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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar os mecanismos ideoldgicos estabelecidos pelo sistema
capitalista, por meio dos processos de coaching aplicados aos ambientes organizacionais
contemporaneos. As mudancas no mundo do trabalho, ocasionadas pela demanda do capital,
especificamente relacionadas ao modo de producdo toyotista, além do fetichismo por novas
competéncias e padrdes comportamentais, sdo questdes cada vez mais comuns impostas aos
trabalhadores. Devido ao mercado altamente competitivo, ao trabalho escasso e a busca por
um diferencial profissional, eles acabam se rendendo aos propoésitos do capitalismo. Por esse
motivo, as préaticas de coaching sdo cada vez mais disseminadas nos ambientes empresariais
como ferramenta que possibilita as pessoas e as empresas, 0 alcance de “resultados
extraordinarios. Buscou-se, portanto, identificar as proposi¢fes ideoldgicas do capital
intrinsecas nas percepcdes de coaches e coachees sobre 0s processos de coaching vivenciados
em ambientes organizacionais. Esta dissertacdo estd vinculada a Linha de Pesquisa:
Contextos, Préaticas Sociais e Desenvolvimento Humano. Trata-se de um estudo exploratério
com abordagem qualitativa, de natureza aplicada, cujo instrumento de coleta foi a entrevista
semiestruturada aplicada a seis participantes: dois coaches e quatro coachees. As entrevistas
foram analisadas pela técnica da triangulacdo de dados. Identificaram-se intengdes do sistema
capitalista nos processos, e observou-se que o coaching em ambiente organizacional é
articulado muito mais em favor dos interesses do capital do que em beneficio do
desenvolvimento dos trabalhadores. Dessa forma, por meio de uma leitura critica, concluiu-se
que as estratégias para reproducdo do capital alienam o homem que trabalha e, em Gltima
instancia, podem leva-lo ao adoecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Humano, Coaching; Capitalismo; Trabalho.



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the ideological mechanisms established by the
capitalist system, through coaching processes applied to contemporary organizational
environments. Changes in the world of work, caused by the demand for capital, specifically
related to the toyotist mode of production, in addition to the fetishism for new skills and
behavioral patterns, are increasingly common issues imposed on workers. Due to the highly
competitive market, the scarce work and the search for a professional differential, they end up
surrendering to the purposes of capitalism. For this reason, coaching practices are increasingly
disseminated in business environments as a tool that enables people and companies to achieve
“extraordinary results. Therefore, we sought to identify the ideological propositions of capital
intrinsic in the perceptions of coaches and coachees about the coaching processes experienced
in organizational environments. This dissertation is linked to the Line of Research: Contexts,
Social Practices and Human Development. This is an exploratory study with a qualitative
approach, of an applied nature, whose collection instrument was the semi-structured interview
applied to six participants: two coaches and four coachees. The interviews were analyzed
using the data triangulation technique. Intentions of the capitalist system were identified in the
processes, and it was observed that coaching in an organizational environment is articulated
much more in favor of the interests of capital than for the benefit of the development of
workers. Thus, through a critical reading, it was concluded that strategies for capital
reproduction alienate the man who works and, ultimately, can lead him to illness.

KEYWORDS: Human Development; Coaching; Capitalism; Work
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Era feito aquela gente honesta, boa e comovida

Que caminha para a morte pensando em vencer na vida.

Era feito aquela gente honesta, boa e comovida
Que tem no fim da tarde a sensacao da missdo cumprida.

(Belchior e Toquinho - Pequeno perfil de um

cidaddo comum, 1979)

1 INTRODUCAO

A intencdo de realizar este estudo teve inicio durante um treinamento em Personal e
Professional Coaching realizado na Sociedade Brasileira de Coaching, em 2018. Os caminhos
profissionais da pesquisadora e seu conhecimento tedrico obtido em formacfes anteriores
despertaram sua ateng&o para as praticas de coaching emergentes no atual Mundo do Trabalho?.

A trajetoria profissional da pesquisadora teve inicio na Faculdade de Comunicacéo
Social, em 1996. Ap6s 12 anos de experiéncia profissional em pequenas e grandes empresas,
meios de comunicacdo e agéncias de publicidade, e de atuagdo junto a uma multinacional, surgiu
0 convite, em 2012, para ministrar aulas de Marketing aos alunos do curso técnico participantes
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Tratava-se de
uma iniciativa do Governo Federal em parceria com diversas instituicbes de ensino técnico, neste
caso especifico, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial- SENAC.

Desde aquele ano, as buscas da pesquisadora por conhecimentos na area da educacgdo
profissional e seus impactos na formacdo de cidaddos para o Mundo do Trabalho tornaram-se
necessarias e constantes. As areas de estudo escolhidas foram Gestdo Estratégica de Pessoas,
concluida pela Conexdo Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em 2016 e Neuro-educacdo, pelo
Centro Universitario Internacional (UNINTER), concluida em 2020.

Apds a experiéncia no treinamento de Personal e Professional Coaching, mencionado
acima, as praticas de coaching comecaram a fazer parte de algumas de suas inquietacdes
pessoais e deram déo origem a este estudo. Afinal, os processos de coaching proporcionam
desenvolvimento para quem: individuos ou empresas? Sendo préaticas estimuladoras de alta
performance, os processos de coaching realmente se preocupam com o potencial humano de

maneira ontolégica e sustentavel, ou representam um discurso imediatista, uma concepcao

1 As referéncias ao Mundo do Trabalho s3o destacadas no decorrer deste texto, tendo em vista que o termo
expressa a estrutura social norteadora deste trabalho de pesquisa. Este termo é conceituado mais adiante.



15

etapista de evolucdo articulada para impulsionar as dindmicas de trabalho como mercadoria e o
sistema capitalista?

Essas questbes estimularam as reflexdes desta pesquisa, no que diz respeito a utilizagdo
das préaticas de coaching no contexto do Mundo do Trabalho, principalmente quanto a esses
processos como formadores do novo homem produtivo considerado a pega que alimenta as
demandas do “capitalismo flexivel?”.

Nunca se exigiu tanta superacdo, desempenho e alta performance da forca de trabalho,
como no mundo organizacional contemporaneo. Nessa perspectiva, as praticas de coaching sédo
promessas de auxilio imediato para se atingir “metas” profissionais ¢ a conquista do sucesso
pessoal. Dessa forma, o coaching ganha cada vez mais mercado entre as organizagdes, em forma
de atendimentos individuais ou coletivos aos trabalhadores (SALLES et al., 2019).

No cenario dos processos de coaching existem alguns atores a serem destacados: 1) a
empresa (que demanda o atendimento de coaching); 2) o coach (profissional mediador do
processo de coaching); 3) o coachee (o trabalhador que recebe o processo); e, 4) as técnicas ou
ferramentas para mediacdo do processo (ferramentas com fundamentagdo cognitivista ancoradas
especialmente no behaviorismo, mas que também se apropriam de outras bases tedricas voltadas
principalmente para &reas, como programacdao neurolinguistica, psicologia positiva e
administracdo de empresas) (THE EXECUTIVE COACHING FORUM, 2010).

Na perspectiva de oferecer “resultados extraordinarios”, tais atores consolidam esSes
processos que buscam estimular os talentos ja existentes e desenvolver as competéncias do
trabalhador em consonancia com as expectativas orientadas pelos propésitos da empresa (DINIZ,
2005).

Conforme Goleman (1999), os trabalhadores sdo categorizados entre profissionais
considerados medianos, ou seja, 0s que tém competéncias técnicas (hard skills), e profissionais
de primeira grandeza, aqueles que buscam e desenvolvem suas competéncias técnicas - as
comportamentais (soft skills); entretanto, conforme Alves (2011), por meio dessa visdo se
estabelece um movimento binario entre aqueles que tém sucesso e os fracassados, que assumem
as periferias da divisdo social do trabalho devido a auséncia de algum tipo de competéncia
comportamental exigida pelas novas organizagoes.

Safatle (2021) classifica essa doutrina neoliberal como “design psicologico”, pois

pressupde a internalizacdo de modelos psicologicos, os quais moldam a subjetividade do

2 Mais adiante, discute-se o conceito de maneira aprofundada. Por ora, vale dizer que a referéncia, aqui, é aos
modos de ser do capitalismo contemporaneo, utilizando o conceito utilizado por David Harvey (2008) para explicar
as formas como o capitalismo esta organizado atualmente.
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individuo ao formato das instituicGes. Assim, o carater transformador do trabalho perde mais
uma vez o seu lugar para as praticas de exploracdo do sistema capitalista, fazendo a empresa
crescer a partir da subjetividade do trabalhador. A humanizacdo institucional pressuposta pelo
capitalismo aos moldes de técnicas da administracdo de empresas € aplicada as vidas dos
trabalhadores como formas afetivas e causam sofrimento e confusdo de propositos ao homem
que trabalha.

Nessa direcdo, esses processos que manipulam o desenvolvimento de competéncias sdo
fetichizados no neocapitalismo, especialmente por meio do modelo toyotista de producdo —
termo advindo da empresa Toyota, de onde se originou o sistema de administracdo da produgéo
just in time, em que a premissa é a producdo flexivel, o controle de qualidade total e a maxima
produtividade com o minimo custo. Mantém o status quo do modelo de gestdo capitalista
estimulado por meio de praticas individualistas e competitivas, apresentando formato subjetivo e
ideoldgico, trazendo para 0 seu contexto a esséncia histérica do capitalismo manipulatério e uma
triplice crise pessoal, social e de autorreferéncia do homem que trabalha (ALVES, 2011).

Assim, observa-se que as dinamicas que compdem a pratica do coaching no ambiente
organizacional sdo destinadas ao acesso a subjetividade do homem que trabalha, comportando
aspectos que devem ser compreendidos a luz de teéricos do Mundo do Trabalho no contexto
p6s-moderno (SALLES et al., 2019).

Esta pesquisa foi realizada em ambiente de grandes empresas, tendo como contexto
geografico o vale do Paraiba paulista, regido localizada ao sudeste do pais, area de grande
desenvolvimento empresarial e industrial (BOFFI; RICCI; OLIVEIRA, 2006), a fim de verificar
se 0s processos de coaching sdo ferramentas de desenvolvimento humano ou meros artificios de
exploracdo da forga de trabalho pelo capital.

Para dar sequéncia aos objetivos propostos, buscou-se entendimento da pratica do
coaching no contexto organizacional, a partir de uma perspectiva critica, investigando eventuais
aspectos ideoldgicos do capital apresentados nas percepcdes de coaches e coachees. Assim, deu-
se inicio a um debate ainda pouco estimulado sobre uma crescente e recorrente pratica do Mundo

do Trabalho contemporaneo.



17

1.1 Problema

O vale do Paraiba paulista € uma regido conhecida por comportar diversos segmentos da
industria e do varejo trata-se. Nessa regido, portanto, ha grande demanda de forca de trabalho, ou
seja, pois desde os anos de 1950 vem sendo fortemente industrializada, seguindo as tendéncias
no mercado capitalista e a0 mesmo tempo comportando particularidades.

Assim, observando-se a escassez da literatura nacional sobre uma perspectiva critica do
tema coaching aplicado as organizacOes, a evidéncia de reflexos sociais acerca dessas praticas,
especialmente na Gltima década, além do consequente aumento de empresas que buscam esses
processos direcionados aos trabalhadores, com vistas a melhoria de desempenho e alta
performance profissional, formulou-se esta indagacéo:

Aplicado ao contexto do ambiente de trabalho, os mediadores e participantes das praticas

de coaching identificam tais praticas como um artificio mantenedor dos interesses do capital?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as proposicdes ideoldgicas do capital intrinsecas nas percepcdes® de coaches e
coachees sobre 0s processos de coaching experienciados em ambientes organizacionais.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Identificar os aspectos positivos e negativos das praticas de coaching no ambiente
organizacional sob a otica de coaches e coachees;

» Conhecer os motivos que levam os trabalhadores a participar de processos de coaching; e

* Analisar os aspectos do sistema capitalista retratados nas experiéncias de coaches e

coachees, acerca das préaticas de coaching.

3 Considerou-se o conceito de percep¢do na perspectiva de A. Luria e L. Vygotsky, entendendo que estd
diretamente relacionada com as experiéncias pregressas do individuo, combinado “[...] a experiéncia pessoal
(ontoldgica) e a experiéncia de toda a humanidade (filologica)” (BOCK et al., 2008, p. 157).
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1.3 Delimitacéo do Estudo

Até o ano de 2019, o numero total de industrias no Brasil chegou a 306,3 mil, segundo 0s
dados da Pesquisa Industrial Anual Empresa 2019 (PIA Empresa), divulgada no més de julho de
2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Esta mesma pesquisa apontou
que a inddstria empregava, até 2019, 7,6 milhdes de pessoas no setor, nimero este que
apresentou queda de 15,6% desde 2013, evidenciando a curva ascendente de desemprego no pais
(CAMPOS, 2019, online).

A atividade industrial gerou, em 2019, R$ 1,4 trilh&o de valor de transformacdo industrial
(VTI) que, de forma resumida, representa o nivel de industrializagdo de uma economia. A regido
Sudeste, por sua vez, concentrou 57,7% do VTI no Brasil, em 2019. (CAMPOS, 2019, online).

Na regido Sudeste, de acordo com Boffi (2006, p. 3061), estd a economia “[...] mais
desenvolvida do pais”, além de “[...] ser uma regido de grande complexidade devido as inimeras
diferencas espaciais existentes ao longo de sua extensio”. E nessa regido que se localiza o vale
do Paraiba paulista, caracterizado como polo industrial brasileiro desde os anos 1950, década que
marca varias transformacdes para o desenvolvimento regional, como exemplo, a construcdo da
rodovia Presidente Dutra e a cria¢cdo do complexo tecnoldgico industrial aeroespacial na cidade
de S&o José dos Campos (BOFFI, 2006, p. 3061).

Localizada as margens da rodovia Presidente Dutra, entre as cidades de Séo Paulo e Rio
de Janeiro (dois centros mercadolégicos do pais), a Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e
Litoral Norte (RMVLN), composta por 39 municipios, € conhecida por seu complexo
empresarial diversificado, que abrange diversos segmentos de multinacionais no ambito
industrial, comercial e prestacédo de servicos (SEADE/2019).

De acordo com o informativo trimestral do Trabalho e Emprego do Sistema Estadual de
Analise de Dados Estatisticos (SEADE), no 4° trimestre de 2019, RMVLN suportava 4,4% do
total de postos de trabalho formal de todo o Estado de Séo Paulo (SEADE/2019).

A Regido do vale do Paraiba paulista concentra 127 industrias de médio e grande porte
instaladas em seis distritos industriais e geram 89 mil empregos®.

S&o delimitadas, aqui, as percepcOes® de profissionais (coaches e coachees) que atuam
em empresas de grande porte® com unidades locadas no municipio de S&o José dos Campos, a

cidade da RMVLN com maior nimero de habitantes (729.737). Além de ser o mais habitado, o

4 Dados obtidos no portal http://www.nestbrasil.com.br/pt/pagina/MTU=/vale do paraiba
5> S30 consideradas empresas de grande porte aquelas com 100 ou mais empregados para comércio e 500 ou mais
empregados para indUstria (SEBRAE, 2013, p. 17).
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municipio apresenta alto indice de empregabilidade, em relacdo as demais cidades da regido,
com 30,1% de seus habitantes formalmente empregados. Esse dado posiciona a cidade em 14°
lugar no quesito empregabilidade entre os municipios do estado de Sao Paulo, conforme
informacdes coletadas no IBGE (2018).

Por se tratar de uma cidade com densidade empresarial, consultorias de treinamentos
corporativos, coaching e mentorias empresariais sédo facilmente encontradas. Em pesquisa
realizada por meio do site de busca Google, na cidade de Séo José dos Campos foram apontados
oitenta e oito resultados para prestadores de servigcos de coaching, trinta e trés deles especificos
para atendimentos corporativos, treinamentos e mentorias para empresas. Para a realizagdo desta
pesquisa foram selecionados exclusivamente consultores de coaching e trabalhadores alocados
em empresas de grande porte® da cidade referenciada (ver exposicdo detalhada na secdo de

metodologia).

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

As préticas de gestao voltadas a subjetividade do trabalhador recebem grande atencéo por
parte das empresas, que objetivam, por meio do departamento de gestdo de pessoas, desenvolver
e direcionar competéncias comportamentais, condicionando aspiracdes e propositos que reflitam
as premissas do trabalho flexivel e da sociedade de desempenho (ALVES, 2011).

As préticas de coaching no ambiente organizacional, que se apresentam sob a retérica do
desenvolvimento humano por meio do trabalho, tomaram dimensdes econdmicas, sociais e
culturais, sobretudo nos ultimos anos, com a popularizacdo das praticas dentro do ambiente
organizacional (SALLES et al., 2019).

Cabe aqui mencionar alguns numeros, para justificar as razdes para elaboracdo de um
estudo com reflexdes criticas voltadas as praticas de coaching desenvolvidas dentro das
empresas.

Até 2016, segundo Leda Turai Petrauskiene (presidente do Conselho da International
Coach Federation (ICF), em entrevista ao comité de gestdo de pessoas da American Chamber of
Commerce (AMCHAM), em Séao Paulo), houve um grande crescimento do nimero de empresas
brasileiras que se utilizam dos processos de coaching como estratégia de gestdo de pessoas. No
contexto internacional, cerca de 44% de empresas com origem americana e 27% de organizacoes
com origem europeia ja submeteram seus trabalhadores a processos de coaching (AMCHAM,
2016, online)
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Devido a expansdo das praticas do coaching nas empresas, ha necessidade de maior
amparo tedrico com enfoque académico sobre o assunto, especialmente no que se refere a um
olhar critico, para que ocorram reflexdes sobre essas novas praticas que permeiam as relaces do
Mundo do Trabalho contemporaneo e seus reflexos na vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

Nesse sentido, contribui-se com os profissionais mediadores das préaticas de coaching em
empresas, bem como com as organiza¢Oes demandantes desses processos, para que haja maior
compreenso das percepcOes® e dimensdes subjetivas consequentes da aplicagdo dos processos
de coaching nas organizacgdes sob a Otica de seus principais atores: os mediadores (coaches) e 0s
trabalhadores que participam do processo de coaching (coachees).

Finalmente, objetivou-se, na pesquisa aqui relatada, contribuir com os estudos em
Desenvolvimento Humano em carater interdisciplinar, na medida em que compreende, por meio
da confrontacdo de diversas teorias, 0s aspectos ideoldgicos do coaching para 0 Mundo do
Trabalho em concomitancia com as percepgdes® de seus atores.

Esse entendimento desencadeia a necessidade de maior énfase na reflexdo critica sobre
um tema com abrangéncia interdisciplinar e reflexos emergentes na sociedade e no Mundo do

Trabalho contemporaneo.

1.5 Organizacao da dissertacao

Este texto esta dividido em cinco se¢des. Na primeira se¢cdo apresenta-se a introdugdo ao
estudo: uma ideia inicial sobre o tema e a relevancia de uma abordagem tedrico-académica sobre
0s processos de coaching e suas dimensdes ideoldgicas no contexto organizacional.

A segunda se¢do destina-se a revisdo de literatura, apresentando um panorama tedrico
sobre 0 Mundo do Trabalho e suas mudangas relacionadas ao projeto de modernidade e pos-
modernidade. Discorre-se também sobre a fetichizacdo das competéncias e sobre as dinamicas
das praticas de coaching no contexto organizacional, suas origens, defini¢des, tipos, bases
teoricas e ferramentas.

A metodologia para o0 desenvolvimento deste estudo é tratada na terceira segdo,
considerando o tipo da pesquisa, participantes, instrumentos e procedimentos para coleta e
andlise dos dados levantados.

A quarta secdo traz a coleta de dados, os relatos dos entrevistados, os resultados e as

discussdes acerca do tema.
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Apresentam-se, na quinta secdo, as consideracdes finais da pesquisadora, tragando um
paralelo tedrico entre 0s processos de coaching executivo, seus aspectos ideoldgicos no ambiente
do trabalho e dados empiricos que foram levantados com foco nas percepgdes de coaches e
coachees a respeito dessas praticas.

O texto encerra-se com a apresentacao da listagem das referéncias bibliograficas e com os

apéndices e anexos.
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Na medida em que o trabalho se desenvolve
socialmente e se torna, desse modo, fonte de riqueza e
cultura, desenvolvem-se a pobreza e o abandono do
lado do trabalhador, a riqueza e a cultura do lado do
ndo trabalhador. [...] Essa ¢ a lei de toda a historia até
0 presente. Portanto, em vez de langar frases feitas
sobre ‘o trabalho’ e ‘a sociedade’, dever-se-ia
demonstrar com precisdo de que modo, na atual
sociedade capitalista, sdo finalmente criadas as
condi¢cbes materiais etc. que habilitam e obrigam os
trabalhadores a romper essa maldicdo historica.

(Karl Marx - Critica do Programa de Gotha, 2012, p. 25)

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. Panorama de Pesquisas e Trabalhos Académicos sobre a Tematica

Para iniciar o estudo houve necessidade de reflexdes, com base na leitura de trabalhos
académicos de estudiosos da morfologia do trabalho, suas transformacdes ao longo da histéria, a
subjetividade e os valores intrinsecos impressos pelo sistema capitalista, e de aprofundamento
em conceitos e bases tedricas da pratica do coaching no contexto organizacional.

O tema que relaciona coaching, trabalho e capitalismo néo é frequentemente abordado de
maneira critica e reflexiva. Dessa forma, este trabalho contribui para a elucidacdo dessas
questdes, ao realizar levantamento dos materiais de pesquisa ja produzidos referentes a essas
temaéticas.

Por meio de pesquisas nos bancos de dados da Scientific Eletronic Libray (SciELO),
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), foram utilizados filtros para o periodo de 2010 a
2019, com a intencdo de abranger o periodo em que se relatou maior projecdo nacional do
assunto no ambiente estudado (Mundo do Trabalho). O idioma selecionado foi o portugués, com
foco em pesquisas que pudessem refletir a realidade organizacional apresentada no Brasil, sem
desconsiderar a producdo internacional. Procedeu-se ao levantamento de literatura para apuracao
dos artigos, teses e dissertagcdes relacionados a criticas feitas aos processos de coaching e sobre
questdes ideoldgicas e subjetivas que permeiam o Mundo do Trabalho capitalista.
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As areas temaéticas selecionadas foram: ciéncias humanas, ciéncias sociais aplicadas e
estudos multidisciplinares.
Os descritores utilizados para as pesquisas nos bancos de dados foram “critica ao
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coaching”, “desvendando o coaching”, “coaching executivo” e “coaching e trabalho”. Os termos
“ideologia”, “trabalho” e “capitalismo” foram adicionados para diferenciar e delimitar a busca
dos assuntos acerca desta abordagem.

Ao iniciar o estudo sobre o tema foi preciso optar por um critério metodologico. Assim,
para o presente levantamento, ndo foram considerados os trabalhos sobre o coaching que
pretenderam mensurar os resultados de desempenho de suas aplicagdes com énfase estritamente
em bases tedricas psicolégicas ou cognitivas. Essa selecdo foi determinada, pois se trata de
pesquisa com atencdo direcionada a questbes politico-sociais do trabalho, dispensando a
abordagem da andlise da efetividade do processo no que tange aspectos psicolégicos,
comportamentais ou mesmo financeiros obtidos por meio das praticas de coaching. Pretendeu-se,
portanto, identificar as intengfes organizacionais e suas percepgdes, por meio da narrativa de
seus envolvidos.

Sendo assim, foram levantados alguns artigos, dissertacdes e teses relacionados a esses

temas (ver Quadro 1).

QUADRO 1 — Reviséo da Literatura na base de dados CAPES realizada no més de maio de

2020
PALAVRA ARTIGOS
DESCRITOR PUBLICACOES TOTAL SELECIONADOS
ADICIONADA
“Critica ao 1 “Trabalho” 1 1
Coaching”
“Desvendando o 1 “Trabalho” 1 1
Coaching”
“Coaching 3 “Ideologia” 0 0
Executivo” -
“Capitalismo”
“Coaching e 0 “Ideologia” 0 0
Trabalho” -
“Capitalismo”

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 1.1 - Ano das publica¢fes indicadas no quadro 1
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
Fonte: Elaborado pela autora, conforme CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

Nivel Superior (mai/2020).

O quadro 1 apresenta os resultados do banco de dados CAPES, totalizando cinco
trabalhos relacionados aos descritores. O descritor que mais apresenta publicagdes ¢é o “coaching
executivo”. Na sele¢do deste banco de dados foram utilizadas as publicacbes que
compreenderam uma dissertacdo de mestrado, de 2011, e um artigo, publicado em 2018,
referentes aos descritores “critica ao coaching” e “desvendando o coaching

Em “A sociedade contemporanea e seus meios de competéncia: uma critica ao coaching a
luz da teoria psicanalitica”, Bianca Damasceno (2011) inicia uma discussdo critica acerca das
préticas de coaching, ressaltando as questdes do mundo do trabalho, como os perigos a salde do
trabalhador ocasionado pela superficialidade da aplicacdo desses processos em ambiente laboral.

Em “Desvendando o coaching: uma revisdo sob a otica da psicologia”, Ligia Carolina
Oliveira Silva et al. (2018) fazem uma revisao de literatura sobre o coaching, constatando grande
diversidade de definicGes para tal prética.

Ambos o0s estudos tém o objetivo de iniciar discussGes sobre o tema e observar as
referéncias bibliograficas voltadas as praticas de coaching, pois, apesar de estarem relacionados

ao campo da psicologia/psicanalise, apresentam abordagem critica.

QUADRO 2 — Reviséo da Literatura na base de dados SciElo realizada ho més de outubro de

2020.
PALAVRA ARTIGOS
~ SELECIONADOS
DESCRITOR PUBLICACOES ADICIONADA TOTAL
“Critica ao 0 “Trabalho” 0 0
Coaching”
“Desvendando o 1 “Trabalho” 1 1
Coaching”
“Coaching 0 “Ideologia” 0 0
Executivo” -
“Capitalismo”
“Coaching e 0 “Ideologia” 0 0
Trabalho” -
“Capitalismo”
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Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 2.1 - Ano das publica¢fes indicadas no quadro 2
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Fonte: Elaborado pela autora, conforme SciELO - Scientific Eletronic Libray (out/2020).

Na base de dados SciELO representada no quadro 2, aponta-se um trabalho de acordo
com os descritores que direcionam esta pesquisa. O artigo selecionado nesta base ¢é
“Desvendando o coaching: uma revisdo sob a dtica da psicologia”, de Ligia Carolina Oliveira
Silva (2018), que também foi levantado na base de dados anterior. Os estudos apurados nesta
base de dados, em sua maioria, abordam o tema na perspectiva da qualidade de vida no ambiente
de trabalho.

QUADRO 3 — Revisdo da Literatura realizada na base de dados BDTD, no més de outubro de

2020
PALAVRA ARTIGOS
~ SELECIONADOS
DESCRITOR PUBLICACOES ADICIONADA TOTAL
“Critica ao 0 “Trabalho” 0 0
Coaching”
“Desvendando o 0 “Trabalho” 0 0
Coaching”
“Coaching 10 “Ideologia” 0 1
Executivo” .
“Capitalismo”
“Coaching e 2 “Ideologia” 0 1
Trabalho” oo
“Capitalismo”

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 3.1 - Ano das publica¢6es indicadas no quadro 3
2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (out/2020).

Do Quadro 3 constam os resultados do banco de dados BDTD: doze trabalhos de
pesquisa relacionados aos descritores selecionados, dos quais dois foram selecionados, quais

sejam: uma dissertacdo de mestrado submetida no ano de 2019 e uma tese de doutorado
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defendida no ano de 2018. Os descritores que apresentam maior numero de publica¢bes séo
respectivamente ‘“coaching executivo” e “coaching e trabalho”. Dessas publicacbes foram
selecionados:

O trabalho de pesquisa de Alves (2019), intitulado “Alienagao das sociedades mercantis e
as panaceias contemporaneas: o coaching e sua fungio social alienante”, em que a autora busca
compreender as contradi¢Oes entre a proposta de desenvolvimento humano pelo coaching em
detrimento da captura da subjetividade do trabalhador, aléem das origens do coaching e sua
funcdo social. Por meio de uma pesquisa bibliografica, na qual foi utilizado o materialismo
historico-dialético e a teoria marxiana, a pesquisadora desenvolveu uma reflexdo critica aos
processos de coaching. Tal estudo apreende o fendmeno da alienagéo do trabalho na sociedade
contemporanea;

O trabalho intitulado “Coaching executivo: dindmica das relacGes entre o coachee, o
coach e a organizagdo”, de Pliopas (2018), que aborda as relagOes triangulares estabelecidas
entre empresa, coach e coachee.

Em linhas gerais, as pesquisas apuradas neste banco de dados tém énfase nas praticas
contemporaneas de coaching executivo.

Dentre as quatro pesquisas selecionadas, trés apresentaram maior similaridade com o
trabalho, quais sejam: “A sociedade contemporanea e seus meios de competéncia: uma critica ao
coaching a luz da teoria psicanalitica” (Damasceno, 2011); “Desvendando o coaching: uma
revisdo sob a otica da psicologia” (Silva et al., 2018) e “Alienagao das sociedades mercantis e as
panaceias contemporaneas: o coaching e sua fungfo social alienante” (Alves, 2019). Apesar de
duas dessas pesquisas estarem relacionadas aos aspectos psicoldgicos dos individuos, tratam do
assunto em uma perspectiva critica do contexto mercadolégico e sdo relacionadas a subjetividade
do trabalhador, por meio de bases tedricas que séo referenciadas também nesta pesquisa.

Mesmo considerando ampla temporalidade balizadora do levantamento de informagdes,
foram encontrados poucos estudos sobre o assunto, tendo como meio de aproximacgéo ao tema a
abordagem critica das praticas de coaching no contexto das organizagoes.

Ao todo foram apurados dezoito trabalhos de pesquisa tendo como parametros o0s
descritores e os filtros de datas e areas de estudos; porém, um dos trabalhos repete-se, nas bases
de dados 1 e 2. Dessa forma, obteve-se o total de dezessete trabalhos de pesquisa diferentes.

Entre as pesquisas selecionadas estdo duas dissertacdes, uma tese e um artigo. As
referéncias bibliograficas que constam nos trabalhos selecionados foram utilizadas, nesta

pesquisa, como diretrizes para aproximag&o a tematica proposta.
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O ano de 2018 foi o periodo em que mais se identificaram trabalhos de pesquisa sobre
temas voltados a critica dos processos de coaching aplicados ao ambiente de trabalho.
Na subsecdo que segue abordam-se as categorias analiticas que deram subsidios para

aproximacdo ao objeto de estudo e para a realizacao das analises propriamente ditas.

2.2 Referencial Teodrico

2.2.1. Modernidade e Pés-modernidade do Mundo do Trabalho

O itinerario humano, na busca por desenvolvimento, apresenta-se de maneira continua e
sistematica, mas ndo € ldgica, nem linear. No desenrolar da histéria do Mundo do Trabalho, os
acontecimentos foram multifacetados e controversos, especialmente quando estudados a luz da
modernidade e da pds-modernidade, pela “[...] l6gica de producdo e circulacdo capitalista, ou
seja, 0 impasse na sobrevivéncia da humanidade, subordinada as leis da mercadoria e a
destrui¢do em massa de forgas produtivas” (PEREIRA; JESUS, 2011, p. 31).

Para refletir sobre a Modernidade, Pds-modernidade e Mundo do Trabalho € necessario
compreender inicialmente a Modernidade como projeto: “[...] @ modernidade remete-nos ao seu
conceito filoséfico tendo em vista caracterizar e situar a materialidade do tempo e do espaco na
vida presente posta em desafios que ndo estdo desassociados do passado historico” (PEREIRA;
JESUS, 2011, p. 32).

Visto isso, evidenciam-se algumas caracteristicas encontradas no projeto da era moderna,
ao observar sua ansia pelo que se idealizava como progresso. Os “tempos modernos”
construiram seus pilares sobre o rompimento com o tradicional, e seus efeitos comegaram a ser
percebidos de maneira enfatica em diversos ambitos.

Nessa direcdo, observa-se aqui que os argumentos dos “tempos modernos” se ancoravam
em questdes voltadas ao ineditismo perseguido de maneira compulsiva, sistematica, racional e
l6gica (JAMESON, 1996).

Os autores Danielle V. L. Pereira e Altair R. de Jesus (2011, p. 35), baseados em Harvey
(2002; 1975) Bergman (1982) e Habermas (1992), entendem que “[...] @ modernidade ou o
projeto moderno pode ser concebido como uma época histérica no instante que toma consciéncia
da ruptura feita com o passado”. Enfatizam que nesse contexto havia “[...] a necessidade de
extrair tudo que ¢ normativo, enquanto problema historico”. Nessa direcdo explicam que
modernidade representa o “[...] periodo em que a humanidade expandiu todas as suas

possibilidades de desenvolvimento no que concerne a sua capacidade criativa e transformadora
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da natureza” (ldem). Isso significa que, nesse periodo, a humanidade buscou o progresso
material e cultural subjugando a natureza pelo dominio da ciéncia e da técnica orientado pela

I6gica do capital.

O processo de modernizacdo abarcou todas as esferas do desenvolvimento
humano passando pela construcdo dos Estados Nacionais, da classe burguesa,
da formacdo do proletariado, da acumulacdo capitalista que na atualidade
alcancou niveis elevados — via mercados financeiros — gerando crises cada vez
mais profundas que colocariam em risco o proprio futuro da humanidade
(PEREIRA; JESUS, 2011, p. 32).

Como as influéncias da modernidade foram percebidas em todas as dimensdes das
interacdes humanas, o capitalismo iniciou seus incessantes ciclos de crises que, por sua vez,
refletiram também no Mundo do Trabalho.

A primeira Revolucdo Industrial marcou o inicio da era moderna do capitalismo
industrial, imprimindo suas nuances nos contextos que permeavam o trabalho e o homem que
trabalha. Dentre seus efeitos principais estdo: 1) a substituicdo do trabalho artesanal e
independente pelas méaquinas da manufatura; 2) o “individuo assalariado” foi direcionado ao
trabalho fracionado e sem proposito; 3) o trabalhador, nesse cenério, foi cerceado dos frutos
integrais do seu trabalho. Esse processo evidenciou ainda mais a divisdo social entre as classes
da burguesia e do proletariado, e direcionou os frutos do homem que trabalha exclusivamente
para a sociedade burguesa, que se beneficiava pela exploracdo da mais valia do individuo com o
objetivo de gerar lucros cada vez maiores (ANTUNES, 2005).

Sobre a teoria do mais valor em prol da producdo da mercadoria, Karl Marx (2011, p. 777-
778) explica que:

O capitalista que produz o mais-valor, isto é, que suga trabalho ndo pago
diretamente dos trabalhadores e o fixa em mercadorias, é, decerto, o primeiro
apropriador, porém de modo algum o Gltimo proprietario desse mais-valor. Ele
tem ainda de dividi-lo com capitalistas que desempenham outras func¢des na
totalidade da producéo social, com o proprietario fundiario etc. O mais-valor se
divide, assim, em diversas partes. Seus fragmentos cabem a diferentes
categorias de pessoas e recebem formas distintas, independentes entre si, como
o lucro, o juro, o ganho comercial, a renda fundiéaria etc.

E nesse contexto de exploragio que o trabalho comegou a ser estranhado pelo individuo,
separado de sua producgéo, que passou a apreender pequenas fracdes de seu fazer e dos frutos que
este poderia lhe ocasionar.

Sob o comando do capital, o sujeito que trabalha ndo mais pode considerar as
condi¢des de sua producao e reproducdo como sua prépria propriedade. Elas
ndo mais sdo 0S pressupostos autoevidentes e socialmente salvaguardados do
Seu ser, nem 0s pressupostos naturais do seu eu como constitutivos da “extensao
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externa de seu corpo”. Ao contrario, elas agora pertencem a um “ser estranho”
reificado que confronta os produtores com suas proprias demandas e os subjuga
aos imperativos materiais de sua prépria constituicdo (MESZAROS, 2011, p.
611).

Os processos produtivos caracterizados pelo fordismo e taylorismo® imprimiram suas
marcas na sistematizacdo da producdo de bens e servigos. Nesse cenario, 0s crondmetros e
temporizadores foram ferramentas direcionadas para o controle do trabalho e do homem que
trabalha. Tais ferramentas foram orientadas para a dindmica do capitalismo moderno, adotadas
como instrumento de aferi¢do de produtividade e progresso (ANTUNES, 1995).

O projeto moderno, portanto, implicou também mudancas profundas na percep¢do de
tempo e do espago, em razdo da industrializagdo e da expansdo dos meios de transporte e
comunicacgdo. Nesse sentido, Pereira e Jesus (2010, p. 36) afirmam que:

A modernidade esté intrinsecamente ligada ao advento do capitalismo e suas

formas destrutivas uma vez que nada e nem ninguém permanece longe das

consequéncias da corrida dos capitalistas em busca de valorizar valor, através da

extracdo da mais-valia da classe trabalhadora. Deste modo, o elemento central

da modernidade esta posto pela relacdo contraditoria da compra e venda da

mercadoria forca de trabalho, isto é, o antagonismo de classe social entre os

detentores dos meios de produgdo e os que, apenas, detém sua forga de trabalho.

Em razdo de um projeto conjecturado que tomou forma nos “tempos modernos”, o

homem que trabalha passou a entregar sua forca de trabalho em troca de meios para sua

sobrevivéncia, reduzindo-se a mercadoria que representa mais uma pe¢a na engrenagem

destinada aos interesses do capital. A riqueza continuou entre aqueles que ja eram burgueses, e

passou a ser instituida socialmente pela hierarquizacdo de uma divisdo social do trabalho
(HARVEY, 2013).

Anthony Giddens (1991, p. 12) apresenta as caracteristicas estruturais da modernidade,

assim como suas falhas e conquistas:

Diversas caracteristicas estdo envolvidas. Uma é o ritmo de mudanca nitido que
a era da modernidade pde em movimento. As civilizagbes tradicionais podem
ter sido consideravelmente mais dindmicas que outros sistemas pré-modernos,
mas a rapidez da mudanca em condi¢Bes de modernidade é extrema. Se isto é

® Entendemos o fordismo “[...] como a forma pela qual a industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao
longo do século XX e cujos elementos constitutivos basicos eram dados pela produgdao em massa, através da linha
de montagem e de produtos mais homogéneos; através do controle dos tempos e movimentos pelo cron6metro
fordista e producgdo em série taylorista; pela existéncia do trabalho parcelar e pela fragmentagao das fungdes; pela
separagdo entre elaboragdo e execugdo no processo de trabalho; pela existéncia de unidades fabris concentradas e
verticalizadas e pela constituicdo / consolidacdo do operdrio-massa, do trabalhador coletivo fabril, entre outras
dimensdes. Menos do que um modelo de organizacdo societal, que abrangeria igualmente esferas ampliadas da
sociedade, compreendemos o fordismo como o processo de trabalho que, junto com o taylorismo, predominou na
grande industria capitalista” (ANTUNES, 1995, p. 17).
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talvez mais 6bvio no que toca a tecnologia, permeia também todas as outras
esferas. Uma segunda descontinuidade é o escopo da mudanca. Conforme
diferentes areas do globo sdo postas em interconexdo, ondas de transformacao
social penetram através de virtualmente toda a superficie da Terra. Uma terceira
caracteristica diz respeito a natureza intrinseca das instituicGes modernas.
Algumas formas sociais modernas simplesmente ndo se encontram em periodos
historicos precedentes — tais como o sistema politico do estado-nacdo, a
dependéncia por atacado da producdo de fontes de energia inanimadas, ou a
completa transformacdo em mercadoria de produtos e trabalho assalariado.

O projeto de modernidade, portanto, é repleto de contradicbes e de conquistas
revolucionarias. O drastico rompimento com o tradicional e o encurtamento das distancias por
meio do avango tecnoldgico trouxe a facilidade de acesso aos meios de transporte e de
comunicacdo, ampliando as relagdes sociais e proporcionando transformacdes culturais, sociais e
tecnoldgicas. Neste contexto, o trabalho, que antes era entendido como fonte relacional entre o
homem e a natureza, passa a ser moeda de troca.

A ansia pela criacdo do novo e pela prosperidade €, a0 mesmo tempo, motivo de escassez
e destruicdo. Harvey (2008, p. 23) ressalta que “[...] a ideia era usar o acimulo de conhecimento
gerado por muitas pessoas trabalhando livre e criativamente em busca de emancipacdo humana e
do enriquecimento da vida diaria”. Em uma perspectiva que acreditava na construcao
“progressista de historia burguesa”, poderia ter sido um projeto perfeito, porém a ruptura com o
passado, a perda das referéncias sociais, as frequentes mudancas e o desenvolvimento
tecnoldgico abriram espaco também para o desenvolvimento do capital, intensificando suas
consequentes crises.

O avanco da tecnologia é uma das conquistas mais evidentes da era moderna. Jameson
(1996, p. 61) afirma que “[...] 0 desenvolvimento tecnolégico é, no entanto, na visdo marxista,
um resultado do desenvolvimento do capital, em vez de uma instancia determinante em si
mesma”. Nesse sentido, observa-se um contexto que corrobora, ndo somente 0s avangos da
tecnologia em si, mas toda a estruturacdo da engrenagem do capital.

Ao observar os avancgos e transformacdes que envolvem ao mesmo tempo crescimento e
destruicdo para fomento do capitalismo na modernidade, Harvey (2008, p. 26) aponta uma
dicotomia: “[...] o modernista tem de destruir para criar, a inica maneira de representar verdades
eternas ¢ um processo de destruicdo possivel de, no final, destruir ele mesmo essas verdades”.
Assim, os tempos modernos autodestroem-se para dar lugar a era pds-moderna.

Quanto ao sentido do termo, talvez s6 haja concordancia em afirmar que o “p6s-
modernismo” representa alguma espécie de reacdo ao “modernismo” ou de
afastamento dele. Como o sentido de modernismo também é muito confuso, a
reacdo ou afastamento conhecido como “pos-modernismo” o é duplamente
(HARVEY, 2008, p. 19).
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Do término da Segunda Guerra Mundial até os prelddios da Terceira Revolugdo
Industrial inicia-se mais um processo de mudancas tecnoldgicas e sociais, por meio de um novo
projeto mantenedor do capitalismo. Neste sentido, a humanidade depara-se com uma nova era de
mudancas e rupturas que, mais uma vez, abarcam diversas dimensdes sociais, rompendo com as
praticas modernistas e marcando o inicio da era pos-moderna. O consumo excessivo das
mercadorias, 0 culto ao corpo e a busca dos individuos por novas experiéncias tornam-se
evidentes nesse processo (ROSA, 2019).

Os sentimentos modernistas podem ter sido solapados, desconstruidos,
superados ou ultrapassados, mas ha pouca certeza quanto a coeréncia ou ao
significado dos sistemas de pensamento que possam té-los substituido. Essa
incerteza torna peculiarmente dificil avaliar, interpretar e explicar a mudanca
gue todos concordam ter ocorrido (HARVEY, 2008, p. 47).

O pbs-modernismo surgiu com suas novas e incertas tendéncias, ora criando diretrizes,
ora propondo melhorias e aprimorando as politicas ja existentes. Em meados do seculo XX, o
argumento em favor da existéncia de uma “légica cultural do capitalismo tardio”, “apoia-se na
hipotese de uma quebra radical, ou coupure’, cujas origens geralmente remontam ao fim dos
anos 50 e comego dos anos 60” (JAMESON, 1996, p. 27).

Conforme Jameson (1996), apesar de se apresentar como proposta de quebra radical com
a sociedade moderna, o pés-modernismo apresentou-se repleto de adaptacbes da antiga era e
revelou-se por meio de uma proposta menos ineditista. Nesse sentido, uma de suas caracteristicas
foi “reificar® ainda mais o individuo, a ponto de torna-lo um objeto orientado para a mercadoria
e tornar a propria cultura um subsidio mercadoldgico.

Assim, na cultura pds-moderna, a propria ‘cultura’ se tornou um produto, o
mercado tornou-se seu proprio substituto, um produto exatamente igual a
gualquer um dos itens que o constituem: o modernismo era, ainda que
minimamente e de forma tendencial, uma critica & mercadoria e um esforco de
forga-la a se autotranscender. O pds-modernismo é o consumo da propria
producdo de mercadorias como processo (JAMESON, 1996, p. 14).

Assim, até mesmo a cultura se tornou um ativo econémico do capitalismo, e também no
Mundo do Trabalho no &mbito da p6s-modernidade observaram-se alguns icones que ilustram os
processos de mudanga marcados pelo projeto po6s-moderno, apontados por Jameson (1996).

O surgimento do toyotismo (modelo japonés de producdo, cuja denominacdo remete a

empresa Toyota) é uma consequéncia pos-moderna refletida nos atrios do trabalho. Esse modelo

" Termo francés que significa pausa; ruptura.
8 Conceito utilizado por Karl Marx em O Capital que orienta uma forma de aliena¢do do homem, implicando a
coisificagdo delineada pelo capitalismo em detrimento das relagdes humanas.
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para producgdo just-in-time® de mercadorias foi idealizado, proposto e implementado pela
automobilistica japonesa Toyota nos anos 1950 foi difundido ao capitalismo ocidental a partir da
década de 1970.

No subitem que segue discorre-se sobre as mudancas que a pés-modernidade impés a
morfologia do trabalho, observando, especialmente, as consequéncias das inevitaveis crises

estruturais do capital das quais emanam essas constantes transformacoes.

2.2.2 Mudancas no Mundo do Trabalho

Ao tratar sobre Mundo do Trabalho é importante explicitar a concepgdo de trabalho que
preside as reflexdes. Na histdria, diferentes filosofos, economistas e historiadores conceituaram
trabalho. Jodo Alfredo Costa de Campos Melo Juanior (2008), no texto “O trabalho e seus
criticos: um debate tedrico”, traz essas diferentes concepcdes. No texto sdo destacadas sete
abordagens sobre o trabalho, quais sejam: o trabalho na Antiguidade Classica; Santo Agostinho e
sua concepcao de trabalhos e trabalhadores; a teoria de Hegel do trabalho; as bases do trabalho
moderno, em Adam Smith; Karl Marx e sua nog¢do de trabalho; Emile Durkheim e o trabalho; e,
por fim, o trabalho como vocagéo, em Max Weber.

Para Melo Junior (2008, p. 2)

O trabalho como espaco privilegiado na interacdo do homem com seu meio,
continuamente, é transformado, recriado, reinventado ao longo dos séculos que
se sucedem. Cada sociedade contempla o ato de trabalhar a partir de diferentes
angulos e visdes que, normalmente, estdo acoplados a realidade material
daquele determinado meio social.

A expressdo trabalho adquiriu, historicamente, contornos proprios e particulares que
assimilavam os costumes culturais de determinadas nac6es e épocas. A no¢do mais recente sobre
o trabalho origina-se, aproximadamente, do século XVII, tendo seu apogeu em meados do século
XIX (MELO JUNIOR, 2008).

Ja os gregos entendiam o trabalho como atividade fim e essencial a sobrevivéncia
humana, apesar das contradi¢cbes dessa explicacdo, na medida em que a forma como se
relacionavam com o trabalho estava condicionada a visdo econémica da época. Os gregos
desprezavam as atividades artesanais e valorizavam a agricultura. Utilizavam o trabalho como
forma de realizar trocas comerciais e para a producdo de bens de consumo proprio. Entretanto, os

gregos sabiam que a manutencdo do bem-estar coletivo (da polis), individual e familiar estava

® Termo em inglés utilizado para denotar a producdo por demanda ou “no momento certo” (livre traducdo) em que
a producdo se faz necessaria.
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diretamente ligada as atividades materiais e trabalhistas: portanto, a sociedade era hierarquizada,
e desprezava-se o trabalho dos escravos e das mulheres (MELO JUNIOR, 2008)

Santo Agostinho (354 — 430) ndo conheceu a ideia moderna de trabalho, pois nao
pertenceu ao mundo pré-industrial. Discute o trabalho, em seus escritos, considerando-o como
um ato humano laborioso e digno de Deus. O pensador de Numidia (cidade onde nasceu)
concentra esfor¢os em estudos historico-filoséficos para tentar mapear as atividades lucrativas de
sua época.

Santo Agostinho sempre menciona as profissdes concretas, ressaltando 0s progressos
sociais e materiais realizados pelo trabalho humano nas diversas areas do conhecimento, seja ele
intelectual ou fisico. Todavia, em seus sermdes, 0 bispo caracterizava o labor como um esforco
penoso e desumano, uma verdadeira maldigcdo divina, tendo em vista a queda do homem (MELO
JUNIOR, 2008)

Assim como o0s gregos, Santo Agostinho via na agricultura a principal atividade, a
verdadeira vocagdo humana, tomada como um ato religioso. A agricultura gera uma
compreens&o maior da providéncia divina. E justo observar que a concepcéo de Santo Agostinho
n&o era uma novidade, mas uma atitude corriqueira na Antiguidade (MELO JUNIOR, 2008).

Foi Hegel (1770- 1831) quem construiu a primeira teoria sobre o trabalho. O fildsofo
alemao, no final do século XVIIlI e no comeco do XIX, apresentava o trabalho como uma
verdade trivial e concreta. Na Fenomenologia do Espirito, livro publicado entre 1806 e 1807, o
pensador sugere que, por meio do trabalho, 0 homem exterioriza 0 mundo e a si mesmo (MELO
JUNIOR, 2008). A teoria de Hegel sobre o trabalho serviu de base para o desenvolvimento da
concepcao marxiana sobre o trabalho no mundo capitalista.

Conforme explica Melo Junior (2008), o conceito de Hegel assenta-se, provavelmente, na
relacdo entre o trabalho e a troca, entendidos como necessarios a exteriorizacdo do sujeito
produtor. Para tal, de acordo com o proprio Hegel, seria necessaria a criagdo de associagdes de
trabalhadores e corporacbes, que teriam a inequivoca funcdo de estabelecer parametros
indispensaveis para exteriorizagdo do trabalhador e da sociedade.

A ideia da intencionalidade do trabalho em Hegel pode ser mensurada através
de uma triade composta pelos seguintes elementos: o sujeito executante, o ato
de querer e a sua plena realizacdo. Seriam esses 0s passos de uma agdo
intencional, como o trabalho. A relagdo entre os trés elementos, diferentes uns
dos outros, é quase simbidtica e constante (MELO JUNIOR, 2008, p.7).

Hegel acrescenta que o sujeito executante é o ponto maximo da universalidade, e objeto
pretendido e seu contetido representam uma particularidade. E no contato dessas duas frentes que

acontece a exteriorizacao do trabalho e de seu executante.
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A nocdo de trabalho hegeliana mostra que toda acdo, nesse sentido, é
intencional e permite “fazer-se a si mesmo”, engendrando novas relagdes entre
0 Ser e 0 Seu objeto, uma vez que possibilita ao sujeito referir-se a si mesmo
como autor dessa atividade e de seu resultado. Portanto, Hegel argumenta que o
principio de qualquer atividade ¢ a realizacdo do sujeito que a estabeleceu. Ora,
se assim o for, argumenta Hegel, a acdo do trabalhador é intencional e, por isso
mesmo, reflete em si mesmo (MELO JUNIOR, 2008, p. 8).

A teoria de Hegel sobre o trabalho forneceu ainda outros conceitos, os quais serviram de
base para os estudos de Marx. Esses conceitos ndo sdo abordados aqui, por conta dos limites
deste estudo.

A seguir, de forma sintética, por ndo serem fundantes deste estudo, apresentam-se
brevemente as concepcdes de Adam Smith e Max Weber, Em seguida, sera abordada a
concepcao marxiana de trabalho, na qual se fundamenta esta pesquisa.

Seguem, entdo, consideragdes sobre o que Adam Smith (1723-1790) entende por
trabalho, lembrando que, com a inauguracdo da politica econémica do século XVIII, o trabalho

passa a ter valor de mercadoria e, portanto, passa a ser tomado como fonte de riqueza.

Conforme Melo Junior (2008, p. 9), “[...] o centro nevralgico da tese smithiana evidencia
a relacdo entre 0 homem e a natureza e, em especial, a propria natureza humana nas suas relacoes
sociais, respaldada pelo direito natural”. Expressa, dessa forma, o principio fundante da
economia politica do século XVIII: o trabalho e a propriedade. Adam Smith foi o primeiro
pensador a sistematizar essa mudanca conceitual no campo de analise politica. Foi ele quem
primeiro ordenou teoricamente a realidade fabril, comercial e politica de sua época, mostrando-

se um arguto observador da realidade social que vigorava.

A inovacdo trazida por Adam Smith é atribuir ao trabalho a capacidade de gerar
renda e riqueza, uma verdadeira inovagdo quando comparada as outras teorias
sobre 0 mesmo tema. Ainda ha outro aspecto a sublinhar na obra de Adam
Smith: o de mostrar que o trabalho gera o consumo das coisas necessarias e
indispensaveis a vida em sociedade (MELO JUNIOR, 2008, p. 10).

Outro ponto de destaque na obra de Smith refere-se a especializacdo das tarefas em
concomitancia com a divisdo técnica do trabalho que, para o autor, é fruto da invencdo das
maquinas, e ndo o seu contrario, explica Melo Junior (2008, p. 10). Para ele, ndo existe
separacdo formal entre divisdo social do trabalho e divisdo técnica do trabalho, pois “[...] a
primeira se origina da segunda e ndo o contrario”. Smith defende que “[...] a diviséo do trabalho
é determinante para o desenvolvimento da sociedade, encarada como a principal geradora das

riquezas mundiais.”
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Conforme Mercure (2005, p. 120), Smith defende que a diviséo do trabalho exerce efeitos
em trés modalidades: “Desenvolve a habilidade dos trabalhadores através da especializacdo das
tarefas; diminui as perdas de tempo causadas elas mudancas de tarefas; e, por fim, favorece a
invencdo de maquinas, tanto pela especializacdo das tarefas quanto pela divisdo social do
trabalho resultante dessa divisao técnica.”

Evidentemente, as concepgdes propostas por Smith expressam o liberalismo econdmico
que orienta a politica econdmica classica.

A partir desse ponto, analisa-se 0 pensamento de Max Weber (1864- 1920) sobre o
trabalho. “A preocupacédo central de Weber ndo era conceber uma formatacéo especifica para o
trabalho. Seu objetivo era perceber a consolidacdo do capitalismo ocidental na modernidade e
seus efeitos nas mais diversas areas derivadas do capital, entre elas o trabalho” (MELO JUNIOR,
2008, p. 16),

Weber, segundo Melo Junior (2008), buscou estudar: 1. a estrutura econdmica e social
influenciando sua disposicdo técnica e burocratica; 2. a ordem politica imposta ao ato de
produzir; 3. a percepcao cultural sobre o trabalho; 4. a estrutura social do trabalho.

Para Weber (1999, p. 38):

O trabalho deve, ao contrario, ser executado como um fim absoluto por si
mesmo — como uma vocagdo. Tal atitude ndo é absolutamente um produto da
natureza. Ela pode ser provocada por baixos salarios ou apenas salarios
elevados, mas somente pode ser produto de um longo e arduo processo de
educacéo.

Segundo Melo Junior (2009, p. 17), Weber apresenta a ideia de que a religido foi
fundamental para o desenvolvimento do capitalismo, ainda que expresse outros elementos, tais
como: “[...] as condi¢des econdmicas e a organizagdo racional do trabalho. Além da correlacao
dessas duas forcas, uma terceira também se mostraria indispensavel ao enquadramento do
capital: a cultura” (MELO JUNIOR, 2008, p. 17).

Na obra Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo (1999), Weber aponta a
contribuicdo da religido como expressdo da racionalizacdo do trabalho, assim como o papel
relevante da Reforma Protestante para moldar uma nova concepcao para o trabalho.

Enfim, os estudos de Max Weber sobre o trabalho revelam a realidade dos
trabalhadores rurais e agricolas ou dos operarios urbanos industriais. Ficam
registradas as fases que constituiram a evolu¢do do trabalho ao longo dos
séculos. Evidentemente, um longo caminho foi percorrido e alteragfes foram
observadas na pratica cotidiana. Se antes o labor era encarado como uma forma
de glorificar a Deus, uma vocacao, atualmente a realidade é outra. O trabalho é
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visto como emprego, uma ferramenta de sobrevivéncia, e ndo como o caminho
mais 6bvio para salvagdo humana (MELO JUNIOR, 2008, 18).

Apresentam-se, agora, as contribuicdes do pensamento de Marx sobre o trabalho, em uma
perspectiva ontoldgica.

Karl Marx (1818-1883) foi buscar inspiragdo em Hegel e em Adam Smith, para
desenvolver seus estudos sobre o trabalho. A nocdo de trabalho ocupa posigéo de destaque na
teoria de Marx e, apesar do processo de transformacdo pelo qual passou, a temética continuou
central em seus empreendimentos intelectuais e tedricos. Na obra “O capital: a critica da
economia politica”, volume 1, Marx (1983, p. 149-150) (1983) reflete:

Antes de tudo é um processo entre 0 homem e natureza, um processo em que 0
homem, por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a
Natureza. Ele mesmo se defronta com matéria natural. Ele pde em movimento
as forcas naturais pertencentes a sua corporalidade, bracos e pernas, cabeca e
mdo, a fim de apropriar-se da matéria natural numa forma Gtil para a sua prépria
vida. Ao atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele e ao
modifica-la, ele modifica, a0 mesmo tempo, a sua propria natureza. Ele
desenvolve as poténcias nele adormecidas e sujeita 0 jogo de suas forgas a seu
préprio dominio. ( ..) Diferente do que ocorre no mundo animal o que distingue,
de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo em sua
cabega, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho obtém -se
um resultado que ja de inicio deste existiu na imaginacdo do trabalhador e,
portanto, idealmente.

Na perspectiva apontada por Marx, segundo explica Sérgio Lessa (2007), a reproducdo
social s é possivel pela transformacdo da natureza e dos meios de subsisténcia de cada
sociedade.

A necessidade de dominio da natureza levou o homem a atuar, a agir sobre ela,
modificando-a, e esse movimento produz a sua prépria constituicéo.

O Trabalho tornou-se substantivamente diverso das atividades praticadas pelos animais,
ou seja, rompeu com o padrdo natural daquelas atividades porque ndo se opera como uma
atuacdo imediata sobre a matéria natural; exige a constru¢do de instrumentos que, no seu
desenvolvimento, vdo cada vez mais se interpenetrando entre aqueles que o0 executam e a
matéria. Ndo se realiza cumprindo determinacdes geneticas; exige o desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos, por meio repeticdo e experimentagdo, Esses conhecimentos, que
sdo transmitidos, ndo atendem a um limitado elenco de necessidades e nem se limitam as formas
de sua satisfacdo. Logo as caracteristicas do Trabalho ndo sdo naturais; elas configuram, em
relacdo a vida natural, um tipo novo de atividade, exclusivamente humana (NETTO; BRAZ,
2006).
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O processo de trabalho [..] é a atividade orientada a um fim para produzir
valores de uso, apropriacdo natural para satisfazer a necessidades humanas,
condicdo  universal do metabolismo entre 0 homem e a natureza, condi¢do
natural eterna da vida humana e, portanto, [..] comum a todas as formas sociais
(MARX, 1883, apud; NETTO; BRAZ, 2006, p. 31).

A diferenciacdo entre 0 Homem e 0s animais se da primeiro por meio da prévia ideacéo,
intencionalidade ou da teleologia, e depois, pelos instintos.

A prévia ideagd0 que é sempre uma resposta, entre outras possiveis, & uma
necessidade concreta. Portanto, ela possui um fundamento material Gltimo que
ndo pode ser ignorado: nenhuma prévia ideacdo brota do nada; ela é sempre
uma resposta a uma dada necessidade que surge em uma situacdo determinada.
Ela é sempre determinada pela histéria humana (LESSA; TONET, 1999, p. 8).

A prévia ideacdo € indispensavel a efetivacdo do trabalho, porém ela ndo o realiza;
somente quando essa ideacdo se objetiva, por meio da acdo do sujeito, ela se transforma em
trabalho. O trabalho implica, portanto, dois planos: a) o plano subjetivo: na prefiguracdo; b) o
plano objetivo: que resulta na transformagdo material da natureza. “A realizagdo do trabalho
constitui uma objetivagdo do sujeito que o efetua” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 32).

Conforme expdem Netto e Braz (2006), a partir das experiéncias imediatas do trabalho, o
sujeito se vé impulsionado e estimulado a generalizar e universalizar os saberes que detém. Para
isso, utiliza um sistema de comunicacdo ou a linguagem articulada que, além de aprendida, é
condicdo para o aprendizado. Por meio da linguagem articulada, o sujeito do trabalho expressa as
suas representacfes sobre o mundo que o cerca. O trabalho requer a comunicacdo, visto que nao
é uma atividade sempre coletiva.

Ainda segundo Neto; Braz (2006, p. 34), “[...]o carater coletivo do trabalho ndo se deve
ao gregarismo, mas expressa um tipo especifico de vinculacdo entre membros de uma espécie
que ja ndo obedece aos determinismos organicos- naturais”. E exatamente esse carater coletivo
do trabalho que lhe imprimira a dimensdo social, razdo pela qual por meio dele é que o Homem
se constituiu como ser social.

Nesse sentido, para Marx o trabalho é fundante do ser social e tem dimensdo onto-
criativa. Contudo, ele mesmo aponta que a emergéncia da divisdo de classe, da propriedade
privada e da divisdo social e técnica do trabalho distanciou 0 homem dessa dimensdo. O trabalho
como “[...] eterna condigdo da existéncia humana”, de que tratava Marx no Capitulo V, nédo
considera, ainda, a divisdo social do trabalho (LESSA, 2006, p. 148). O trabalho alienado fonte
de desumanizagdo do homem, propria da divisdo social e técnica e a exploracdo préprias da

I6gica capitalista, afasta o trabalhador da esséncia do trabalho. Contudo ele continua central para
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a existéncia humana, por “[...] ser condi¢do eterna do homem”, fundamento da sociabilidade

juntamente com outras formas de objetivacdo do homem no mundo, como a arte, a filosofia, etc.
Segundo Ténus (2012, p. 5):

O trabalho, fonte de humanizacao, torna-se fonte de desumanizagéo, ou seja, 0
trabalho a que os individuos precisam sujeitar-se ndo promove a elevacdo das
necessidades do género humano, ao contrério, reduz essas necessidades a uma
Unica: a de sobrevivéncia. Nesse sentido, o trabalho passa ater o significado de
uma atividade cujo resultado é apenas a satisfacdo das necessidades mais
imediatas e primitivas de sobrevivéncia bem parecidas as dos animais como:
alimentacdo (na maioria das vezes, pobre em termos nutritivos), vestuério,
habitacdo, (muitas vezes precaria ou sem conforto) e divertimento.

Nessa direcéo, torna-se fundamental compreender as contradi¢des presentes na existéncia

do trabalho, a0 mesmo tempo compreendendo-o como fundamento ontoldgico da sociabilidade

humana.

O trabalho, dizem os economistas, é a fonte de toda riqueza. Ele o &,
efetivamente ... conjuntamente com a natureza que Ihe fornece a matéria que ele
transforma em riqueza. Mas ele é infinitamente mais ainda. Ele é a condicao
fundamental primeira de toda vida humana, e o € a um ponto tal que, em um
certo sentido, é necessario dizer: o trabalho criou o préprio homem (ENGELS,
1952, p. 171).

Convém aqui diferenciar os conceitos de Mundo do Trabalho e de Mercado de Trabalho.

Apesar de se referirem ao mesmo contexto, sdo conceitos distintos que devem ser explicados.

Ao observar o termo mercado de trabalho, nota-se a dindmica essencialmente econémica,

em que o trabalho se torna emprego na medida em que o individuo se torna uma mercadoria para

servir as necessidades do capital. No mercado de trabalho, o individuo vende seu tempo e forca

de trabalho em troca de dinheiro para garantir sua subsisténcia, ndo sendo o trabalho fonte vital e

necessaria de desenvolvimento e transformacdo. Dessa forma, “Blanch (1996), baseado na

diferenciacdo de Jahoda (1987), acentua que o emprego implica a reduc¢édo do trabalho a um valor
de troca, portanto em mercadoria” (apud. BORGES; YAMAMOTO, 2004, p. 27). Essa

diferenciagéo se torna ainda mais necessaria quando se observam os habitos de linguagem, uma

Vez que:

[...] 0 uso dos termos trabalho e emprego como sinbnimos esta profundamente
enraizado em nossos habitos linguisticos, o que contribui para continuarmos
desatentos a tal engano. Para ela, definicbes em ciéncias humanas ndo séo
neutras, trazendo sempre consigo juizos de valores implicitos (ou explicitos).
Tal confusdo, aparentemente apenas linguistica, termina por dificultar a
discussao sobre o papel do trabalho na sociedade no final século XX e sobre a
importancia que as pessoas atribuem ao trabalho (JAHODA, 1987 apud
BORGES; YAMAMOTO, 2004, p. 27).



39

Seguindo esta perspectiva, quando se fala de Mundo do Trabalho em comparagdo com o
termo mercado de trabalho, observa-se um conceito mais amplo em sua esséncia. Ricardo
Antunes (1995) refere a reflexdo marxiana da relacdo vital entre 0 homem e o trabalho: em sua
origem, o trabalho ndo deveria representar somente um meio de subsisténcia, mas uma condi¢éo
de realizagdo do individuo como ser social. “Em outras palavras, o ato de produgdo e reproducao
da vida humana realiza-se pelo trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o
homem se torna ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas” (ANTUNES, 1995,
p. 121).

Para Antunes (2005), compreender as origens do entendimento marxiano sobre o trabalho
auxilia a entender também que a atividade laboral distingue o homem dos animais, uma vez que
0 conduz ao desenvolvimento, a “[...] conquista da dignidade, humanidade e felicidade social”.
No entanto, hd que se estabelecer uma visdo critica sobre este universo, na medida em que o
trabalho se transforma em mercadoria, se afasta de sua esséncia construtora dos individuos.
Dessa forma, “[...] quando a vida humana se resume exclusivamente ao trabalho, ela
frequentemente se converte num esforco penoso, alienante, aprisionando os individuos de modo
unilateral” (ANTUNES, 2005, p. 14).

Nesta pesquisa, abordam-se as bases tedricas sobre 0 Mundo do Trabalho, que sofreu
profundas transformacbes frente a crise estrutural do capital, e assim, ganhou formatos
polissémicos em que “[...] o capital de nossos dias ampliou a lei do valor, deu-lhe maior
vigéncia, extraindo sobretrabalho de todas as esferas das quais se pode extrai-lo” (ANTUNES,
2005, p. 97).

As constantes mudancas do Mundo do Trabalho e as exigéncias cada vez maiores por
avanco tecnoldgico e alto desempenho na produtividade geraram impactos que foram motivados
pelas periddicas crises proprias do capitalismo; porém, dentre as tantas ja vistas, esta longe o fim
das contrariedades decorrentes do capital, e hoje se vive um colapso de grande impacto para o
futuro do trabalho (ALVES, 2011, s.p.).

Né&o existe sistema capitalista sem que haja crise. Desde o principio do capitalismo na
Europa Ocidental, entre os séculos XV e XVII, quando se iniciou 0 mercantilismo, até os tempos
de hoje, o pressuposto do capital (que funciona em favor de uma pequena classe dominante sob a
premissa da busca incessante pelo acumulo de riquezas por meio da exploracdo da maxima
produtividade do trabalho assalariado e da retencdo de lucratividade, incitando a extracdo
potencializada dos recursos humanos e naturais) é de que sistematicamente havera oscilagdes,
abalos e consequéncias (os chamados “ciclos”), sejam eles financeiros, econémicos, ambientais

ou em alguma das esferas usurpadas para manter este sistema vivo (CARVALHO, 2018).
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Muitas foram as crises do capital, na medida em que elas expressam, conforme Mota
(2009), um desequilibrio entre a producdo e o consumo que compromete a realizacdo do capital,
ou, em outras palavras, esses processos impedem a extracdo maxima dos lucros obtidos pela
exploracdo da forca de trabalho. Mota (2010, p. 14) explica que, “a rigor, as crises sdo inerentes
ao desenvolvimento do capitalismo e, como diria Marx (1998), a produgdo capitalista cria
barreiras a sua propria expansao.

Mota (2009, p. 54) complementa:

Longe de serem naturais, as crises revelam as contradicdes do modo de
producdo capitalista, entre elas, a sua contradicdo fundamental, a producéo
socializada e a apropriagdo privada da riqueza, também reproduzindo e criando
outras contradigBes como as existentes entre: 1) a racionalidade da produgdo em
cada empresa e a irracionalidade do conjunto da producdo e dos mercados
capitalistas; 2) a maximizacao dos lucros de cada corporagdo empresarial e suas
refragBes na concorréncia, ocasionando a tendéncia a queda da taxa de lucros;
3) o crescimento da producdo de mercadorias e a estagnagdo ou redugdo da
capacidade de consumo.

Para citar algumas dessas crises, destaque-se a crise de 1929, conhecida como “A Grande
Depressao”, com a quebra da Bolsa de Nova York e um grande abalo financeiro que se espalhou
pelo mundo. Berhing (2017), citando Montes (1996), explica que esse periodo foi caracterizado
por uma euforia de mercado e por aumento do investimento em acgdes de empresas na bolsa de

valores. Esse periodo foi marcado pela

[...] promogdo de uma politica expansiva e anticiclica, a articulacdo de um
aparato produtivo autdbnomo, a garantia dos servi¢os publicos, a dotacdo de
infraestrutura a realizacdo de alguma redistribuicdo de renda por meio das
prestacBes sociais na forma de direitos, tudo isso fundado numa elevada
produtividade e rentabilidade do capital — que deram suporte a um periodo de
avanco sustentado do emprego e do consumo (BERHING, 2017, p.03).

Com o0 aumento do consumo, as empresas aumentaram sua producdo. No entanto, essa
producdo passou a ser maior do que seria possivel consumir; assim, as empresas comecgaram a
ver cair suas agdes na bolsa de Nova York, o que deu inicio & grande crise. Segunda a autora,
fundamentada em Sandromi (1992), a partir de entdo, inaugura-se a desconfianga nos

pressupostos do liberalismo econdmico??, associado ao movimento revolucionario socialista de

10 “Desde o surgimento da Economia Politica e da cria¢do da ‘Ciéncia’ Econdmica, no final do século XIX, até o
presente, o liberalismo econémico possui em seu cerne uma concepgao distintiva de natureza humana. A
percepgdo central em relagdo aos agentes econOmicos, de acordo com a epistemologia liberal, reside na
atomizagdo da sociedade em individuos pré-concebidos. O individuo é considerado uma unidade fechada, a partir
da qual se desenvolvem as relagGes politicas e econGmicas existentes. Essa concepg¢do imputa a percepgdo de um
ser autocentrado que é independente de varidveis histdricas e do ambiente que o cerca, pois ja possui uma
natureza pré-concebida. A natureza do humano é individualista e racional no sentido de maximiza¢do dos ganhos
econdmicos, ou seja, um homo economicus. A partir desse postulado, considera-se o livre mercado como um
estagio avancado da evolugdo natural da sociedade humana, seguindo a légica da concepgdo individualista e
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1917, na medida em que ele provocou uma atitude defensiva do capital, assim como o
surgimento do fordismo fortaleceu 0 movimento operario. Esses fatos produziram uma crise de
legitimidade do capitalismo.

Berhing e Boschetti (2006, p. 69) argumentam que o crack de 1929 “[...] foi uma
expressdo tipica e paradigmatica da operagdo da lei do valor e esteve na base dessa passagem, da
mudanga de ciclo do processo de acumulagdo capitalista”.

Ernest Mandel (1992) explica que a crise ou as crises capitalistas devem ser
compreendidas como ciclos longos de expansdo e depressdo. Conforme o autor, citado por
Berhing e Boschetti (2006, p. 69), “[...] o periodo de expansado notabiliza-se pelo crescimento da
composi¢do organica do capital, pelo aumento da taxa de mais-valia e pela possivel baixa dos
precos das matérias-primas.” Essa condi¢do, contudo, cria seus proprios obstaculos, por
exemplo, a reducdo do exército de reserva, 0 que, por sua vez, tende a ampliar a resisténcia do
movimento dos trabalhadores com a consequente baixa de mais-valia. Nesse sentido, estende-se
a revolucdo tecnoldgica, que esta na base do ciclo de expansdo, diminuindo os superlucros da
produtividade do trabalho. Assim, ocorre a queda tendencial da taxa de lucros, com estagnacao
do emprego e da produtividade, ociosidade da industria, superabundéncia de capitais e escassez
de lucros, o que produz desemprego generalizado e queda do consumo.

No escopo da crise capitalista, ganharam destaque as ideias do economista inglés John
Maynard Keynes, que defendia, entre outros aspectos, a intervencdo do Estado na economia.
Para Keynes, ao Estado cabe, a partir de uma visdo holistica da conjuntura, estabelecer o
equilibrio econdmico, lancando méao, para tanto, de politicas fiscais, de crédito e de gastos
(BERHING; BOSCHETTI,2006).

Ainda segundo Behring e Boschetti (2006), de acordo com os ideais do keynesianismo o
Estado deve agir para minimizar periodos de crises, por meio de mecanismos como: planificacéo
econdmica; efetivacdo de uma politica salarial e controle de precos; concessdo de subsidios e
politica fiscal; oferta de créditos e politicas sociais. Ao keynesianismo “[...] agregou-se 0 pacto
fordista, da producdo em massa para 0 consumo de massa e acordos coletivos com 0s
trabalhadores do setor monopolista em torno dos ganhos de produtividade do trabalho”
(BERHING; BOSCHETTI, 2006, p. 308).

O Welfare State, que representou um pacto interclasses, entre o Estado, os trabalhadores e

0 empresariado, perdurou por 30 anos, periodo este que foi considerado como os “30 anos

economicista do ser humano. O mercado autorregulado constituiria um ideal de modelo econémico, pois seria
considerado o mais eficiente em alocar recursos escassos e, portanto, distribuir ganhos entre os cidaddos”
(NUNES, 2018, p. 52).
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gloriosos” ou “Anos de Ouro” do capitalismo. Para Gois (2015, p. 4), “[...] o Estado de Bem-
estar Social consistiu numa forma organizada do capitalismo que tinha como estratégia o
controle da classe trabalhadora, concedendo a mesma alguns beneficios sociais.”

Contudo, os “Anos de Ouro” do capitalismo, conforme explicam Berhing e Boschetti
(2009), comecam a entrar em crise, a partir da década de 1960.

Berhing (2009, p. 72) indica que a crise do Welfare State foi desencadeada pelo avanco
do pensamento neoliberal, que apontava para os “perigos” desse sistema: ““[...] desmotivacao dos
trabalhadores; a concorréncia desleal (porque protegida); a baixa produtividade; a
burocratizacdo, a sobrecarga das demandas, 0 excesso de expectativas.”

No escopo dessas criticas, o pensamento neoliberal defende, a partir dos anos 1970, o
livre mercado e o desmonte do Estado Social construido nos paises centrais pela luta do
movimento dos trabalhadores.

Entdo, a partir do final dos anos 1970 esse modelo perdeu sua forga para o
neoliberalismo, que foi implantado como proposta de desenvolvimento de paises e regides, pelo
que se chamou de “Consenso de Washington'!”.

Anderson (1975), ao fazer um “balango do neoliberalismo™, aponta que ele abriu 0
caminho para um outro tipo de capitalismo — duro e livre de regras. Afirma ainda que a recessao
do periodo 1969-1973 forjou o solo para a implementacdo da ideologia neoliberal, na medida em
que seus idedlogos — Friedrich Hayek e Milton Friedman — consideravam que a crise capitalista
foi gerada pelo poder excessivo dos sindicatos e do movimento dos trabalhadores, que minaram
as bases da acumulacdo e causaram aumento dos gastos sociais do Estado, que por sua vez,
geraram processos inflacionarios.

A partir dessas premissas, 0 neoliberalismo ataca 0s processos de protecdo social
implementados pelo Estado, por meio de politicas redistributivas, consideradas perniciosas ao
desenvolvimento econdémico (BERHING; BOSCHETT]I, 2006).

Evidentemente, o desmonte do Welfare State ocorreu de formas diferenciadas entre os
paises de capitalismo desenvolvido, como Inglaterra, Espanha e Estados Unidos.

1 Em 1990, o Fundo Monetério Internacional (FMI) passou a recomendar oficialmente a ado¢do de um conjunto
formado por dez medidas econdmicas voltadas para promover o ajustamento econémico de paises
subdesenvolvidos que passavam por dificuldades. Esse conjunto de medidas, formulado por economistas de
instituicdes situadas em Washington (EUA), como o FMI, o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos
Estados Unidos, foi fundamentado em um texto do economista John Williamson, do International Institute for
Economy, e por ele denominado de Consenso de Washington (ANDERSON, 1995).
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Na América Latina, o Chile foi o primeiro pais a implementar a agenda neoliberal. No
Brasil esse processo se deu a partir dos anos 90, com o desmonte do parco Estado Social que
apresentava efeitos deletérios as politicas sociais e a populacao usuaria, dentre outros aspectos.

Em 2008, uma nova crise, crise conhecida como crise do Subprime, que levou a faléncia
um dos maiores bancos de investimentos dos Estados Unidos, devido a concessdo e
inadimpléncia de créditos imobiliarios. Essa crise no centro econémico mundial reverberou seus
impactos em diversos paises, causando recessdes, desemprego, paises altamente endividados e,
consequentemente, a retracdo da economia mundial. Nesse panorama, a classe trabalhadora (a
periferia da crise) é sempre o lado mais desfavorecido.

Segundo Martinez (2014, p. 87):

As instituicGes financeiras comecaram a fornecer crédito para a populagdo
empregada e com algum tipo de rendimento, porém, no final da década de 90,
esse mercado estava exausto e precisou-se buscar novos mercados para
expansdo desse capital. Dessa forma, o mercado de crédito, em condicoes
macroecondmicas favoraveis (como baixa taxa de juros e pouca aversao ao
risco), foi expandido para as familias com baixa renda, iniciando o processo de
endividamento para aquelas sem renda fixa e condi¢cbes de manterem tais
compromissos (mercado de hipotecas subprime).

Berhing (2017, p. 14)) menciona a existéncia de uma cultura da crise:

[...] o enfrentamento da crise relaciona-se a capacidade das classes de fazer
politica, disputando na sociedade civil e no Estado a condugdo do processo.
Compde essa disputa a difusdo por parte das classes dominantes de uma cultura
da crise, cujos componentes centrais sdo 0 pensamento privatista e a
constituicdo do cidaddo-consumidor, com o sentido de assegurar a adesdo as
transformacdes no mundo do trabalho e dos mercados.

O mesmo autor complementa:

A interpretacdo da crise adicionada a capacidade de difundi-la como visdo de
mundo ideoldgica (LOWY, 1987), vai se amalgamando em amplas camadas da
sociedade como verdade e principio orientador, formando uma cultura/ethos que
é parte de uma contrarreforma intelectual e moral, empreendida pela burguesia,
ou seja, de natureza conservadora (BERHING, 2017, p. 15).

Para Harvey (2008, p. 295), neste sentido, as crises sdo plantadas com anos de
antecedéncia. Nesse caso, “[...] seria justificada a politica econdomica dos anos Reagan, uma
politica que de fato produziu maravilhas com espelhos, embora tenha levado os Estados Unidos a
ficarem vérios passos mais perto da faléncia internacional e ruina fiscal”.

A crise capitalista inaugurada nos anos 1970 espraiou-se até a primeira década deste
século e, segundo muitos autores, dentre eles Mészaros (2002), Mandel (1990) e Harvey (2008),
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trata-se de uma crise estrutural, de longa duracdo, de carater global e social, de extensdo
atemporal que atinge todas as relagdes sociais burguesas e implica diminui¢do do crescimento
econémico em todo 0 mundo capitalista.

Evidentemente, uma crise dessa proporcao exige do capitalismo a construcéo de artificios
para a retomada de suas taxas de lucro, e as mudancas operadas no Mundo do Trabalho é uma de
suas principais estratégias.

Atualmente, o mundo enfrenta os reflexos da crise do capital agravada pela pandemia do
corona virus, que coloca a nu as mazelas e desigualdades desse sistema. Esta crise atinge
mundialmente os sistemas de saude, evidencia as desigualdades sociais alavanca ainda mais o
desemprego, instaura novos processos de trabalho e novas fontes de sobrevivéncia; confundindo
0 lugar de intimidade e descanso do trabalhador com o ambiente em que se realizam as
obrigac@es laborais. Nessa crise o proletariado € obrigado a continuar suas atividades de trabalho
arriscando sua saude e a de suas familias, em transportes publicos lotados ou trabalhando em
suas casas. Além de colocar vidas em risco, a crise permanece usurpando a condi¢do de bem-
estar social e familiar do trabalhador em prol da manutencéo da roda do capital. Trata-se de uma
crise que possibilita o exterminio muitas vidas, em curto espaco de tempo, para manter o status
quo e beneficiar a burguesia (DAVIS, 2020).

Acerca das crises geradas pela dindmica do capital, Mészaros (2011, p. 42, grifos do
autor) alerta para a incerteza dos amplos motivos trazem momentos prolongados de agruras a
que o capitalismo ha séculos submete os individuos:

Sua natureza ndo pode ser explicada, como foi tentado de inicio, apenas em
termos de uma crise ciclica tradicional, uma vez que tanto o ambito como a
duracéo da crise que fomos submetidos nas Gltimas duas décadas superam hoje
os limites historicamente conhecidos das crises ciclicas. Tampouco parece
plausivel atribuir os sintomas identificdveis da crise a assim chamada “onda
longa”: uma ideia que, como hipdtese explicativa um tanto misteriosa, foi
injetada de forma apologética em debates mais recentes.

Alerta também sobre a gravidade dos sintomas e as consequéncias dessa crise:

A medida que o sistema de crise e sua severidade é agravada, parece muito mais
plausivel que o conjunto do sistema esteja se aproximando de certos limites
estruturais do capital, ainda que seja excessivamente otimista sugerir que o
modo de producdo capitalista ja atingiu seu ponto de ndo retorno a caminho do
colapso. Nao obstante precisamos encarar a perspectiva de complicacGes muito
sérias (Idem, p.42-43, grifos do autor).

Para enfrentar suas proprias crises estruturais, o capital instaurou uma nova tendéncia nas
relacGes de trabalho, como ferramenta mantenedora da engrenagem capitalista: 0 mercado de

trabalho flexivel e subjetivo, que se ancora ao exército industrial de reserva.
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Assim, determinado a aumentar seus lucros e produtividade, o capital busca maximizar e
extrair, de maneira ampla, irrestrita e subjetiva, a “mais valia” do trabalhador, imputando a ele
(Unica e exclusivamente) a responsabilidade pela quantidade e qualidade das atividades
desempenhadas em favor do capital, extrapolando as exigéncias das capacidades humanas,
desresponsabilizando o sistema capitalista por suas crises, desemprego e consequente
desigualdade de classes (HARVEY, 2013).

Assim, ainda conforme Harvey (2008), a p6s-modernidade reitera cada vez mais o
estranhamento do homem que trabalha, promovendo uma dindmica alienada do trabalho e
estabelecendo uma dimensdo efémera entre os propdésitos do trabalho e a subjetividade do
individuo.

A flexibilidade p6s-modernista, por seu turno, é dominada pela ficcdo, pela
fantasia, pelo imaterial (particularmente do dinheiro), pelo capital ficticio, pelas
imagens, pela efemeridade, pelo acaso e pela flexibilidade em técnicas de
producdo, mercados de trabalho e nichos de consumo; no entanto, ela
também personifica forte compromisso com o Ser e com o lugar, na
inclinacdo para a politica carismatica, preocupacdes com a ontologia e
instituicGes estaveis favorecidas pelo neoconservadorismo (HARVEY, 2008, p.
305, grifos nossos).

A escassez dos postos de trabalho assalariado e a subjetividade das relacGes de trabalho
atreladas a forca fisica e mental necessarias para o desempenho dos novos formatos das
atividades laborais tomam conta dos contextos organizacionais. Um exemplo iconico desse
processo foi a estratégia empresarial utilizada para tornar os interesses da empresa e do trabalho
algo mais precioso do que a prépria vida do individuo: “[...] o primeiro segredo da Toyota foi
procurar envolver a classe trabalhadora japonesa no projeto da ‘familia Toyota’ [...] seu slogan
para engajamento dos funcionarios relacionava o bem-estar da empresa a importancia da vida do
trabalhador através de uma frase de efeito utilizada pela empresa com a expressdo ‘proteja a
empresa para proteger sua vida’” (ANTUNES, 2005, p. 27).

O toyotismo trouxe mudancgas significativas ao Mundo do Trabalho, a partir dos anos
1970, destacando-se as grandes transformacgdes em paises de capitalismo avangado. Reiteradas
pelo pensamento “desenvolvimentista”, essas mudangas impactaram profundamente as relagoes
trabalho-individuo e trouxeram, ndo s6 novos formatos de estruturas produtivas, como também
novas formas de representacdo social, sindical e politica para o contexto organizacional
brasileiro (ANTUNES, 1995).

Segundo o autor supracitado, o enfraquecimento sindical e a projecdo da individualidade
de classe instaurou, consequentemente, a desunido da classe trabalhadora, estimulando a

competitividade entre os pares e fortalecendo o processo de “fetichiza¢do” do capital.
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A individualizacdo e o enfraquecimento das classes trabalhadoras, o aumento do
desemprego e das massas marginais e a diminuicdo do nimero de contrataces com vinculo
empregaticio sdo reflexos dos trabalhos temporarios de funcionarios e prestadores de servigo que
permanecem por tempo determinado nas empresas, com a intencdo corporativista da reducdo de
custos e esquivamento das legislagdes que amparam a forca de trabalho. Com baixos salérios e
nenhum beneficio empregaticio, esses sujeitos ndo tém tempo e nem interesse de fortalecer suas
raizes com os reais anseios da classe trabalhadora. Esse movimento desestimulou os sindicatos
que, por sua vez, passaram a considerar, ndo somente os interesses dos trabalhadores, mas
também os interesses das empresas. Tais posicionamentos sindicais passaram a gerar, no homem
que trabalha, sensacdo de desamparo, medo do desemprego e instabilidade (ANTUNES, 1995, p.
59-70).

Para elucidar os impactos das metamorfoses do Mundo do Trabalho sugeridos pelo
modelo japonés de producdo na perspectiva social, convém mencionar algumas caracteristicas do
processo que culminam em trés aspectos base: producdo, homem que trabalha e formatos de
contratacao.

Dentre os aspectos relacionados a producdo destacam-se estas caracteristicas de
mudanga: 1) automacéo industrial - trabalhadores sdo cada vez mais substituidos por maquinas;
2) méo de obra multifuncional e multinacionalizacdo das empresas - um trabalhador assume
diversas posic¢Oes de trabalho, estimulando-se a visdo sistémica do processo de producdo de
maneira padréo e universalizada, tendo em vista os “propoésitos organizacionais”; 3) melhoria
continua e flexibilizagdo da producéo - “enxugamento” dos estoques e ascensao ao processo de
producdo condicionada & demanda (denominado just in time) (ANTUNES, 2014, p. 30-40).

Em relacdo aos aspetos ligados a producao, é necessario observar que as carateristicas das
mudancas ndo sdo somente processuais ou tecnoldgicas, pois impactam de maneira subjetiva a
forca de trabalho, impelida pelo “[...] novo metabolismo social do trabalho e a precarizagéo do
homem que trabalha”. “O discurso da competéncia implica novas capacidades operativas
advindas das novas rotinas do trabalho flexivel. Maquinas flexiveis exigem homens e mulheres
flexiveis em suas capacidades de interven¢do na producao” (ALVES, 2011, s. p.).

Desta forma, as mudancas do Mundo do Trabalho podem ser analisadas pela relagéo
homem-trabalho, uma dimensdo subjetiva em que a metamorfose pressupde as estas
caracteristicas:

1) flexibilizacdo do trabalho: multitarefas e ultratividades para o atendimento de

ucio qu ) } o si iob”,
rocessos de producdo e passam a ser denominados ‘“projeto” ou simplesmente “job”
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realizadas em blocos por pequenas “equipes” subordinadas a liderangas que sdo frequentemente
remanejadas;

2) trabalho orientado por metas, autogestdo de riscos e desafios: concessdao de
recompensas individuais ou coletivas condicionadas ao atingimento de metas de produtividade
(tendo como exemplo os programas de ascensdo hierarquica, PLRs e outros);

3) desenvolvimento, ndo somente de competéncias técnicas, mas, principalmente, da
modelagem de atributos comportamentais: conhecimentos, habilidades e atitudes devem ser
estimulados para transformacdo dos comportamentos do individuo, em consonancia com 0s
comportamentos demandados pela empresa (as chamadas “soft e hard skills”, como ja visto
neste texto);

4) fortalecimento de ideologias por meio de novos léxicos, signos e significados
organizacionais: estimulos visuais, formatacdo de uma linguagem propria e imposicdo dos
propositos e objetivos da empresa (portanto do capital), em detrimento dos ensejos do homem
que trabalha, de maneira a impor uma nova disciplina comportamental, psicoldgica e social ao
trabalhador, além da instituicdo de uma nova linguagem orientada pelas premissas empresariais
(ALVES, 2011).

O terceiro aspecto a ser considerado corresponde as contratagdes em formato
horizontalizado, que reduz o numero de trabalhadores das empresas, favorecendo a
subcontratagéo de servigos terceirizados (ANTUNES, 1995).

Em relacdo a esse aspecto, observam-se estas caracteristicas: 1) contratacGes temporarias
de prestadores de servicos: a empresa passa a se comprometer com a forca de trabalho
condicionada aos periodos de demanda para produgdo; 2) estimulo a alta performance e
competitividade, em relagdo ao macro e micro ambiente empresarial: observagdo constante do
desempenho produtivo das empresas concorrentes (macro ambiente) e das multiplas equipes de
trabalho pertencentes a mesma empresa (micro ambiente); entre outras praticas particulares da
metodologia toyotista (ALVES, 2011; ANTUNES, 1995).

Estes elementos que apresentamos nos permitem indicar que ndo ha uma
tendéncia generalizante e unissona, quando se pensa no mundo do trabalho. Ha,
isto sim, como procuramos indicar, uma processualidade contraditéria e
multiforme, Complexificou-se, fragmentou-se e heterogeneizou-se ainda mais a
classe-que vive-do-trabalho (ANTUNES, 1995, p. 54, grifo do autor).

Em contraponto a esse discurso, do ponto de vista corporativo tais metamorfoses foram
fundamentais para o desenvolvimento das organizagdes e do homem, por meio de seu trabalho.
Para exemplificar, as caracteristicas mencionadas pela abordagem corporativista, cite-se Peter

Senge (2005), autor de “A Quinta Disciplina: Arte e Prdtica da Organizagdo que Aprende, livro
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que inspirou o mundo académico corporativo e a nova administracdo de empresas, ajudando a
disseminar mundialmente, na década de 1990, as praticas da concepgao organizacional toyotista
adepta ao trabalho flexivel e ao desenvolvimento das competéncias individuais em favor dos
interesses do capital.

Quando alguém pergunta a uma pessoa o0 que ela faz para viver, a maioria
descreve as tarefas que executa no dia a dia, e ndo o proposito maior da
empresa em que trabalha. A maioria se vé dentro de um “sistema” sobre o qual
tem pouco ou nenhuma influéncia. Elas ‘fazem o seu trabalho’, dedicam o seu
tempo e tentam conviver com forgas sobre as quais ndo exercem controle
algum. Consequentemente, tendem a considerar suas responsabilidades
limitadas as fronteiras do préprio cargo (SENGE, 2005, p. 52, grifo do autor).

O autor continua seu discurso sobre a importancia do envolvimento de um individuo em
diversos cargos e fungdes, incentivando a multitarefa e as multiplas responsabilidades (o que ele
chama de “pensamento sistémico”) e argumentando que “[...] quando as pessoas na organizagado
se concentram exclusivamente no cargo que ocupam, elas tém pouco senso de responsabilidade
em relacdo aos resultados da interagao de todos os cargos” (SENGE, 2005, p. 52-53).

Devido a essas caracteristicas corporativistas que estimulam o méaximo lucro da empresa
por meio de escassez de postos de trabalho vivo'?, além da demanda por alta produtividade, o
modelo japonés de producdo pds-moderno foi adotado universalmente, principalmente nas
sociedades capitalistas ocidentais. Suas premissas reverberaram em diversos segmentos da
industria e do varejo, priorizando a melhoria continua de processos, a intelectualizacdo do
proletariado por meio de uma qualificacdo ciclica, a pressdo pelo atingimento de metas, a
contratacdo de servigos temporarios e a produtividade condicionada pela demanda do capital
(ANTUNES, 1995).

O chamado novo sociometabolismo do capital promoveu instabilidade, medo, incerteza e
vulnerabilidade aos trabalhadores e trabalhadoras e passou a configurar o novo Mundo do
Trabalho “intra” e “extra flexivel” (SALERMO, 1995, apud ALVES, 2011, s. p.), que se
concretiza na terceirizagdo de servicos, na ampliacdo das fungbes produtivas, no

desenvolvimento das competéncias comportamentais (as soft skills) requisitadas de maneira

12 “Marx concebe o trabalho (Arbeit) na dimensdo tanto positiva, sem fazer apologia ao trabalho estranhado

(entfremdete Arbeit), assalariado, quanto negativa, sem negar indistintamente o trabalho. Por isso, é importante
ressaltar que ha em Marx a distingdo e a intima inter-relagdo de trabalho util-concreto (nitzlich-konkrete Arbeit)
(positivo), ‘trabalho vivo’, que produz valor de uso (produto utilizavel), indispensavel a producdo e reproducdo
humana, com trabalho abstrato (abstrakte Arbeit) (negativo), ‘trabalho morto’”, ‘trabalho pretérito’, contido nas
mercadorias, cujo principal fim é a criacdo de mais valia, a valorizagdo do valor, a reproducdo e autovalorizagdo do

capital” (CHAGAS, 2012, p. 1).
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subjetiva em detrimento dos conhecimentos técnicos, nas contratacdes por tempo determinado,
nos empreendedores®® de trabalhos informais e na “uberizacdo”* da forca de trabalho.

Os parametros do mercado de trabalho estdo mudando. Estamos sendo
avaliados por novos critérios. JA ndo importa apenas 0 quanto Somos
inteligentes, nem a nossa formacdo ou o nosso grau de especializacdo, mas
também a maneira como lidamos com nés mesmos e com o0s outros. Este é o
critério de avaliacdo que, cada vez mais, vem sendo utilizado para se decidir
quem sera contratado ou quem nao sera, quem serd dispensado ou mantido na
empresa, quem ficara para tras e quem serd promovido (GOLEMAN, 1999, p.
15).

A area que antes era destinada ao “controle” dos trabalhadores recebeu um novo nome
funcional. O antigo departamento pessoal ndo controla somente os horérios de trabalho,
contratacdes, demissdes e valores dos salarios. Hoje, sob a denominagdo de “gestdo de pessoas”
ou simplesmente “gente ¢ gestdo”, esSe departamento passou a “controlar” também os
desempenhos individuais e coletivos das equipes, 0s treinamentos para desenvolvimento das
diversas competéncias comportamentais requeridas pelo capital versus as que séo apresentadas
pelo trabalhador e a “adequagdo” comportamental, linguistica, psicoldgica e social imposta ao
individuo que trabalha pelo novo sistema organizacional capitalista (ALVES, 2011).

No livro O Caracol e sua Concha (2005), Ricardo Antunes discorre de maneira critica
sobre a dinamica da nova morfologia do trabalho e apresenta traz uma observacdo sobre a
relagdo da “mais valia” da perspectiva marxiana, contextualizada ao novo Mundo do Trabalho.

Ao contrério, portanto, do fim ou da reducéo de relevancia da teoria do
valor-trabalho, ha uma qualitativa alteracdo e ampliacdo das formas e
mecanismos de extracéo do trabalho. E sintomatico também o slogan adotado
pela Toyota, na unidade de Takaoka: Yoi kangae, yoi shina (“bons pensamentos
significam bons produtos”), fixado na bandeira que tremulava na entrada da
unidade produtiva (ANTUNES, p. 19, 2005, grifos nossos).

A extracdo da “mais valia” continua em cena €, mais do que nunca, inclui em seu
conceito a subjetividade do trabalho e do homem que trabalha. Os meandros psiquicos e

intrapsiquicos do trabalhador foram “capturados” por esse processo de producdo, que se

13 «g autoemprego parece se constituir, conforme explica Barbosa (2007), na unica alternativa social em

contraposicdo ao escasso trabalho regulamentado. Ndo por acaso, explica Tavares (2018, p. 109), o
empreendedorismo se tornou ‘modalidade de trabalho informal que, sob o manto da autonomia, faz o sujeito
empreendedor imaginar que basta ser patrdo — as vezes de si mesmo — para ter a chance de mudar de classe
social’. Entretanto, argumenta a autora, da mesma maneira que o trabalhador informal, com rarissimas excecdes,
‘a atividade do empreendedor é regida pela lei do valor, como de resto quase todas as relagbes na sociedade
capitalista’ (MOTA JUNIOR, 2021, p. 28).

14 Termo que faz referéncia & empresa Uber que, com seu modelo de trabalho informal, flexivel e condicionado 3
demanda, desprové os trabalhadores de seus direitos, condicionando-os a ganhos irrisérios, jornadas de trabalho
ilimitadas, além da “[...] centralizagdo direta e internacional do comando capitalista sobre os trabalhadores,
acoplada a extrema descentralizagdo do processo de trabalho” (FONTES, 2017, p. 45).
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apresenta de forma subjetiva, flexivel e incerta, que primeiro desconfigura, e depois manipula o0s
desejos mais intimos do individuo, em beneficio dos interesses do capital (SENNETT, 2003).

Nesse contexto, o fetichismo da mercadoria articula a formacdo de individuos
autogerenciaveis, moldados a “tipologias” humanas produzidas pela sociedade burguesa como
referéncia de desenvolvimento humano e icones de sucesso. Sdo, nos dizeres de Alves (2008),
metamodelos comportamentais instituidos pelo sistema capitalista e apresentados ao individuo
de maneira “fetichizada”.

O fetichismo da mercadoria e a pletora de fetichismos sociais, que se
constituem a partir dele, colocam constrangimentos cruciais a produgdo da
subjetividade humana nas sociedades mercantis complexas. Na medida em que
0 capital é um sistema de controle do metabolismo social (...) instaura processos
de subjetivacéo intrincavelmente paradoxais que, a0 mesmo tempo que ampliam
0 templo da alma humana, dilaceram-na e limitam suas potencialidades
humano-genéricas pela manipulagéo incisiva dos seus tragos ontologicamente
fundantes e fundamentais, como a linguagem e a capacidade simboélica do
homem (ALVES, 2008, p. 225).

O trabalho, que nos “tempos modernos” ganhou a sistematizacdo técnica da manufatura,
na era po6s-moderna pressupde incertezas, devido a constantes mudancas, autorregulacdo, busca
por superacgdo e sucesso, gerenciamento de riscos, atingimento de metas, desenvolvimento de
competéncias ditadas pelo capital e alguns “valores-fetiches” ancorados nesse novo terreno
ideologico capitalista. “Mais fetichizada do que em épocas anteriores, a sociabilidade
contemporanea, portanto, reafirma e intensifica a ldgica destrutiva do sistema produtor de
mercadorias e a consequente vigéncia do trabalho estranhado” (ANTUNES, 1995, p. 78, grifos
do autor). Nesse novo contexto, o trabalho, que deveria ser fonte de desenvolvimento do homem,
manipula e usa o0s propdsitos mais intimos e pessoais do individuo como combustivel
mantenedor do capital. Na nova linguagem corporativa, o trabalho passou a se chamar “carreira”,
palavra vinda do latim carraria, que significa via, trilho, caminho.

No novo Mundo do Trabalho ¢ indispensavel planejar e preparar a “carreira”, o lugar por
onde irdo transitar as intengdes do mercado capitalista. As vidas dos trabalhadores foram
reduzidas ao que eles sdo nessas “carreiras”. Hoje, 0s individuos tém a falsa sensacéo de que o
passaporte para o alcance de seus propdsitos de vida esta, Unica e exclusivamente, em suas
préprias maos, por meio do desenvolvimento das competéncias. A identidade social e
profissional do individuo é reduzida ao numero de competéncias comportamentais que
desenvolveu ao longo de sua carreira em uma organizagao.

Para entender os aspectos das identidades dos individuos, recorre-se a Nascimento (2021)
que, ao mencionar Habermas (1983) e Ciampa (1984), esclarece que a formacdo da identidade

ndo se da de uma hora para outra, visto que é construida pelos sujeitos durante sua socializacéo:
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A ldentidade aqui tratada vai ao encontro destes principios e parte do
pressuposto de que a construcdo identitaria e o reconhecimento de si enquanto
individuo e sujeito ocorre durante o processo de socializacdo, quando ha o
reconhecimento reciproco daqueles que compfe objetivamente 0s grupos
sociais (HABERMAS, 1983; CIAMPA, 1984 apud NASCIMENTO, 2021, p.
18).

O ambiente profissional é um construtor de grupos, identidades e busca por
reconhecimento, pois permeia a socializacdo do individuo e gera consciéncia de pertencimento
aos sujeitos por meio do fazer coletivo. Os trabalhadores e trabalhadoras ndo buscam somente o
sustento, mas também almejam reconhecimento, para formacdo de suas identidades, no contexto
do trabalho.

Autores como Nancy Fraser (1997) e Axel Honneth (1992), vinculados a teoria social
critica da Escola de Frankfurt, discutem o reconhecimento no escopo da nova epistemologia
emancipatoria e participativa nas décadas de 1980-1990. Conforme expde Anete Ivo (2012), nos
anos 80-90 do século XX, com a ruptura do pacto redistributivo do Estado de Bem-estar social, a
desconcentracdo do Estado e a emergéncia de novos atores e movimentos, emerge a critica ao
“modelo universal” de desenvolvimento. Surgem, portanto, criticas e defensores dessa nova
epistemologia.

A nova epistemologia, segundo expde Ivo (2012, p. 200) “[...] se constitui nas lutas por
emancipacdo dos novos movimentos sociais (NMS) por igualdade e reconhecimento das
diversidades, frente as multiplas formas de exclusdo social e cultural (de género, de raca, de
religido, de geracdes etc.)”. Para esse autor, os autores que defendem essa nova epistemologia
indicam a superacdo da pauta redistributivista propria do marxismo para as lutas por
reconhecimento.

Axel Honneth, por exemplo, discute as normas implicitas do reconhecimento nos
vinculos sociais e, nessa direcdo, discute o amor, a solidariedade, a estima e a justica no contexto
da sociedade contemporénea (1VO, 2012; ALBORNOZ, 2012).

Ja Nancy Fraser (2001) considera que o retorno a teoria do reconhecimento se deu pela
“[...] énfase cultural das sociedades contemporaneas (cultural turn)”. (IVO, 2012, p. 200). Para a
autora as reivindicagdes por justica ndo dependem somente de melhorias econdmicas, mas
também do reconhecimento das identidades e das diferencas culturais, morais e identitarias.

Fraser (2006, p. 232) explica que o reconhecimento:

Pode envolver a revalorizacdo das identidades desrespeitadas e dos produtos
culturais dos grupos difamados. Pode envolver, também, o reconhecimento e a
valorizacdo positiva da diversidade cultural. Mais radicalmente ainda, pode
envolver uma transformacdo abrangente dos padrfes sociais de representacéo,
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interpretacdo e comunicacdo, de modo a transformar o sentido do eu de todas as
pessoas.

E complementa:

A “luta por reconhecimento” estd rapidamente se tornando a forma
paradigmatica de conflito politico no final do século XX. Demandas por
“reconhecimento da diferenca” ddo combustivel as lutas de grupos mobilizados
sob as bandeiras da nacionalidade, etnicidade, “raga”, género e sexualidade.
(Idem, p. 231).

Dessa forma, as disputas por reconhecimento acontecem em uma atmosfera de
desigualdade de renda e de condicdo sociocultural, no acesso ao trabalho assalariado e no
cuidado a satide e a educacio. E possivel entender que, quanto maior o reconhecimento, maior
também sera o0 acesso a todos esses requisitos, e quanto menor o reconhecimento, menor sera o
acesso. Para a autora, é necessario “[...] desenvolver uma teoria critica do reconhecimento, que
identifique e assuma a defesa somente daquelas versdes da politica cultural da diferenga que
possam ser combinadas coerentemente a politica social da igualdade (FRASER. 2006, p. 231).

As lutas por reconhecimento chamam atencao apenas para um tipo de grupo, como forma
de reafirmacdo de valor, promovendo, assim, sua diferenciacdo com 0s demais grupos. Nessa
direcdo, ser reconhecido é uma forma de destaque, de tornar-se diferente do outro (FRASER,
2006).

O Mundo do Trabalho é uma das formas capitalistas de formalizar essa diferenciacéo,
qguando um trabalhador ou trabalhadora busca reconhecimento em detrimento de seus pares. A
busca por reconhecimento negligencia as oportunidades igualitarias entre as classes
trabalhadoras.

Nesse sentido, observa-se que a teoria do reconhecimento do ambito do mundo do
trabalho produz, pode-se dizer, um efeito contrario, na medida em gque o reconhecimento é usado
como forma de individualizar o trabalhador, de torna-lo mais competitivo, ndo considerando os
principios da justica e da igualdade, defendidos por Fraser.

Nessa direcdo, o Mundo do Trabalho supostamente leva os trabalhadores a um
movimento de construcdo de identidades e de reconhecimento por meio da profissdo. Contudo,
os trabalhadores e trabalhadoras devem buscar, ndo somente o sustento por meio do trabalho,
mas a diferenciacdo nesse ambiente por meio do “orgulho em pertencer” a uma cultura
organizacional, o melhor desempenho em relacdo aos pares, ou simplesmente, a alegria de

ostentar o logotipo da empresa em um cracha que se tornou o simbolo identitario maximo do
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homem que trabalha. O reconhecimento traduz-se por meio de aspectos fetichistas,

individualistas e competitivos.

2.2.3 A Fetichizacdo das Competéncias Comportamentais

Na era do trabalho p6s-moderno, nas sociedades capitalistas as relacfes sociais e as
dimensdes estado-familia-escola foram profundamente impactadas pela ideologia orgéanica da
producdo toyotista. Giovanni Alves (2008) destaca esse impacto ideoldgico em seu ensaio
Dimens@es da Reestruturacdo Produtiva do Capital:

O toyotismo como ideologia orgéanica da producéo (e da vida social estranhada)
exige mobilizacdo constante, intensa e permanente do trabalho vivo pelos
valores-fetiches da producdo do capital. Por isso, a reestruturagao produtiva é
também, antes de mais nada, reestruturagdo sécio-reprodutiva. E a afirmacao
plena do capital como modo de controle do metabolismo social (ALVES,
2008, p.10, grifo nosso).

Neste sentido, a ideologia organica do toyotismo promoveu as competéncias
comportamentais (soft skills) como “valores fetiches” para o trabalhador. Essas competéncias
tomaram forma organizacional sob a retorica do desenvolvimento humano a partir do trabalho.

Assim, as ideologias tém uma apresentacdo sutil e velada, ao exercerem seu poder sobre
os individuos que se pretende manipular.

Nas sociedades capitalistas liberal-conservadoras do ocidente, o discurso
ideolégico domina a tal ponto a determinagdo de todos os valores que muito
frequentemente ndo temos a mais leve suspeita de sermos levados a aceitar,
absolutamente sem questionamento, em determinado conjunto de valores a que
se poderia opor uma perspectiva alternativa muito bem fundamentada,
juntamente com as consequéncias praticas que nele pode ser peremptoriamente
desconsiderado em virtude de dispositivo rotulador que exclui suas categorias,
arrolando-se como “conceitos ideologicos confusos”, cujos critérios sdo, mais
uma vez, circularmente presumidos como padrdes de avaliacdo evidentes por si
mesmos (MESZAROS, 1996, p. 13).

Tendo em vista 0 exposto por Mészaros, observa-se que as ideologias capitalistas vém
manipulando de maneira consensual as condigdes psiquicas e intrapsiquicas que formatam os
valores do homem que trabalha, objetivando uma logica sdécio-metabdlica que resulta no
desenvolvimento do proprio capital. Assim, o estimulo da fetichizagdo da mercadoria apresenta-
se como mantenedora dos interesses do capital, sob a mascara do “desenvolvimento pessoal”.

O Forum Econémico Mundial (FEM) é um evento que acontece anualmente em Davos,
na Suiga, com o objetivo de reunir lideres de diversos paises e das maiores empresas mundiais,

0s gurus da tecnologia, bem como jornalistas e intelectuais. No evento discutem-se questdes
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emergentes e tendéncias da economia mundial. Em 2018, o FEM produziu e publicou o relatorio
intitulado The Future of Job Report (O Futuro dos Empregos), no qual enfatiza as principais
mudancgas advindas do novo contexto organizacional denominado “A Quarta Revolugdo
Industrial”. O relatério orienta para a urgéncia das competéncias comportamentais que deveriam
ser desenvolvidas emergencialmente pelos trabalhadores até 2022, como estratégia de absorcao
dos impactos consequentes das mudancas impostas pela nova temporada organizacional.
Sinaliza, também, que o desenvolvimento dessas competéncias traria beneficios e que seria
destinada a manutencdo dos interesses de uma pequena classe dominante.

Devido a pandemia da Covid-19, no inicio do ano de 2020, e com a impossibilidade de
atividade de diversas empresas, por conta da exigéncia do distanciamento social, esse relatorio
foi reorganizado no més de outubro do mesmo ano, com previsdao temporal de 5 anos (2020 —
2025).

O relatorio indica que a recessdo de 2020 criou um “novo normal”, que alterou a maneira
como a Quarta Revolugdo Industrial deve ser implementada e determinou a necessidade do
desenvolvimento de novas habilidades pelo trabalhador. Contudo, Mota Junior e Brisola (2020)
questionam as “receitas” adotadas pelos formuladores do relatorio, na medida em que ele nao
aponta solucdes para o desemprego, em razdo da baixa absor¢éo do trabalho humano.

As novas exigéncias comportamentais impostas aos trabalhadores e trabalhadoras como
forma de inser¢do no mercado de trabalho, ou mesmo para a manutencdo do emprego, indicam
critérios bastante subjetivos e fetichizados pelo sistema capitalista. Além disso, as condicdes
béasicas para a sobrevivéncia dos sujeitos também passaram a ser fetichizadas, na sociedade do
desempenho (HAN, 2017).

Nessa perspectiva, Mészaros (2011) argumenta sobre os impactos da fetichizacdo da nova

dindmica capitalista em detrimento dos anseios do homem que trabalha:

O “ter” domina o “ser” em todas as esferas da vida. Ao mesmo tempo, o eu real
dos sujeitos produtivos é destruido por meio da fragmentacdo e da degradacéo
do trabalho & medida que eles sdo subjugados as exigéncias brutalizantes do
processo de trabalho capitalista. Eles s3o reconhecidos como “sujeitos”
legitimamente existentes apenas como consumidores manipulados de
mercadorias (MESZAROS, 2011, p. 611).

A nova forga de trabalho vivo, formatada pelo neoliberalismo, foi condicionada a
resolver problemas, coordenar situagdes, atingir metas cada vez maiores, adaptar-se a constantes

transformac0es, aceitar mudangas abruptas, estabelecer uma conduta servil, correr riscos,
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administrar seus conflitos e medos, ser a unica responséavel pelo sucesso ou fracasso, além de
desenvolver lideranca e trabalhar em equipe. A esse respeito Sennett expde:

A moderna ética do trabalho concentra-se no trabalho de equipe. Celebra a
sensibilidade aos outros; exige “aptiddes delicadas”, como ser bom ouvinte e
cooperativo; acima de tudo, o trabalho em equipe enfatiza a adaptabilidade as
circunstancias. [...] Apesar de todo o arquejar psicolégico da administracdo
moderna sobre o trabalho em equipe no escritério e na fébrica, € o etos de
trabalho que permanece na superficie da experiéncia. O trabalho de equipe é a
pratica de grupo da superficialidade degradante (SENNETT, 2003, p.118).

Este é o formato do novo proletariado, que se desdobra de todas as maneiras, como em
uma constante danca de equilibrio de pratos. O objetivo é atender aos interesses do capital
desenvolvendo competéncias técnicas e comportamentais por meio de constantes qualificacdes,
com a intencdo de moldar os trabalhadores e trabalhadoras para uma realidade de trabalho cada
vez mais competitiva, exclusivista e subjetiva. Uma realidade que invade a classe proletaria por
completo, fazendo-a refém do capital, dentro de suas casas (trabalho home-office!®) e dentro de si

mesma.

[...] quanto maior é a incidéncia do ideario e da pragmética na chamada
“empresa moderna”, quanto mais racionalizado ¢ seu modus operandi, quanto
mais as empresas laboram na implantacdo das “competéncias”, das chamadas
“qualificagdes”, da gestdo do “conhecimento”, mais intensos parecem tornar-Se
os niveis de degradacédo do trabalho (ANTUNES, 2005, p. 18).

Os trabalhadores contemporaneos tiveram sua subjetividade manipulada pelas
organizacOes que celebram tais valores e talentos articulados em favor do capital. Dessa forma, o
capitalismo deixa de ser simplesmente uma categoria econdmica e passa a ser um “estilo de
vida”, um modo de controle psiquico, um parasitismo da classe trabalhadora (ALVES, 2008).

A busca pelo sucesso e a ampliagdo das competéncias comportamentais a serem
adquiridas, aliadas ao medo do “ndo trabalho”, também s8o algumas caracteristicas que
constroem o cenario neocapitalista dos valores-fetiches.

Ora, se 0 oposto do sucesso é o fracasso, nessa ultima expressdo ha um “grande tabu”,
que invoca a condicdo de medo para 0 novo Mundo do Trabalho. Ao mencionar o tema
“fracasso”, em sua obra A Corrosdo do Caréter, Sennett (2003, p. 141) orienta que “[...] 0
fracasso ndo € mais a perspectiva normal apenas dos muito pobres ou desprivilegiados; tornou-se

mais conhecido como um fato regular nas vidas da classe média”.

15 Termo usado para designar o teletrabalho, ou trabalho remoto, muito utilizado pelas organizac¢des atuais. E
realizado a partir das casas dos trabalhadores, 0 que ocorreu sobretudo no contexto da pandemia da Covid-19, em
2020-2021.



56

A propria oposicdo de sucesso e fracasso é uma maneira de evitar aceitar o
fracasso. Essa simples divisdo sugere que, se temos suficientes indicios de
conquistas materiais, ndo seremos perseguidos por sentimento de insuficiéncia
ou incompeténcia [...] (SENNETT, 2003, p.142).

Para o0 autor a dicotomia entre sucesso e fracasso estd intimamente atrelada as conquistas
materiais. Assim, o capital mantém-se vivo e soberano, na forma de um “troféu” que representa
0 “sucesso” na dinamica da vida social e profissional do individuo. Nesse contexto
organizacional binario e pds-moderno, notadamente estendido as relagdes sociais do individuo,
ninguém quer ser “o perdedor”.

O novo paradigma organizacional tem por premissa basica a figura utopica do individuo
constantemente disposto e competente, ousado e vencedor. Para o novo capitalismo, o vencedor
é 0 detentor do sucesso; no entanto, para que haja vencedores, ha que existirem perdedores.
Assim, os valores-fetiche também estimulam a pressdo pela alta competitividade e o
desenvolvimento constante de competéncias; um “vir a ser” melhor, para que se tenha mais em
relacdo aos seus pares € a si mesmo (SENNETT, 2003).

Os valores organizacionais apareceram como uma retorica do novo mercado capitalista.
Para que haja pertencimento e engajamento do trabalhador, o neocapitalismo impde sua
ideologia e institui uma linguagem proépria, que toma posse de suas esferas mais intimas e
pessoais. Quanto maior a imersao do individuo na cultura empresarial e no dialeto corporativo,
proporcionalmente serd sua perspectiva de insercdo organizacional e sua permanéncia no
mercado de trabalho. Neste sentido, Capelas, Neto e Marques (2010, apud. ALVES, 2018. p. 24)
afirmam que “[...] o trabalhador passou a confundir o interesse da firma com o seu, 0 que
permitiu que sua forca de trabalho sofresse maior exploragao”.

O capitalismo manipulatério transformou os interesses do trabalhador em interesses que
beneficiam o proprio capital. Esta é a premissa da nova reificagdo ou coisificagcdo do individuo
como forca de trabalho vivo e pensante. A proposta é que as inten¢des do individuo passem a ser
as intencdes do sistema capitalista; porém, essas intencfes sdo apresentadas de forma velada e
subjetiva. Os propositos da empresa devem ser absorvidos e vividos pelo trabalhador, que
condiciona seus valores ao medo de perder seu emprego e/ou ser rotulado como incompetente.
Dessa forma, a ideologia dos valores-fetiche é apresentada de maneira velada aos “proletarios de
si proprios, ainda que sonhem ser burgueses de si mesmos” (ANTUNES, em aula virtual sobre o
tema Precarizacéo e Intensificagdo do Teletrabalho em Tempos de Pandemia, ministrada via
Youtube, em 8 de maio de 2020).

Compreensivelmente, a ideologia dominante tem uma capacidade muito maior
de estipular aquilo que pode ser considerado como critério legitimo de avaliacéo
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do conflito, na medida em que controla efetivamente as institui¢des culturais e
politicas da sociedade. Pode usar e abusar abertamente da linguagem, pois o
perigo de ser publicamente desmascarada € irrelevante, tanto devido a relacéo
de forgas prevalecente quanto aos dois pesos e duas medidas que se aplicam as
questdes debatidas pelos defensores da ordem estabelecida (MESZAROS, 1996,
p. 15).

Dessa forma, o capital permanece parasita, ndo s6 da mais valia em tempo, espaco e forca
fisica, mas também da captura da subjetividade do individuo que trabalha. Esse individuo, na
ansia por se manter evidente no mercado de trabalho, obtendo sucesso, status e reconhecimento
diante de seus pares e superiores, agradece de maneira submissa e obediente, para que ndo venha
a sofrer a pena de ser excluido da roda do capital. A l6gica desse pensamento estad intimamente
ligada a formacdo massiva do exército de reserva, estimulado e preparado para “substituir” a
qualquer momento aqueles que recebem o rotulo da inflexibilidade servil ou de insucesso no
atingimento das metas corporativas (ALVES, 2011, s.p.).

A sociedade capitalista contemporanea evoca novas praticas e ferramentas
organizacionais mantenedoras dos valores impostos pelo capital. Ganha lugar de destaque
organizacional a area de gestdo estratégica de pessoas, como uma forma de articular
estrategicamente a modelagem dos valores e comportamentos individuais e coletivos do homem
que trabalha em resposta as necessidades e a dindmica da maquina do capital.

De acordo com Siqueira (2009, p. 85), é possivel entender esse processo como uma forma
de “sedug¢do organizacional” em que:

[...] a seducdo é arma cada vez mais utilizada nas organiza¢des da sociedade
atual. Os dirigentes desejam, na gestdo do afetivo, controlar cada vez mais
intensamente os empregados e fazé-los comprometer-se com 0s objetivos da
organizagdo, identificando-se com a cultura organizacional e com o que ela
representa para eles e para atendimento de seus desejos.

Na ultima década do século XX, ganharam forca os treinamentos corporativos e 0s
processos de coaching, nos ambientes organizacionais. Esses processos atuam como facilitadores
do alcance de objetivos da area de gestdo estratégica de pessoas, estimulando a busca por
autodesenvolvimento, propositos de vida, atitudes e significados para o trabalho de maneira
sedutora e lapidada pelos valores do capitalismo. Tais praticas se ddo por meio de ferramentas
desenhadas com base na psicologia positiva e comportamental, na programacéo neurolinguistica
e em tecnicas para estratégias de negocios (SALLES et al, 2019).

As préticas de coaching passaram a ser comumente empenhadas nas organizagdes
contemporaneas, transcendendo o dominio do corpo pelo trabalho e expandindo-se ao nivel da
seducdo da mente dos individuos. Esse sequestro da subjetividade do individuo é orientado por

palavras de autossuficiéncia e atitudes inclinadas aos propdésitos do capital (SALLES et al.,



58

2019). Segundo Sennett (2003), ndo existe mais mutua dependéncia (homem — sistema), pelo
contrério, esperar algo do sistema parece vergonhoso a nova ordem do proletariado. Quando um
individuo recebe algo do sistema (que € seu direito como cidaddo), tende a se sentir um
fracassado. Essa é a condicdo ideal para um sistema que realmente ndo tem o objetivo de assistir
a0s seus componentes.

Para Byung-Chul Han (2017), esses individuos estdo imersos em um novo fenbmeno
social cercado de perfeicdo e positividade que reduz homens e mulheres a seres funcionais,
condicionados aos niveis de atividade e desempenho. Todos os jargdes e premissas da sociedade
do desempenho, ou sociedade ativa, como menciona o autor, referem-se ao sucesso pelo
atingimento de resultados e metas, formacdo de lideres e empreendedores enérgicos e
competitivos, fomento do autoconhecimento e autogestdo, a condicdo binaria de vencedores
versus perdedores, entre tantos outros valores que foram instituidos pelo Mundo do Trabalho
capitalista.

Dessa forma, “[...] a sociedade do desempenho e a sociedade ativa geram um cansaco e
esgotamento excessivos. Esses estados psiquicos sdo caracteristicos de um mundo gue se tornou
pobre em negatividade e que é dominado por um excesso de positividade” (HAN, 2017, p. 70).
No entanto, embora exista um processo de dominacéo pela positividade, a classe trabalhadora,
coletivamente, pode romper com esse modo de coercédo do capital.

A partir dessas referéncias teoricas, buscou-se compreender 0s processos de coaching que
sdo especificamente aplicados ao contexto do trabalho. Neste sentido, adotou-se uma perspectiva
critica, para entender as ideologias do mercado capitalista e estabelecer uma aproximacao dos

processos pela 6tica dos individuos que compdem o tabuleiro dos jogos do capital.

2.3 As préticas de Coaching

De modo geral, as empresas almejam expandir seus resultados por meio da gestdo dos
recursos humanos, considerando que eles sdo um ativo empresarial denominado “capital
intelectual”.

As praticas de coaching se apresentam de maneira recorrente nas esferas organizacionais
atuais como uma alternativa de auxilio ao atingimento de metas, gestdo de mudancas e expansao
das competéncias organizacionais, conforme Salles et al. (2019, p. 3235).

O coaching pode ser compreendido na forma de um processo de aprendizagem
gue busca a capacitagdo de pessoas, articulando procedimentos individuais e
coletivos que visam alcancar 0s objetivos da organizacdo, ao mesmo tempo em
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gue proporciona o desenvolvimento pessoal dos envolvidos. Seria um processo
de facilitacdo na gestdo de pessoas com foco na melhoria de desempenho, quer
individual, quer organizacional.

Diversos estudos ja mostraram que esses processos geram resultados satisfatorios em
relacdo ao desenvolvimento das competéncias pretendidas pelo mercado contemporaneo e que
ampliam a performance dos trabalhadores (CAMPOS; STOROPOLLI, 2015).

Devido a alta aplicabilidade do coaching como proposta de desenvolvimento pessoal nas
mais diversas frentes (esportes, trabalho, vida pessoal e financeira, etc.), com uma promessa de
resultados em um curto espaco de tempo, o “mercado do coaching” expandiu de maneira
relevante sua atuagéo e se tornou mais evidente na sociedade contemporanea, especialmente na
ultima década (SALLES et al., 2019, p. 3232-3234).

Institutos, associacOes e federacdes foram destinados ao segmento que, no Brasil, cresceu
mais de 300% nos ultimos cinco anos, movimentando mais de 50 milhdes de reais nesse mesmo
periodo (OLD, 2019).

Proporcionalmente ao crescimento da procura pelas praticas de coaching, perpetuam-se
os profissionais que atuam como mediadores nesse processo. Registrou-se, entre os anos de 2009
e 2012, a certificacdo de 1100 profissionais atuantes na area, de acordo com pesquisa realizada
pela PricewaterhouseCoopers!® (PwC). Dentre as pessoas que buscam a certificagdo estéo
individuos ligados as mais diversas areas de formacdo (OLD, 2019).

Em 2009 foi proposto um Projeto de Lei (PL 5554/2009) que previa a regulamentacao da
profissdo. Esse projeto, porém foi arquivado em 2012 (SALES et al., 2019).

De acordo com a descricdo do paréagrafo unico do Capitulo | da PL 5554/2009, as préaticas
de coaching podem ser entendidas como:

Um método de assessoramento, direcionado a individuos ou grupos, distinto de
terapia ou aconselhamento, caracterizado por uma abordagem pragmatica
voltada para a realizacdo de um ou mais objetivos especificos, em areas como
negocios, saude, financas ou desenvolvimento pessoal e profissional.

A respeito da dindmica de interagéo entre os individuos que fazem parte dos processos de

coaching no ambiente de trabalho, em seu livro Coaching Executivo: A Conquista da Lideranga
KRAUSZ, 2007, p. 161) explica:

O processo de coaching ndo decorre no vacuo social, mas num cenério
especifico na qual as pessoas representam papéis, tém fungdes especificas,
atuam de acordo com um conjunto de normas, regras e procedimentos
padronizados que regulam o comportamento, orientam as agdes, limitam as

16 Cooperativa de empresas com sede em Londres e Nova York, destinada ao estudo das tendéncias do mercado
mundial.
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escolhas, controlando, pressionando e avaliando direta e indiretamente as
pessoas e 0 seu desempenho segundo uma métrica propria.

Frente a inumeros conceitos e defini¢cdes, buscaram-se algumas referéncias para elucidar
as préaticas de coaching no ambiente de trabalho, considerando as visdes de autores, institutos e
federacbes, bem como a indicacdo que consta no Projeto de Lei 5554/2009, mencionada

anteriormente.

2.3.1 As origens do Coaching

As préticas de coaching reinem diferentes origens e apresentam inumeras definigdes
acerca do processo. Podem ser aplicadas a diversos aspectos da vida dos individuos, desde
questBes pessoais, educacionais e familiares até as areas financeiras, de satde ou profissionais.

Alguns autores defendem que as praticas de coaching sdo tdo antigas quanto a
humanidade (KRAUSZ, 2007). O filésofo grego Sdcrates é apresentado como o precursor das
préticas de coaching, no século V a. C. Por ser o criador da maiéutica (uma filosofia de didlogo
entre mestre e discipulo que prioriza a formulacdo de multiplas perguntas passiveis de levar o
individuo a reflexdo para o autoconhecimento), pressupde em suas interacfes filosoficas que
todo ser consciente tem uma verdade latente dentro de si. Essas verdades devem ser
“iluminadas” por meio de perguntas que levam a expansdo do conhecimento e a reflex&o acerca
de si, observando-se a maxima socratica “conhece-te a ti mesmo”.

Por volta de 1500, na Inglaterra, relaciona-se a palavra coach ao traslado de pessoas de
um lugar a outro, referindo-se a um tipo de carruagem (DINIZ, 2005). A etimologia da palavra,
pesquisada no dicionario Oxford Escolar (2013), apresenta similaridade entre as definicdes
colocadas até aqui, considerando que nessa publicacdo o significado do termo traduzido para o
idioma portugués € (1) treinador; (2) conselheiro; (3) professor, e também pode ser relacionado a
expressdes que denotam transporte, por exemplo, carruagem, e até mesmo ao Onibus, que
transporta o individuo de um lugar a outro.

Ao observar as origens praticas e etimologicas do coaching, é possivel concluir que ele
ocorre no relacionamento entre duas pessoas: uma delas “conduz” a outra de um estado atual a
um estado desejado. Isso acontece por meio de um processo em que sao priorizadas as perguntas,

o dialogo, a livre expresséo e o compromisso mutuo entre seus atores (KRAUSZ, 2007).
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Dentre tantas outras referéncias que constroem sua historia, & somente no século XX, por
volta dos anos 1930 que se menciona o termo “coaching”. Mais adiante, por volta dos anos 1960,
W. R. Mahler cita as préticas de coaching aplicadas especificamente ao contexto organizacional.
Na década de 1980 ha publicacGes que mencionam as préaticas aplicadas ao contexto corporativo
a partir da nomenclatura Executive Coaching ou Coaching para Executivos. Nessa mesma epoca
comecaram a surgir os programas para a formacdo de coaches, nos Estados Unidos e na
Inglaterra. As praticas, informais e esporadicas, mas muito procuradas para discussdo, partilha e
troca de opinides, eram voltadas para questdes de ordem profissional e pessoal (KRAUZ, 2007).

Para a aplicacdo dos processos de coaching no ambiente de trabalho, tem-se a figura de
um lider corporativo (coach interno) ou de um mediador consultor que é contratado a partir de
uma empresa externa (coach externo), para conduzir o processo de desenvolvimento do
trabalhador (coachee) que almeja ampliar a percepcdo e aplicacdo de suas competéncias e
talentos em fungé@o dos objetivos organizacionais (DINIZ, 2005). Observe-se que, ainda que de
maneira subjetiva, a figura do coach é hierarquicamente entendida como superior, em relacdo a
posicdo do coachee. Essa percepcdo se d& mesmo que ndo seja a intencdo dos processos de
coaching, que pressupde a interacdo e o dialogo igualitario entre os sujeitos, segundo orientacao
de Elizabeth e Gifford Pinchot (2003, p. 83):

Para contribuir da melhor forma possivel para o sucesso geral do local de
trabalho do cliente, o coach enfoca o crescimento, bem-estar e felicidade de
cada cliente. Um programa tipico de coaching no local de trabalho comega com
as metas do cliente — tanto dentro como fora a organizagdo. Em seguida vem a
determinagdo de como atingi-las, se possivel, com este empregador, dentro da
realidade do restante da vida pessoal do cliente.

Mesmo que o enfoque primario seja voltado ao desenvolvimento do coachee, ao
autoconhecimento, a livre expressdo e a expansao da consciéncia, é possivel entender que o
empregador (a empresa) tem participacdo ativa e relevante, ao estabelecer os objetivos que
pretende atingir. Isso evidencia a manipulacdo dos interesses, que devem manter consonancia
com os interesses postos pela organizagéo.

Desse modo, convém aprofundar o entendimento sobre as formas e definigdes de como

0S processos de coaching sao abordados nas empresas.
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2.3.2 DefinicOes e Tipos de Coaching aplicados nas Organizagoes

Ao tratar dos processos de coaching dentro das empresas, é necessario ressaltar que sao
amplos os seus tipos, definicdes e aplicacdes.

O Manual do Coaching Executivo®’ desenvolvido pelo The Executive Coaching Forum e
publicado com o patrocinio e traducdo do Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) orienta que
“[...] a prética de coaching executivo pode envolver muitos tipos de coaching”, e continua sua

afirmacéo informando que:

[...] um trabalho de coaching executivo pode com o tempo tocar em questdes de
carreira ou de vida pessoal do executivo que envolvam o equilibrio
trabalho/vida, e pode utilizar feedback em video para trabalhar algum problema
especifico comportamental ou de comunicagdo. Entretanto, dois fatores sempre
diferenciam o coaching executivo desses outros tipos de coaching: (1) Ele
sempre envolve a parceria entre executivo, coach e organizagdo. (2) As
metas individuais de um trabalho de coaching executivo devem sempre se
reconectar e estar subordinadas aos objetivos estratégicos da organizacéo
(MANUAL DO COACHING EXECUTIVO, 2008, p.23, grifos nossos).

Assim, para abordar os tipos e propdsitos dos processos de coaching aplicados ao
ambiente de trabalho (definicbes que consideram os “porqués” da pratica), foram consultados
fontes e autores diversificados (apontados no Quadro 4), pois, conforme elucidado

anteriormente, 0s processos de coaching derivam de inimeros perspectivas acerca de uma

pratica, apesar de suas origens milenares.

Quadro 4 — Defini¢des de Coaching Executivo

Autor Definicéo
O Coaching Estratégico para Executivos (CEE) se destina a alinhar o
desenvolvimento de cada executivo com os desafios do negécio no
contexto total da organizacdo. Consegue-se isso através de um
EREAS processo continuo de aprendizado, durante o qual 0s execqtivos
(2003, p. 67) receb(_em as ferramentag para o aprendizado que aprimorarao sua
T capacidade de conseguir resultados de negdcio duradouros. Além
disso, 0 CEE garante que os executivos desenvolvam sua capacidade
de lideranca para fornecer os resultados de neg6cio que a organizagéo
deseja.
Manual do Coaching O coaching executivo ¢ um processo de desenvolvimento de lideres,
Executivo elaborado a vivencial e individualizado, que expande a capacidade do lider em
partir do alcancar metas organizacionais de curto e longo prazos. E conduzido
THE EXECUTIVE através de interagdes de um-a-um, orientado a partir de dados que vém
COACHING FORUM de multiplas perspectivas, e baseado na confianca e respeito mutuos. A

170 Manual do Coaching Executivo - Copyright © 2008 The Executive Coaching Forum (TECF) Direitos da traducio
—IBC - Instituto Brasileiro de Coaching — www.ibccoaching.com.br
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(2008, p. 71) organizagdo, um executivo, e o coach executivo trabalham em parceria
para alcancarem 0 maximo impacto.

O coaching de executivos é um processo individualizado de
desenvolvimento de lideranca que otimiza a capacidade do lider para
alcancar metas organizacionais em curto e longo prazos. E conduzido
por interacdo um a um dirigido por feedbacks de mdltiplas fontes e
baseado em confianca e respeito mutuo. A organizacdo, um executivo
e o coach trabalham em parceria para alcancar aprendizagem e impacto
maximos.

MILARE e YOSHIDA
(2007, p.88)

[...] 0 coaching é um tipo especial de colaboracdo que expande a
consciéncia e a aprendizagem e permite a obtencdo de resultados com
menos esforco e menos tempo [...]. Quando aplicado a gestores,
entretanto, € um processo eminentemente ativo de educacéo

KRAUSZ continuada, de aquisi¢do/polimento de competéncias, habilidades,
(2007, p.28) comportamentos e conhecimentos que proporciona a elevagéo dos
niveis de performance, contribuindo para a efetividade da equipe e de
toda a organizacdo. Facilita a criagdo de focos irradiadores de
exceléncia que tendem a se expandir pelo sistema organizacional como
um todo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

H& inimeras definigdes para o coaching aplicado ao contexto organizacional, porém
todas apontam que o coaching visa desenvolver o trabalhador com vistas a atingir
primordialmente os objetivos da empresa, e ndo do individuo que, nesse cenario, trabalha como
mera pega que precisa estar bem alinhada (em suas dimenses fisicas e emocionais), para que
faca a engrenagem girar. Dessa forma, minimiza-se a possibilidade de questionamentos e de
possiveis conflitos de ideias entre o trabalhador e a empresa.

Também se observou que processos de coaching séo diferentes de mentorias (mentoring)
ou aconselhamento (counseling), no qual um profissional mais experiente orienta o caminho pré-
determinado a ser seguido de forma objetiva. Ao contrario destes, o coaching é um processo de
desenvolvimento construido pelo trabalhador e acompanhado por um mediador, possibilitando a
criagdo de novas solugdes e possibilidades e instigando um olhar futurista para as questdes
corporativas, ou seja, as inovagdes sdo incentivadas, porém, quem as retém € o capital, que paga
pelo processo de coaching para que o trabalhador busque novos horizontes de aprendizagem e
desenvolvimento, tanto individual quanto coletivo, aumentando, assim, o desempenho e os
lucros da prépria organizagéo.

Este é o tipo de processo de coaching mais evidente nas organizacfes, porém n&o
direcionado somente aos executivos das empresas, visto que pode ser aplicado ser aplicado em
diversos niveis hierarquicos e com propositos diferentes, de acordo com 0s objetivos e metas que

a empresa se propde a atingir. Tendo em vista a interdisciplinaridade dos profissionais que
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realizam a mediacgdo dos processos de coaching, abre-se um leque de variagOes para a aplicacéo
dessa prética.
Nesse sentido, considera-se que s&o diversos os tipos de aplicagdo do coaching voltados

ao ambiente laboral. Em relagdo a sua tipologia e aplicabilidade no ambiente de trabalho, é

possivel citar algumas nomenclaturas (ver Quadro 5).

Quadro 5 — Tipos de Coaching

Tipo

Definicéo

Fonte

Coaching no
Trabalho

Um processo de coaching que se da no contexto de
trabalho, com empregados ndo-executivos. Representa
um coaching on-the-job conduzido por gerentes de
linha e supervisores, com o objetivo de aumentar a
produtividade e o desenvolvimento individual das
habilidades dos trabalhadores, além de aprimorar sua
compreensao dos requisitos do cargo.

GRANT
(2005, p. 5)

Coaching de
Carreira

Coaching de carreira representa apenas uma ou uma
série de conversas colaborativas com um profissional
treinado que opera sob um cédigo de ética. O processo
é fundamentado em abordagens de coaching baseadas
em evidéncias, incorporando teorias e ferramentas
sobre carreira, visando chegar a um resultado positivo
para o cliente em relacdo a sua realizacdo pessoal e
profissional, assim como nas decisdes de carreira.

YATES
(2014, p. 2)

Coaching
Empresarial ou
de Negdcio

Processo de engajamento numa comunicagdo
significativa com individuos em negécios,
organizacdes, instituicGes ou governos, com o objetivo
de promover sucesso em todos 0s hiveis da
organizagdo através do atingimento das a¢des daqueles
individuos.

WORLDWIDE
ASSOCIATION OF
BUSINESS COACHES
(2007)

Coaching de
lideranca

Relacionamento no qual um cliente se compromete
com um coach visando facilitar sua transformagdo em
um lider mais efetivo.

KILLBURG (1996)

Coaching para
equipes

Intervencgdo de aprendizado projetada para aprimorar a
capacidade coletiva e o desempenho de um grupo ou
time através da aplicacdo de principios de coaching
baseados em reflexdo e analise assistida, além de
motivacdo para mudanca.

CLUTTERBUCK,
(2014, p. 271)

Fonte: SILVA et al., 2018, p. 368.

Os tipos de coaching mencionados no Quadro 5, que podem ser aplicados de maneira
individual ou coletiva, estdo intimamente vinculados ao desempenho do individuo em relagéo as
metas e aos objetivos da organizacgdo. Nesta pesquisa, ndo sao considerado somente 0S processos
voltados para executivos (CEE), mas também os tipos de processos destinados aos diversos
niveis hierarquicos, observando-se que “[...] hoje em dia, geralmente o coaching vem amarrado
aos programas de desenvolvimento de lideranca e é apresentado como um elemento-chave nos
processos de transi¢do de lideranga” (MANUAL DO COACHING EXECUTIVO, 2008, p.05).

Assim, qualquer funcionério que almeja uma promoc¢do ou um nivel hierarquico mais elevado
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(condicao natural ao trabalhador, frente a competitividade e desafios do Mundo do Trabalho
atual), pode ser orientado pela empresa a participar de um processo de coaching, em seu
ambiente de trabalho.

As sessdes de coaching, em geral, inclusive nas aplicacbes no ambiente de trabalho, sdo
realizadas de acordo com o que foi estabelecido na contratacdo do servigo do coach, conforme o
acordo contratual estabelecido com a empresa. Usualmente sdo estipulados de 8 a 10 encontros

entre coach e coachee, com duracao de quarenta minutos a uma hora.

A Figura 1 apresenta as fases de um processo de coaching no ambiente organizacional.

Figura 1 — Fases do processo de coach no ambiente organizacional
coach TR
Consultor
f\
1) Levantamento preliminar (coach e metas
organizacionais);
2) Construgéo do relacionamento (coach e
coachee); Coachee
3) Levamento de dados; Individuo

4) Planejamento do Desenvolvimento;
5) Acompanhamento do coachee por meio do \ :
plano de desenvolvimento; : \ 6 5 . /
6) Fechamento e Avaliagao; . 7

e . . - ’

7)Planejamento dos proximos passos.

Fonte: Elaborado pela autora com informagdes de BERGER (2003, p. 312, apud KRAUSZ 2007, p. 81).

Conforme se observa na Figura 1, todo o processo esta condicionado a fase 1, ou seja, ao
levantamento das metas organizacionais. Assim, coach e coachee iniciam seu relacionamento
subordinados ao alinhamento daquilo que a empresa tem como propdsito, visto que é a
organizagao quem paga pelo processo ao qual seu trabalhador sera submetido.

Convém ressaltar também que “[...] a unica justificativa possivel para tal investimento,
em termos de tempo e dinheiro, é que a melhoria de performance pessoal se converte em
melhoria de performance dentro da empresa” (GIFFORD, 2003, p. 83).

No subitem que segue apresentam-se as bases tedricas voltadas ao estudo e a aplicacdo
das préaticas do coaching. Essas teorias evidenciam a intencdo de manipulagdo da subjetividade
humana como ferramenta da extracdo da mais valia psiquica e intrapsiquica do trabalhador.
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2.3.3 Bases Teoricas e Ferramentas do Coaching nas OrganizacGes

Além do entendimento das origens e definicbes do coaching aplicado ao ambiente
laboral, foram abordadas também as principais correntes tedricas que inspiram esses processos.
Pelo que foi levantado, ndo ha padrbes de aplicacdo, visto que cada instituicdo, associa¢do ou
federacdo voltada ao estudo das préticas de coaching tem uma “linha” ou “linhas” de
entendimento acerca de uma mesma pratica. Esse é mais um agravante em relacdo a consisténcia
tedrica dos processos de coaching, pois, devido ao seu crescimento exacerbado, as percepcdes
praticas e o feeling do coach acabam sendo os elementos determinantes para 0 mapeamento de
quais abordagens serdo utilizadas.

Embora o coaching ndo seja considerado uma intervencdo psicoterapéutica, varias teorias
da psicologia comportamental, social, cognitiva e humanista estdo presentes em suas ferramentas
e processos.

Diante de tal diversidade de definigdes e abordagens do coaching, geram-se
guestionamentos acerca do que ha de transversal a todas estas perspectivas, de
forma a tornar o estudo do coaching viavel. Ives (2008) apresenta uma proposta
de extracdo da esséncia do coaching a partir da analise do que varias
perspectivas tém em comum, concluindo que, de forma geral, o coaching esta
ligado ao desenvolvimento pessoal e desempenho dos individuos, além de ter
como foco principal o alcance de metas claramente estabelecidas (SILVA et al.,
2018, p.365).

O Quadro 6 ilustra as bases tedricas que usualmente subsidiam as praticas de coaching,
principalmente no que se refere a processos em ambiente corporativo. Observa-se que todas sao
voltadas para posicionamentos subjetivos, psiquicos, cognitivos e comportamentais, e que sdo
ligadas & psicologia e a neurolinguistica, apesar de ndo necessariamente serem acompanhadas

por um psicologo organizacional.

Quadro 6 — Abordagens Tedricas do Coaching
Abordagem Definigéo Fonte

Comportamental Inspirada na psicologia comportamental SOCIEDADE
(behaviorismo), o foco deste tipo de abordagem é o BRASILEIRA DE
comportamento humano. “De acordo com ele todos COACHING, s.d., p.
0S comportamentos resultam em consequéncias 100
positivas ou negativas para o individuo e para 0s que
estdo a sua volta. Comportamentos com
consequeéncias positivas tendem a ser repetidos.”

Psicologia Positiva =~ Aplicada ao coaching, a psicologia positiva enfatiza SOCIEDADE
a identificagéo e a aplicacdo das forcas e dos BRASILEIRA DE
talentos do coachee, a fim de produzir bem-estar, COACHING, s.d., p.

realizacdo e a manutencéo de estados emocionais 102



Cognitivo

Neurolinguistica

positivos, para gerar mais felicidade e conquistas.
No coaching cognitivo, o coachee é levado a tomar
consciéncia de seus proprios processos de
pensamento e regular-se, isto é, passa a entender
seus padrdes mentais e a otimiza-los para gerar
mudangas e melhorias

A abordagem neurolinguistica do coaching tem
como objetivo ajudar os clientes a explorar sua
realidade. Através da programac&o neurolinguistica
(PNL), é possivel identificar padrbes que
representam a forma pela qual os individuos
constroem sua realidade, controlando sua
experiéncia interior em varios contextos ambientais
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SOCIEDADE
BRASILEIRA DE
COACHING, s.d., p.
101

GRIMLEY, 2014 apud
SILVA, 2018, p. 367

Gestalt Enfatiza a necessidade da consciéncia momento-a- BLUCKERT, 2004
momento em relagdo as experiéncias, mundo apud SILVA, 2018, p.
externo e blogueios a consciéncia do individuo, 367
ressaltando a importancia da experiéncia subjetiva

Inteligéncia Inteligéncia Emocional refere-se a capacidade de GOLEMAN, 1999, p.

Emocional identificar nossos proprios sentimentos e 0s dos 337, grifos do autor

outros, de motivas a n6s mesmos e de gerenciar
bem as emogdes dentro de nds e em nossos
relacionamentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Nos processos de coaching essas bases tedricas sdo abordadas de formas adaptadas ao

formato de ferramentas que tém origem, em sua maioria, na administracdo de empresas. Os
sujeitos que participam dos processos de coaching sdo submetidos a essas ferramentas em dado
momento do processo como aparato de alcance das metas e objetivos que se pretendem atingir.
Na metodologia de formacéo de coaches denominada Personal & Professional Coaching,
adotada pela Sociedade Brasileira de Coaching (SBC), as ferramentas sdo denominadas
Powerscripts'®. “Eles foram desenhados especialmente para que o coach possa manter o foco
durante as sessGes e seguir a metodologia, garantindo, assim, o sucesso do coaching”
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE COACHING, s.d., p. 81).
Vejam-se 0s nomes de algumas ferramentas orientadas pela metodologia da instituicao:
e Avaliagdo de Competéncias;
¢ Resultados Esperados;
e Ganhos e Perdas;
e Dreamlist!®;

e Especificacdo de Objetivos;

18 Termo em inglés que significa “scripts de energia” (livre traduc3o), utilizado pela SBC em sua metodologia de
formac3o de coaches e protegido pela Lei dos Direitos Autorais (Lei Federal n29.610/98), com todos os direitos
reservados a instituicdo mencionada.

19 Lista de Sonhos (livre tradugio).
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e Roadmap?;

e Projecédo de Objetivos na Linha do Tempo;
e Administracdo do Tempo;

¢ Identificacdo de Valores;

e O Seu Grande Sonho e Crengas;
e Analise SWOT?# Pessoal;

e Ensaio Mental;

e Avaliacdo & Aprendizado;

e Escala de Retorno e Valor;

e Medicdo em 4 Dimens0es;

e FUP# & To Do List®

e GROW?%*:

e Ensaio Mental;

e Ensaio Dramaético;

e Feedback®;

e Roda da Vida.

Estes sdo alguns modelos de Powerscripts utilizados que podem ser encontrados nas
orientacdes de atendimento dos processos de coaching com base na metodologia da SBC. Cabe
ressaltar que cada uma das inUmeras instituicdes, associacdes e federacBes destinadas a
formacOes e préticas de coaching tem seus proprios métodos de abordagem sobre o assunto,
orientando ferramentas muito similares as apresentadas e, até mesmo, direcionando um roteiro
de perguntas (chamadas “perguntas poderosas”) geradoras de reflexdo acerca de questdes intimas
e subjetivas feitas pelo coach ao seu coachee durante o periodo das sessbes (SOCIEDADE
BRASILEIRA DE COACHING, s.d.)

20 Mapa de Percurso (livre traducdo).

2! Ferramenta usada pela administracio de empresas que tem como nome o acrénimo SWOT, em inglés,
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, e em portugués, Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
(livre traducdo).

22 Acrdnimo para o termo em inglés follow up, que significa monitoramento (livre traduc3o)

B Termo em inglés que significa “lista do que fazer” (livre traducdo).

24 palavra em inglés que significa “crescimento” ou “deixar crescer”; GROW é também um acrénimo para Goal,
Reality, Options e “What — When — Who- Will” que, em portugués, significa Metas, Realidade, Opg¢Ges e o que,
qguando e quem vai fazer (livre tradugao).

%5 Termo em inglés, muito usado em corporagdes para designar uma “resposta” ou “devolutiva” sobre algum
comportamento ou situagao (livre tradugao).
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Nessa direcdo, observa-se que muitos Powerscripts tém seus nomes no idioma inglés, um
dado curioso e relevante que destaca as caracteristicas geograficas do inicio de suas praticas e
formacgdes, que aconteceram na década 1980, especificamente nos Estados Unidos e na
Inglaterra, conforme ja mencionado. Outro aspecto observado foram as raizes das ferramentas do
coaching, visto que muitas delas, como Analise SWOT, Roadmap, FUP e To Do List, séo
técnicas utilizadas na nova administracdo de empresas, melhoria continua de processos e gestao
estratégica de negocios e projetos, o que leva a refletir sobre a maneira como ocorre a abordagem
de questdes relacionadas a subjetividade humana por meio de mecanismos toyotista
originalmente usados em favor do capital. I1sso evidencia ainda mais a reificagdo do homem que
trabalha que, por meio de uma pratica apresentada ideologicamente como “processo de
desenvolvimento humano”, tem suas aspiracdes e desejos abordados como se fossem
mercadoria.

Isso posto, torna-se possivel iniciar a constatacdo de que exaltar os processos de coaching
nas organizacdes significa fazer uma apologia das ideologias do capital, tendo como artificio as
novas praticas do Mundo Trabalho que “irradiam indiferen¢a” a esséncia do trabalhador em
todos os seus feitos.

Pode-se dizer que o capitalismo foi sempre assim. Mas ndo do mesmo jeito. A
indiferenca do antigo capitalismo ligado & classe era cruamente material; a
indiferenca que se irradia do capitalismo flexivel é mais pessoal, porque o
proprio sistema é menos cruamente esbocado, menos legivel [...] (SENNET,
2003, p. 175).

Sennett (2003) discorre sobre a consequente corrosdo do carater do individuo a partir dos
efeitos do neotrabalho, visto que trabalhadores e trabalhadoras sdo submetidos: a abusos
psiquicos e intrapsiquicos; a pressdes ocasionadas pelas constantes mudancas; a busca pelo
pertencimento a uma cultura que nao necessariamente lhes pertence.

Os trabalhadores e trabalhadoras lutam para pertencer ao capital, visto que desse
pertencimento resultam seu sustento e sua reputacdo. Cultura que ndo é do individuo, mas da
organizacao a qual ele se vincula ou almeja se vincular, para desenvolver-se. No entanto, cabe
perguntar: o que é desenvolvimento, afinal?

O conceito de desenvolvimento € polissémico, e o debate sobre ele abarca diferentes
areas do conhecimento, como a economia, a biologia, entre outras. No campo da economia, a
discussdo volta-se, dentre outros aspectos, a distingdo entre desenvolvimento e crescimento
econdmico, pois “[...] muitos autores atribuem apenas os incrementos constantes no nivel de
renda como condicdo para se chegar ao desenvolvimento, sem, no entanto, se preocupar como
tais incrementos sao distribuidos”. (OLIVEIRA, 2002, p. 38).



70

No escopo da politica e da economia, a nogdo de desenvolvimento surge no Il Pos-
Guerra. (IVO, 1012). No caso do Brasil, Chaui (2000, p. 9) explica que o desenvolvimento é
visto como uma “[...] solucdo imaginaria das tensGes, conflitos e contradi¢fes [...] este mito
imp6e um vinculo interno com o passado como origem, isto €, com um passado que nao cessa
nunca.”

Entretanto, ha diferentes interpretacdes acerca do desenvolvimento brasileiro, a maioria
delas visando encontrar superacéo da tradicdo e do atraso. Nessa dire¢éo,

O mito do desenvolvimento atualiza o ideario iluminista do “progresso”
“adaptado a singularidade da formacéo da sociedade brasileira, que articula, de
forma complexa e contraditéria, o regime de acumulacdo as condigdes de
reproducédo das classes, e 0s processos de domina¢do que mobilizam grupos e
poder politico, e, a0 mesmo tempo, forcas externas do regime de acumulagdo”
(IVO, 2012, p. 187).

Do ponto de vista econbmico ganham centralidade as interpretacdes sobre o peso do
legado da formacéo socio-histérica do pais. Segundo Anete Ivo (2012, p. 187):

A tradicdo das ciéncias sociais buscava entender os fundamentos da sociedade
brasileira, a relacdo entre a tradicdo e a modernidade, que impedia 0 projeto
racional civilizador, no sentido de assimilacdo de atributos de uma sociedade
com tragco fortemente iluminista, assentada no triunfalismo da Razdo e
influenciada pelo “desejo do outro” europeu. (IVO, 2012, p. 187)

Nessa perspectiva de andlise, a autora destaca as teses de Gilberto Freire (1933) na obra
Casa Grande & Senzala e de Sérgio Buarque de Holanda, em Raizes do Brasil (1936). A tese de
Freire, da integracdo, tem base na organizacdo e dominacdo da estrutura fundiaria e escravocrata
colonial, centrada no dominio do patriarca sobre parentes, filhos, esposa, escravo, sem o filtro da
razdo moderna, elemento impeditivo ao desenvolvimento. A tese de Holanda, sobre os tragos da
cultura politica brasileira, esta sintetizada na representacdo do “homem cordial”. “Para ele, a
sociedade brasileira, influenciada pela tradi¢do ibérica — patrimonial e autoritaria, mas mediada
por relacBes primarias de protecdo, sem o filtro da racionalidade moderna —, era incompativel
com o funcionamento da burocracia e das regras democraticas do Estado moderno” (IVO, 2012,
p. 189).

Na busca pelos o6bices ao desenvolvimento da nacdo brasileira destacam-se ainda as
interpretacdes relativas a heranca das relacBes escravistas, patrimoniais e agrarias, proprias ao
sistema colonial. Nessa linha interpretativa situam-se Florestan Fernandes, Fernando Henrique
Cardoso, Otavio lanni e Maria Sylvia de Carvalho Franco (IVO, 2012)

Do ponto de vista socioldgico, os estudos sobre a tradi¢do discutem a ideia de mudanca
provocada, visando a necessidade de intervencdo na realidade para a sua alteracdo e, nessa

direcdo, a educacao da populacdo é apontada como um dos principais caminhos. Para Florestan
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Fernandes (1960, p. 317), “[...] o sistema educacional brasileiro ndo respondia aos imperativos
de uma sociedade em processo de modernizagdo, representando um obstaculo as mudancas em
curso, caracterizando o fendmeno de ‘demora cultural’”.

Diferentemente das interpretacdes que abordam a relacdo entre raca e classe, inscreve-se
a leitura de Caio Prado Janior (1933), orientada pela categoria marxiana de “formagcao social?®”.
Para o autor, o sentido da colonizacdo brasileira € a chave heuristica para compreender o atraso
da nagao. Ele destaca “[...] um desacordo fundamental entre o sistema econdmico legado pela
colonia e as novas necessidades de uma nagao livre e politicamente emancipada” (IVO, 2012, p.
190).

Outras andlises sobre o desenvolvimento foram tecidas, dentre elas destacam-se teses do
nacional-desenvolvimento que, desde o pos-guerra até os anos 1970, expressou a “[...]
epistemologia da economia politica e associada a um projeto de modernizacao nacional pela via
da industrializacdo e da urbanizacgdo capitalista, a nocao é paradigmética de um projeto nacional
de ‘substitui¢io de importacdes’?’ (IVO, 2012, 191).

Nessa linha explicativa encontram-se as teses da Comissao para o Desenvolvimento da
América Latina e o Caribe (CEPAL), vinculada a Organizacdo das Na¢fes Unidas (ONU), e do
Instituto Superior de Estudos Brasileiros (ISEB). Para o ISEB, a no¢do de desenvolvimento
refere-se a um “[...] regime de acumulacdo capitalista baseado em industrializacdo, crescimento
econdmico e progresso técnico, e modernizacdo das relacfes produtivas, com base no trabalho
assalariado e na elevacdo do padrdo de vida da populacdo, sob a lideranca do empresariado
nacional, a chamada “modernizagdo brasileira” (IVO, 2012, p. 191). Trata-se do Nacional-
desenvolvimentismo, defendido pelo ISEB: seu papel central cabe ao Estado nacional, para
deliberar e o planejar a longo prazo, para dar suporte e impulsionar as transformacdes da base
técnica e econbmica, bem como as transformaces das instituicdes politicas e juridicas. (IVO,
2012).

% Sobre o conceito de “formacdo social”, Marx (1996, p. 35) explica que: “[...] o fato é o seguinte: individuos
determinados, que como produtores atuam de um modo também determinado, estabelecem entre si relagdes
sociais e politicas determinadas. E preciso que, em cada caso particular, a observagdo empirica coloque em relevo
— empiricamente e sem qualquer especulagdo ou mistificagdo — a conexdo entre a estrutura social e politica e a
produgdo”. A partir dessa citagao, é possivel compreender que o conceito de formacgao social deve ser empregado
para “[...] designar a estrutura econdmico-social de uma determinada sociedade, em que um modo de producgdo
dominante pode coexistir com outras formas precedentes de produc¢do” (SANTOS 2012, p. 53).

27“0 modelo de substituicdo de importacdes refere-se a proposta da CEPAL, aplicada a paises como Brasil, México
e Argentina e outros, de um planejamento da politica econdmica baseada no processo de industrializacdo
capitalista, voltado para o mercado interno e dependente de politicas protecionistas do Estado a industria
nacional. A adogdo dessa politica acarretou uma mudang¢a do centro dindmico da economia brasileira, pelo
estimulo as manufaturas. A Cepal considerava que essa politica permitiria a acumulagdo de capitais internos, o que
poderia gerar um desenvolvimento autossustentdvel e duradouro.” (IVO, 2012, p. 191)
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A CEPAL?, por sua vez, desempenhou importante papel na tarefa de pensar o
desenvolvimento da América Latina e Caribe, cabendo a ela o diagnostico da regido, com a
participacdo de intelectuais reconhecidos, tais como Celso Furtado, Fernando Henrique Cardoso,
Francisco de Oliveira. A CEPAL desenvolveu teses para explicar as razbes do atraso das
economias latino-americanas, tais como: a) relagdo Centro versus Periferia; b) Inflagdo como um
problema estrutural; c) Planejamento e protecionismo; d) Tendéncia ao desemprego; e)
Tendéncia ao desequilibrio externo.

Segundo Pereira (2011), as teses da CEPAL representaram um grande avango para a
construcdo de um pensamento econdmico independente das correntes tedricas hegemonicas
vigentes nos paises desenvolvidos, as quais eram transpostas, quase sem nenhuma mediac&o,
para a realidade dos paises subdesenvolvidos. Apesar desse avanco, elas foram alvo de criticas:

Entre as criticas ao “modelo cepalino” destaca-se a acusacdo de que, embora
contivesse elementos da teoria keynesiana, sofria das mesmas limitacdes da
teoria econdmica tradicional (neocléssica) por ndo analisar a natureza das
relagcbes de classe do modo de producdo capitalista (visdo marxista). Como
decorréncia, faltava a Cepal um estudo sobre a distribuicdo da renda, como se
imaginasse que a industrializacdo, por si s6, resolveria esse problema. Por
ultimo, imaginava uma espécie de Estado onipotente que, “acima e a frente” das
classes sociais, sabia 0 caminho que levava ao desenvolvimento pois imaginava
uma espécie de Estado onipotente que, “acima e a frente” das classes sociais,
sabia 0 caminho que levava ao desenvolvimento (PEREIRA, 2011, p. 125).

A sociologia cepalina trouxe contribuicdes significativas para explicar o
desenvolvimento/subdesenvolvimento, dentre elas as teorias da “massa marginal”, de José Nun
(1969), a “teoria da dependéncia”, de Cardoso e Faletto (1970), a critica as “teses dualistas”,
formulada por Francisco de Oliveira (1972). Essas contribuic6es estdo e implicitas nas nocdes de
“subdesenvolvimento” e de “modernizagao”.

Para fundamentar estudo, optou-se pela Teoria da Dependéncia, de Cardoso e Faletto?
(1970), que ainda hoje subsidia analises sobre a condi¢cdo da América Latina no capitalismo
internacional. Os autores “[...] constroem uma perspectiva socioldgica sobre o desenvolvimento
na América Latina, visando a estabelecer a natureza social e politica desse processo, em dialogo

com a economia politica” e “[...] abrem um novo esquema de interpretacdo para o

28 A CEPAL originou-se hum contexto de insatisfacdo dos paises latino-americanos por terem sido excluidos da
ajuda do Plano Marshall a Europa e pelo sucateamento de seus equipamentos industriais, devido a falta de ddlares
para importar, causada pelos anos de crise das exportagdes. Ela viria a se constituir na matriz de um original
pensamento econOmico latino-americano, critico do liberalismo, que viria a influenciar toda uma geragdo de
economistas.

29 Ainda que outros intelectuais tenham escrito sobre a dependéncia, tais como André Gunder Frank (1969), Anibal
Quijano (1977) e Theotonio dos Santos (1970).
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desenvolvimento, a época, articulando varidveis econdmicas as politicas, ou seja, as estruturas de
dominagdo de classes, os conflitos de interesses e as instituigdes sociopoliticas” (IVO, 2012, p.
193).

Os autores da dependéncia, por sua vez, formularam, conforme Grosfoguel (2018),
criticas ao projeto modernizador pela industrializagdo:

1. Desenvolvimento e subdesenvolvimento sdo produzidos pelas relacdes
centro-periferia do sistema-mundo capitalista. Os dependentistas alegaram
gue o desenvolvimento e 0 subdesenvolvimento constituiam um ao outro
através de um processo relacional. Isso é contrario a conceituacdo das
teorias da modernizagdo em que cada pais se desenvolve como uma unidade
autbnoma através de estagios; 2. A dicotomia moderna/tradicional é
abstrata, formal e ndo historica. Essa dicotomia da teoria da modernizagdo
ndo caracteriza corretamente nem explica adequadamente 0S processos
sociais subjacentes ao desenvolvimento e subdesenvolvimento. A oposi¢ao
moderna-tradicional refere-se a categorias descritivas (culturais ou
econdmicas) a nivel nacional que obscurecem estruturas de dominagdo e
exploracdo a nivel mundial; 3. A penetracdo, a difusdo e a aculturacéo
estrangeiras dos valores, técnicas e ideias modernas dos centros para a
periferia ndo produzem necessariamente desenvolvimento. Na maioria dos
casos, esse processo contribui & subordinagdo dos paises subdesenvolvidos
aos centros; 4. Dependentistas consideram incorreto 0 pressuposto que
equaciona o desenvolvimento com o passar pelos mesmos “estagios” das
chamadas sociedades avangadas. Como o tempo histérico ndo é — como as
teorias da modernizagdo pressupdem —cronologico e unilinear, a experiéncia
das sociedades metropolitanas ndo pode ser repetida. O subdesenvolvimento
é uma experiéncia especifica que precisa ser analisado como um processo
historico e estrutural. O desenvolvimento e o subdesenvolvimento
coexistem simultaneamente no tempo histérico. A coetaneidade de ambos
0s processos é reconhecida abertamente; 5.A dependéncia é uma abordagem
que tenta explicar por que o0s paises latino-americanos nao se
desenvolveram de forma semelhante ao centro. A dependéncia é entendida
como uma relacdo de subordinacdo no sistema capitalista internacional em
vez de resultado de estruturas arcaicas, tradicionais ou feudais. O Gltimo é o
resultado das estruturas modernas e capitalistas. Assim, 0
subdesenvolvimento envolve uma interagdo de eclementos “externos” e
“internos”; 6. A abordagem correta para explicar o subdesenvolvimento da
América Latina ndo é o método estrutural-funcional, mas a metodologia
estrutural histérica GROSFOGUEL, 2018, p. 26).

A grande contribuicdo das teorias da dependéncia volta-se para a perspectiva de
rompimento com a ordem do capital, diferentemente dos defensores do nacional-
desenvolvimento, que propunham as mudangas com a manutencao da ordem burguesa.

O projeto modernizador do nacional-desenvolvimento perdeu vigor na década de 1980,
em decorréncia da estagnacdo econdmica na Ameérica Latina, no contexto de “[...] retragao da
producdo industrial, volatilidade dos mercados e reducdo do ritmo do crescimento”, com a “[...]

crise do modelo e a emergéncia de novos atores no cendario nacional, orientada por um processo
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de resisténcia politica e pressdes para reconhecimento de direitos da cidadania” (IVO, 2012, p.
196).

Do ponto de vista politico, no Brasil o processo de luta contra a ditadura militar (1964-
1985) e a emergéncia de novos atores na cena politica (mulheres, sindicalistas, ambientalistas,
povos indigenas, dentre outros), que reivindicavam os direitos de cidadania e 0 pagamento da
histérica divida do Estado brasileiro, promoveram a inflexdo do modelo nacional
desenvolvimentista, até porque ele ndo cumpriu a promessa de transformar o pais em uma nacao
moderna e justa, ao contrario, com esse modelo aprofundaram-se as desigualdades sociais.

Nos anos 90, um novo capitulo da historia se abre, com a implementacdo da agenda
neoliberal na contramdo do processo de luta e conquistas por direitos no pais. Inicia-se, entdo, a
escalada de mudancas legislativas favorecedoras do capital. Houve corte nos gastos publicos e
contrarreformas no ambito do Estado, ou seja, uma agenda que visou o ajuste fiscal como
estratégia de retomada da acumulacdo capitalista e que promoveu profundas mudangas no
mundo do trabalho e no desemprego estrutural (BERHING, 2003).

Ainda nos anos 1990, a ideia de desenvolvimento passou a ser pensada a partir das
orientacdes das agéncias multilaterais, como a nocdo de local governance. Foram formuladas,
entdo, “[...] orientagdes praticas e transmitem-se novas modalidades de arranjos para atores
publicos e privados, como as parcerias publico-privadas, a criacdo de arenas publicas, a
descentralizacdo das agdes, accountability etc.” (IVO, 2012, p. 199). A palavra de ordem passou
a ser “consenso”, e as questdes politicas passaram a ser tratadas como problema de gestéo.

Entretanto, conforme lembra Anete Ivo (2012, p. 200), o movimento de contrarreformas
do Estado é acompanhado

[...] de uma critica epistemoldgica ao carater dedutivo e estrutural da nogdo de
desenvolvimento como “um modelo universal” e tnico, regido pelo mercado e
pela democracia liberal (ou modelos autoritarios), como se sé existisse um tipo
de regulacdo para os conflitos sociais em todas as sociedades e em todos 0s seus
segmentos.

Tais criticas vinham dos chamados novos movimentos sociais, que lutavam por “[...]
igualdade e reconhecimento das diversidades, frente as multiplas formas de exclusdo social e
cultural (de género, de raca, de religido, de geragdes etc.), associadas as lutas sindicais e dos
trabalhadores por justica redistributiva”. Surgem, nesse cenario, reivindicagdes por
reconhecimento em diferentes contextos e emergem tematicas como territorio, sustentabilidade e
0 “[...] papel do local e da microeconomia na sustentabilidade de um desenvolvimento enddgeno,
econdOmico e social, local e regional, como possibilidade inovadora e de governanga local” (IVO,

2012, p. 202).
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Por fim, nos anos 2000, um novo debate - o0 desenvolvimento com a agenda da integracéo
social via mercado no pos-contexto de Washington, uma agenda voltada ao combate & pobreza
por meio do empreendedorismo social, dirigida aos pobres viaveis, e programas de transferéncia
de renda com politicas seletivas e direcionadas aos pobres ndo viaveis. Fala-se, entdo, de um
neodesenvolvimentismo implementado, nos governos de Lula da Silva (2003-2011) e Dilma
Rousseff (2011-2016).

Apobs o Golpe de 2016, com o impeachment da entdo presidente Dilma Rousseff, €
retomada a agenda neoliberal em seu sentido mais radical, tanto no governo de Michel Temer
(2016-208), quanto no de Jair Bolsonaro (2019-2022), promovendo a perda de direitos das
classes trabalhadores, a exemplo da reforma trabalhista e do congelamento dos gastos publicos
com as politicas sociais de saude, educacdo e assisténcia social, além da privatizacdes das
empresas estatais, captura do fundo publico pelo capital, desmatamento da Amazodnia, destruicao
da agéncias de fomento a pesquisa, ataques as instituicbes democraticas, destruicdo dos
organismos gestores da causa indigena, ou seja, implementacdo da necropolitica.

O conceito de desenvolvimento, portanto, de forma geral é pensado conforme a logica
capitalista, o que de antemao permite questiona-lo, na medida em que a ordem do capital é, em
sua dindmica e estrutura, desigual, excludente, opressora e exploradora, logo inviabilizadora do
desenvolvimento em sua forma plena para todos e todas.

Assim, importa pensar o conceito de desenvolvimento para além da logica capitalista.
Marx problematizou essa questdo, que este trabalho acata. Bonente (2014, p. 275), no artigo
“Desenvolvimento em Marx e na teoria econdmica: por uma critica negativa do desenvolvimento

capitalista” aponta pistas para essa reflexao:

[...] o desenvolvimento é entendido, em geral, como trénsito do “pior ao
melhor” — 0 que envolve, necessariamente, um juizo sobre condigdes pretéritas,
presentes ou futuras, realizado com base em determinados critérios pré-
estabelecidos (produto per capita, expectativa de vida, nivel de escolaridade
etc.). [..] as teorias do desenvolvimento sdo Unica e exclusivamente teorias do
desenvolvimento capitalista tanto no sentido de que o limite tedrico e pratico da
sua intervencgdo € o capitalismo (e apenas o capitalismo), quanto no sentido de
que ao fazé-lo projetam o capitalismo (uma imagem dele, a0 menos) como
figura inexoravel do futuro da humanidade.

Entretanto, a autora, fundamentada em Marx, afirma que mesmo as teorias que se
pretenderam criticas ao desenvolvimento o fizeram em uma dimensao positiva, ou seja, trata-se

de “[...] uma critica que sempre se refere as condi¢des imediatamente dadas e as possibilidades



76

que podem se pbr (também imediatamente) a partir dessas condicGes (a critica das condigdes e
das possibilidades nao ¢ realizada)” (BONENTE, 2014, p. 275).

No que se refere ao conceito de desenvolvimento em Marx, ha ferrenho debate sobre a
sua interpretacdo. Essas polémicas, contudo, ndo sdo apresentadas aqui, a nao ser, aquela que

melhor expressa a visdo ontoldgica proposta na teoria marxiana:

Lukécs propGe que, com a palavra desenvolvimento, Marx tem por referéncia o
aumento objetivo da complexidade como elemento regulador da dindmica de
funcionamento de objetos estruturados ao longo do tempo (BONENTE, 2014, p.
54).

Ou seja:

[...] uma dada estrutura (totalidade) € objetivamente superior, ou mais
desenvolvida, do que outra estrutura da mesma espécie caso seja constituida por
um maior nimero de componentes especificos, ou pelo mesmo nimero de
componentes mais complexos (Idem, p. 277).

Ao considerar metodologicamente que a sociedade é formada por complexos articulados,
falar a respeito do desenvolvimento da sociedade burguesa significa falar sobre “[...] 0 grau de
desenvolvimento/complexidade de suas esferas constitutivas: economia, politica, artes, direito,
religido etc.” (BONENTE, 2014, p. 277. Partindo dessa premissa, a autora afirma que é possivel
entender que o grau de complexidade de uma sociedade expressa o crescimento da sociabilidade
“[...] em sentido extensivo (aumento da quantidade de componentes predominantemente sociais
como elementos mediadores da vida em sociedade) e/ou intensivo (crescente complexidade dos
componentes ja existentes” (Idem). Nessa perspectiva, ainda que de forma simplificada, o
desenvolvimento, para Marx, pode ser entendido, tanto na perspectiva quantitativa como na
qualitativa.

Conforme Bonente (2014, pagina 277) compreender a perspectiva marxista de
desenvolvimento significa:

(1) ter consciéncia da processualidade que caracteriza esse sistema, (2)
apreender as leis gerais de movimento da sociedade em geral e em forma
especificamente capitalista e (3) conhecer as condi¢bes concretas de
manifestacdo de tais leis. Nesse sentido, independentemente das consequéncias
dessas leis gerais e de suas condi¢BGes concretas (sejam elas detestaveis ou
adoraveis), o que importa para a analise do desenvolvimento capitalista em si é
saber se, na passagem de um periodo a outro, o funcionamento do capitalismo
tornou-se mais ou menos adequado a I6gica interna do capital.

Marx identificou na sua analise sobre o desenvolvimento da sociedade burguesa o carater

destrutivo do capital para a vida humana e a natureza, fez a “[...] critica do trabalho no
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capitalismo, critica do trabalho como atividade socialmente mediadora, ou seja, critica da
sociabilidade fundada no trabalho” (BONNETE, 2014, p. 285).

Nesse sentido, compreender o conceito de desenvolvimento implica leitura da totalidade,
dos complexos articulados (trabalho, sistema juridico, arte, familia, etc.), que se imbricam na e
para a reproducéo do capital, razéo pela qual foi escolhido para embasamento deste estudo.

Para o capitalismo, a retérica do desenvolvimento pode até se mostrar legitima no
contexto do coaching voltado ao Mundo do Trabalho; porém, visto que se entende o
desenvolvimento como direito de todos, ndo somente uma condi¢do posta aos que se dispdem a
desenvolver o capital, preferiu-se “[...] defender a possibilidade de formulacdo de uma teoria do
desenvolvimento autenticamente ontoldgica e definir de modo mais preciso o sentido do termo
desenvolvimento dentro dessa perspectiva” (BONENTE, 2014, p. 276).

A exposicdo até aqui realizada leva a outra questdo, ndo menos importante - o debate
acerca da classe trabalhadora.

Autores da sociologia do trabalho, como Ricardo Antunes (2020) e Giovanni Alves
(2010), sdo unanimes em afirmar que as mudanc¢as produzidas no mundo do trabalho, no
contexto contemporaneo, além de afetar a subjetividade dos trabalhadores e trabalhadoras,
afetaram em cheio a organizacao das classes trabalhadoras e o sentimento de solidariedade e de
pertencimento.

Giovanni Alves (2010, p. 11) aponta que o novo metabolismo do trabalho efetivado por
meio da flexibilizacdo dos processos e precarizacao salarial promove a dessubjetivacdo de classe.
Esses processos “[...] implicam dindmicas sociais, politicas, ideoldgicas e culturais que levam a
dissolucdo de ‘coletivos do trabalho’ impregnados da memoria publica da luta de classe”.
Conforme o autor, “[...] a reestruturagdo capitalista, ocorrida no bojo da crise estrutural do
capital, operou a destruicdo do passado implodindo os locais de memoria coletiva — e diga-se de
passagem: coletivos sociais constituidos no decorrer das lutas de classes do tempo passado”.

Em tais processos, conforme Alves (2010, p. 11), “[...] desvalorizam-se praticas
coletivistas e os ideais de solidarismo coletivo na qual se baseavam os sindicatos e os partidos do
trabalho”, e passam-se a disseminar, na cultura cotidiana, outros valores, voltados ao individuo,
ao consumo, fortemente influenciados pela midia.

Nesse contexto individualista e competitivo ocorre a “[...] degradagdo da politica, no
sentido classico, e a corrosdo dos espacos publicos enquanto campo de formacéo da consciéncia
de classe contingente e necessaria, e, portanto, do em si e para si da classe social como sujeito
historico” (ALVES, 2010, p. 11).
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N&o por acaso, no &mbito das mudancas operadas no mundo do trabalho desde a década
de 1908 os sindicatos sofreram intensos ataques e passaram a desenvolver outro tipo de
sindicalismo, voltado a participacao, contrario ao sindicalismo de classe e com diminuicdo do
numero de sindicalizados (ANTUNES, 2020).

Antunes (2020) afirma que, no Brasil, por exemplo, passou-se de um Sindicalismo de
combate, que emergiu nos anos 80, a um Sindicalismo negocial proprio do contexto
contemporaneo. Evidentemente, a andlise do sindicalismo no Brasil merece aprofundamentos,
mesmo porque, imerso em um processo amplo, a sua analise demanda mediagdes ndo cabiveis
neste estudo, seja por ndo ser o0 objetivo da pesquisa, seja devido a sua complexidade.

Contudo, é uma temaética que se relaciona aos processos de mudangas no mundo do

trabalho e refletem na vida da classe trabalhadora.
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Precisamos de ventos vendavais

N&o de brisas comportadas que mal desalinhavam
nossos penteados,

Mas de furiosos ventos que arrastam estruturas,
demolem igrejas, destroem templos.

Ventos que arrastam pensamentos, dissolvem ideias,
solapam medos.

Precisamos de ventos que tenham o cheiro de rosas de
um certo abril portugués.

(Heitor Alves Pereira - Meu amor pelos temporais)

3 METODOLOGIA

A metodologia orienta 0os caminhos percorridos durante o0 processo da pesquisa e a
maneira de delimitar as informacges que possibilitardo determinadas respostas as indagacdes

humanas.

No processo de pesquisa, compreende-se método pelo caminho tragado e
percorrido pelo pesquisador para se atingir objetivos na sua pratica, e chega-se
ao entendimento de que o carater cientifico de uma atividade investigativa, entre
outros requisitos, ndo pode prescindir da indagacdo voltada para as proprias
acbes e pensamentos que engendram o método utilizado (FERNANDES;
MOREIRA; FORTES, 2017, p.38).

A metodologia consiste também nas ““[...] concepcdes tedricas de abordagem, o conjunto
de técnicas que possibilitam a construgdo da realidade e o sopro divino do potencial criativo do
investigador” (MINAYO, 2001, p. 16).

Nesta secdo sdo apresentadas as concepgdes para abordagem do tema com vistas ao
alcance dos resultados, relacionando teoria e método.

A pesquisa tem abordagem qualitativa e a expectativa de obter respostas para questfes
muito peculiares do individuo, procurando abordar, segundo Minayo (2001, p. 21), um “[...]
universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”, que correspondem
“[...] a um espago mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem
ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis”.

Frente a uma observacdo critica do assunto, foram construidos os dados nos quais 0s

sujeitos expressaram suas percepgdes acerca dos processos de coaching, de maneira a tornar a
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abordagem um momento de reflexdo, ndo s6 para o pesquisador, mas também para o participante

que se prop0s a colaborar com este trabalho de pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada e exploratoria em que se objetiva a geracdo de
conhecimentos para aplicagdes préaticas dirigidas a solucéo de problemas especificos.
Segundo Antonio Carlos Gil (2008, p. 27), a pesquisa aplicada:

[...] depende de suas descobertas e se enriquece com o seu desenvolvimento;
todavia, tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagéo,
utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupacao esta
menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para a
aplicagdo imediata numa realidade circunstancia.

Em relacdo ao alcance de seus objetivos, este trabalho configura-se como uma pesquisa
exploratoria.

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa €
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis (GIL, 2008,
p.27).

Apesar de esse tipo de pesquisa constituir a primeira fase de uma investigacdo mais
ampla, tem-se como caracteristica desse formato de estudo a busca da aproximacao do tema por
meio de exploracdo bibliogréafica e entrevistas com 0s sujeitos que vivenciaram experiéncias

relacionadas ao problema pesquisado.

3.2 Participantes

Os participantes escolhidos sdo os principais atores dos processos de coaching, coaches e
coachees, com atuagdo profissional em empresas de grande porte® da cidade de S&o José dos
Campos. Foram entrevistados seis participantes: dois profissionais coaches (mediadores do
processo) com experiéncia de atendimento em empresas de grande porte por, no minimo, dois
anos; e, quatro coachees (trabalhadores) que participaram de processo de coaching nos altimos
dois anos, por orientagcdo da empresa em que atuam.

O critério para periodo minimo de dois anos de experiéncia profissional em atendimento

a grandes empresas foi estipulado aos profissionais de coaching (coaches), como forma de
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selecionar participantes com maturidade no exercicio da atividade, tendo em vista que se trata de
uma profissdo recente e ainda ndo regulamentada.

Dois participantes foram selecionados por meio de seus websites referenciados no site de
busca Google. Dessa forma, apuraram-se informacgdes dos profissionais de coaching que atuam
em ambiente organizacional na cidade de Séo José dos Campos. Na pesquisa de sele¢do online
foram considerados como referéncia o porte das empresas atendidas e o nimero de horas de
atuacdo desses profissionais em atendimento. Em apuracdo prévia, realizada no més de outubro
de 2020, pelo site de busca Google, obteve-se um total de oitenta e oito resultados para a
pesquisa coaching+empresas+ “sdo josé dos campos”. Nesse levantamento, trinta e trés websites
referiram-se a profissionais locados no municipio que se pretendia estudar e eram
especificamente voltados a atendimentos de coaching corporativo, mentorias ou treinamentos
organizacionais. Essas informacdes foram relevantes, para que se mantivessem 0s requisitos de
selecao.

Os coachees foram indicados pelos coaches, como se vera mais adiante. Nesse grupo, o
periodo maximo de intervalo de experimentacdo do processo foi estipulado em até dois anos,
para que houvesse recordacdo recente dos participantes acerca do processo de coaching que
experienciaram dentro das grandes empresas em que atuam ou atuaram. Dessa desta forma,
evitaram-se distor¢cdes nas impressdes experienciadas durante o processo. Na etapa seguinte, 0S
coachees indicados sinalizaram a participacdo de outros coachees, compondo assim uma rede de
busca de informacoes.

Os participantes foram determinados segundo os critérios estabelecidos pelo pesquisador,
de maneira ndo probabilistica, por acessibilidade ou conveniéncia, visando investigar as
percepcdes das experiéncias de um grupo de individuos relacionados ao contexto estudado, e ndo
apresentando fundamentacdo matematica ou estatistica na proposicdo do numero de
entrevistados (GIL, 2008).

3.3 Instrumento de pesquisa

O instrumento para investigacdo dos dados empiricos foi a entrevista semiestruturada por
guestionario ou entrevista por pauta. Conforme orienta o autor Cruz Neto (2001, p. 57). “[...] a
entrevista é o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através dela, o pesquisador busca
obter informes contidos na fala dos atores sociais”, e

[...] ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-objeto
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da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que estd sendo
focalizada.

Considerando os aspectos apontados pelo autor acerca da observacdo dos atores sociais,
as entrevistas foram divididas em 2 questionarios distintos, intitulados: 1) instrumento “A”
referente a0 APENDICE V (aplicado aos coaches) e 2) instrumento “B” referente ao
APENDICE VI (aplicado aos coachees). Foram aplicados questionarios de entrevista
semiestruturada distintos para cada grupo (coache e coachee), visto que se trata de perspectivas
diferentes acerca do processo do coaching. O instrumento, com respectivamente 8 e 10 perguntas
orientadoras, foram utilizados para que se mantivesse em foco o objetivo da pesquisa. As
entrevistas foram realizadas separadamente, para evitar interferéncia nas percepcoes.

As questbes foram organizadas de maneira a abordar as 3 categorias previstas nos
objetivos: 1) pontos positivos e negativos do processo de coaching; 2) motivos que levaram o0s
trabalhadores a participar de processos de coaching; 3) aspectos do sistema capitalista retratados

nas experiéncias dos atores do processo de coaching.

3.4 Procedimento de coleta de dados

A entrevista foi registrada por meio da gravacdo da reunido on-line, além das anotacdes
que foram feitas de maneira simultanea a comunicacdo. Essa proposta de abordagem foi
previamente apresentada por contato telefénico aos colaboradores, a fim de alinhar os
procedimentos da entrevista, que foi realizada individualmente, de modo a evitar interferéncia
nas percepcdes® acerca do processo.

Devido as orientacGes decorrentes da situacdo pandémica, deu-se preferéncia para a
coleta de dados por meio de entrevistas on-line e ao vivo, por meio do aplicativo Teams.
Entende-se, no entanto que nada substitui a interacdo entre o pesquisador e 0s atores sociais
envolvidos no estudo (NETO, 2001, p.62).

Como processo de coleta de dados adotou-se a abordagem adiante descrita.

Os primeiros selecionados®, contatados e entrevistados, foram os profissionais de
coaching, os coaches (mediadores), mediante apresentacdo e assinatura dos termos, oficios e
autorizagdes constante nos APENDICES |, Il e IV. Foram entrevistados dois coaches, e cada um

deles indicou um coachee.

30 Selecdo realizada de acordo com procedimento apresentado na subsec3o 3.2 desta pesquisa.
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Posteriormente, deu-se inicio ao processo de coleta de dados junto a populacdo de
coachees, processo que também aconteceu mediante apresentacao e assinatura do TCLE.

As entrevistas com o0s participantes coachees foram divididas em duas fases: 1) a
primeira fase composta por dois coachees indicados pelos coaches — cada coach (mediador)
indicou 1 coachee (trabalhador); 2) a segunda fase de coachees participantes foi indicada pela
populagdo participante da primeira fase. Dessa forma, cada coachee anterior indicou outro
coachee, que também vivenciou o processo de coaching dentro de ambiente organizacional,
seguindo os critérios de selecdo ja mencionados. Foi utilizado 0 mesmo instrumento de coleta de
dados nas duas fases de entrevistas com a populacdo de coachees (instrumento “B” —
APENDICE V).

Na Figura 2, o fluxograma do processo adotado.

Figura 2 — Procedimento de Coleta de Dados

Coach 1 Selegdo por pesquisa Coach 2

Mediador online Mediador
Coachee 1.1 Selegao por indicagdo Coachee 2.1
Trabalhador coach - coachee Trabalhador
Coachee 1.2 Selec¢do por indicagao Coachee 2.2
Trabalhador coachee - coachee Trabalhador

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Né&o foi necessario que os participantes coachees atuassem na mesma empresa, Visto que
se pretendeu verificar as percepcdes® sobre o processo de coaching aplicado no contexto geral do
Mundo do Trabalho em empresas de grande porte®, e ndo somente no contexto de uma grande
organizacdo especifica. As amostras de coachees foram divididas em duas fases, pois se
pretendeu um distanciamento da figura do profissional coach, evitando gradualmente a
interferéncia sobre a indicacdo da segunda amostra de colaboradores deste estudo. As
organizacbes demandantes dos processos de coaching ndo interferiram na indicagdo dos

coachees.
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Os convites para participacdo foram encaminhados individualmente, via contato
telefénico e pelo aplicativo WhatsApp. Dessa forma, foram realizados os agendamentos e o envio
de links para entrevistas individuais, via aplicativo Teams.

Por fim, convém ressaltar que, antes do inicio da coleta de dados, ainda em fase de
projeto de pesquisa, este trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Taubaté, conforme Resolugdo n°® 196/96 - parecer n°® 4.463.031 (ANEXO II)

3.5 Procedimentos de analise de dados

A anélise dos dados coletados foi determinada em consonancia com todo o processo
metodoldgico, e neste sentido o procedimento analitico utilizado foi o da Triangulacdo de
Métodos.

De acordo com Brisola e Marcondes (2014, p. 204), “[...] na Andlise por Triangulacdo de
Métodos, esta presente um modus operandi pautado na prepara¢do do material coletado e na

articulacdo de trés aspectos” A articulagdo desses trés aspectos pode ser observada na Figura 3.

Figura 3 — Analise por Triangulagdo de Métodos

Preparagdo dos dados empiricos
Preparagéo coletados, mediante a pesquisa
guiada por roteiro

Articulacdo de 3 aspectos para

Artlculagao analise de dados:

Percepgdo que os sujeitos

(coach e coachee)
Percepgﬁo dos Sujeitos apresentaram sobre os
processos de coaching nas
organizagoes;

Percepcao das

Estruturas Sociais Percepgao dos Autores

percepgdo sobre as estruturas percepgdo dos autores que se
sociais que permeiam o contexto debrugam sobre os processos de
organizacional contemporaneo. coaching em comparagdo com autores

dedicados as discussdes sobre o
Mundo do Trabalho;

Fonte: Adaptada pela autora com base no texto de Brisola; Marcondes, 2014

A opcdo pela Analise por Triangulacdo de Métodos significa adotar um
comportamento reflexivo-conceitual e préatico do objeto de estudo da pesquisa
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sob diferentes perspectivas, o que possibilita complementar, com riqueza de
interpretac@es, a tematica pesquisada, a0 mesmo tempo em que possibilita que
se aumente a consisténcia das conclustes (BRISOLA; MARCONDES, 2014, p.
206).

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa com abordagem critica e reflexiva acerca da
percepcdo dos individuos em relacdo a uma pratica aplicada no novo contexto organizacional,
entende-se que Triangulacdo de Métodos foi a metodologia de analise que possibilitou melhor
interpretacdo dos dados e maior riqueza de detalhes sobre os aspectos que se pretendeu observar.
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[...] quanto mais o trabalhador se desgasta no
trabalho, tanto mais poderoso se torna o mundo de
objetos por ele criado em face dele mesmo, tanto
mais pobre se torna a sua vida interior, e tanto

menos ele se pertence a si proprio.
(Karl Marx — Manuscritos Econémico-Filosoficos,
1844, online)

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo da pesquisa aqui relatada foi conhecer as percepgdes® de coaches e coachees
sobre suas experiéncias referentes a processos de coaching dentro de grandes empresas.

Os resultados foram analisados em 3 categorias relacionadas entre si: 1) aspectos
positivos e negativos do coaching; 2) motivos que levaram o entrevistado a participar do
processo de coaching dentro da empresa; e, 3) caracteristicas do sistema capitalista nas

percepcdes® da pratica de coaching. A terceira categoria permeia as outras duas esferas, como se

Vé na Figura 4.

Figura 4 — Categorias de Analise dos Dados
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Tais categorias estdo contidas nos relatos das/os entrevistadas/os e respondem a
problematizacdo e aos objetivos da pesquisa. Em todos os casos observa-se que uma unica
narrativa sugere duas ou mais categorias da andalise, simultaneamente.

O perfil dos entrevistados traz um panorama etario, de trajetoria profissional e da area de

atuacdo. O Quadro 7 demonstra o perfil do pablico.
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Quadro 7 — Perfil do Publico Entrevistado

Entrevistado = Idade Formacéo Tempo Segmento da
de Vezes *Tempo empresa em
Tempo  trabalho que de gue atua
de na passou = atuacéo
carreira empresa por como
atual processo =~ Coach
de
coaching
dentro da
empresa
Coache 1* 42 Enfermagem 3 anos Consultoria e
anos 20 anos 0 vezes 3anos  Treinamentos
Empresariais
Coachee 1.1 35 Administracao 2 anos Financeira
anos de Empresas 10 anos 1vez falalel
(Financas)
Coachee 1.2 44 Direito 25 anos 2 anos 4 vezes il Eletrodomestic
anos 0S
Coache 2* 43 Psicologia 15 anos Consultoria e
anos 20 anos 2 vezes 5anos = Treinamentos
Empresariais
Coachee 2.1 30 Engenhariade 6 anos 6 anos 1 vez Aeroespacial
anos Producao kel
Coachee 2.2 40 Engenharia 21 anos 3 vezes Cosmeéticos,
anos Quimica 21 anos il Medicamentos
e Higiene
Pessoal.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No Quadro 7, observa-se que os coaches tém entre 42 e 43 anos de idade, formacéo
diversa, atuacdo no mercado de mediacao de processos de coaching entre 3 e 5 anos e que ambos
atendem empresas de grande porte e multinacionais dentro e fora da regido do vale do Paraiba
paulista.

Ja os coachees tém entre 30 e 44 anos de idade e atuam na mesma empresa entre 2 e 21
anos. Dois deles sempre trabalharam na mesma empresa. Os entrevistados participaram de
processos de coaching no ambiente corporativo entre 1 e 4 vezes, sempre sob a orientagdo da
empresa, e 2 coachees tiveram oportunidade de participar de processos de coaching fora do
ambiente organizacional, contratando um profissional coach de maneira independente.

As entrevistas na integra acerca das percepcGes de coaches e coachees constam do
ANEXO | desta dissertacao.

No subitem 4.1 apresentam-se 0s relatos contrastados com as perspectivas tedricas

segundo as categorias analisadas.
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4.1 Aspectos positivos e negativos do coaching na percepcdo® do coach

Ao ser questionado sobre 0s pontos positivos do processo de coaching nas organizacdes,
o coach 1 relata suas percepcdes® de maneira contraditoria. Para o autor Ruy Braga (2006, p. 1)
contradi¢Ges e ambivaléncias se tornam

[...] mais significativas quando pensamos no processo de formacdo de uma
condicdo proletéria renovada pela progressiva informatizacdo do mundo do
trabalho, pela fragmentacdo dos coletivos de trabalhadores, pelo crescimento
acelerado da oferta de empregos no setor de servicos e pela superacdo da
relacdo salarial “candnica”.

Veja-se a narrativa:

[...] o coaching traz empoderamento pois eleva o nivel de autoconhecimento a
um patamar enorme na equipe. Parece cliché essa palavra, mas ndo é.
Autoconhecimento pois a maioria das pessoas ndo se conhece e entdo quando
elas tém a minima oportunidade de fazer um processo de coaching utilizando
ferramentas que proporciona autoconhecimento, ela se empodera e muitas
vezes a gente pode gerar até descontentamento se vocé ndo cuidar. Porque a
pessoa assim (empoderada) pode tanto que ela sai daquela empresa e fala: a
empresa ndo me merece aqui eu vou embora, eu vou ser empreendedor, eu vou
fazer o que eu tenho, e eu tenho muito mais. O coaching no ambiente de
trabalho é um cuidado muito grande porque nés podemos empoderar, mas a
gente sempre tem que estar trazendo esse alinhamento ao que a empresa
também quer até porque a empresa que esta custeando isso[...]. Alias, essa é
uma coisa boa do coaching empresarial; eles (a empresa) entendem e estdo
dispostos a investir porque eles sabem que vale a pena. Eles sabem que os
resultados serdo muito maiores, volta tudo para empresa (COACH 1, grifos
N0SS0S).

A confrontacdo com os autores permite observar uma contradicdo provocada pelas crises
nas relagdes sociais tipicas do Mundo do Trabalho neoliberal. A empresa ndo investe no
individuo pelo individuo, mas para que o investimento retorne para ela em forma forca de
trabalho. Essas praticas, ainda que contraditdrias, abrem perspectivas que fazem prosperar 0s
modos de exploragdo do trabalho pelo capital. Dessa forma, a empresa investe no trabalhador
para que o retorno seja em prol dela mesma, e o trabalhador, por sua vez, consente com essa
dindmica.

Essa contradicdo provoca crises sociais que impelem a mudancas nas relagdes
de producdo [..]. E exatamente por causa dessa contradi¢do intrinseca e
permanente que o capitalismo escapa para o futuro. Assim, o capitalismo
industrial se mutacionou em neoliberalismo e em capitalismo financeiro com
modos de producdo imateriais e pds-industriais, em vez de transformar-se em

comunismo. O neoliberalismo, como mutagéo do capitalismo, torna trabalhador
em empreendedor (HAN, 2018, p. 14).
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As empresas passaram a exigir do trabalhador um perfil empreendedor. O
empreendedorismo de si € uma competéncia exigida desde o momento da qualificacdo
profissional para o novo Mundo do Trabalho.

A apropriacdo dos corpos dos sujeitos pelo trabalho acontece desde os primordios do
capitalismo, capturando a subjetividade do homem que trabalha e as razbes pelas quais sdo
considerados empoderados ou emancipados.

Com o toyotismo, altera-se o trafico corpo-mente, com a nova organizagdo
capitalista de producdo dissolvendo a antiga atitude disciplinar que o corpo
tinha no modo de organizacdo taylorista-fordista. Na verdade, o corpo ndo se
emancipa da disciplina do capital, mas se constitui uma nova relacéo
psicocorporal, que busca preservar um componente essencial das sociedades do
capital, sejam elas moderna ou po6s-moderna: um corpo Util, produtivo e
submisso (ALVES, 2008, p. 237).

Assim, de maneira sutil, o que esta se “empoderando” (ou se apropriando) do corpo e da
mente do homem que trabalha sdo as novas experiéncias propostas pelo capital dentro do
ambiente de trabalho, lugar no qual o individuo busca subsidios para sua existéncia.

Outro relato a ser apontado, referente aos aspectos negativos dos processos de coaching,
revela o risco de atendimento de coachees com doencas ocupacionais de cunho psicoldgico. Ao
ser indagada, a coach 2 respondeu da seguinte forma:

[...] uma pessoa com crise de ansiedade, ela veio fazer (0 processo de
coaching). A primeira conversa foi uma coisa assim, que ndo era exatamente
um coaching que estava rolando ali. Ela ndo dorme, tinha péanico todo
domingo antes de comecar a semana, e isso estava respingando em todas as
esferas, no casamento que estava horrivel. Ela vivia angustiada, ela tinha
panico do celular. Entdo, quando o chefe dela mandava mensagem, ela ndo
conseguia ouvir, se era audio ela pedia para o filho dela ouvir. Panico! Panico!
Ai eu ndo levei adiante e disse: depois a gente comega (as sessdes de coaching).
la ser mais uma angustia se eu comegasse a trabalhar essa transicao (de nivel
hierarquico). N&o consegui nada com as sessdes dela, nada do que a empresa
me pediu (COACH 2, grifos nossos).

Para iniciar a discussao sobre este relato, recorreu-se a Giovanni Alves (2010, p. 223) que
explica que “[..] a ldégica manipulatéria do toyotismo sob o lastro das inovagoes
sociometabodlicas atinge as dimensdes do psiquismo humano.”

O relato remete as doencas ocupacionais que tém destaque na contemporaneidade.
Segundo Antunes e Praun (2015, p. 414):

A pressdo pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores as demandas
do mercado, cujas atividades passaram a ser ainda mais controladas e calculadas
em frages de segundos, assim como a obsessdo dos gestores do capital em
eliminar completamente os tempos mortos dos processos de trabalho, tem
convertido, paulatinamente, o ambiente de trabalho em espaco de adoecimento.
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Os autores ainda afirmam que o adoecimento no trabalho pode estar relacionado a quebra
dos lagos de solidariedade entre os trabalhadores e, em consequéncia, & diminuicao de estratégias
coletivas de defesa para o enfrentamento de situacfes de pressdo ou até mesmo de assédio moral.
Essas estratégias defensivas coletivas, segundo Christophe Dejours (2008) e Begue, (2010) sao
fundamentais para a “prote¢do” dos trabalhadores, podendo evitar, inclusive, situacGes limites,
como o suicidio. Para os autores, o assédio moral é parte da engrenagem de controle e pressao
por alto desempenho e produtividade dos trabalhadores, com a exploracao cada vez mais intensa
de suas forgas fisicas e mentais.

Barreto (2013, p. 16) considera que o “[...] contexto de pressGes, vinculos precarios,
inseguranca e desemprego, adoecimento, demissdes e discriminagdes crescentes, em que ocorre
0 assédio moral e que funciona pedagogicamente para modelar o coletivo ao siléncio, a sujeicao
e a submissdo”, desencadeia doencas mentais ou fisicas, dor moral e outros danos a
trabalhadores e trabalhadoras.

No contexto de mudangas no Mundo do Trabalho observa-se o risco de um trabalhador
ser encaminhado para um processo de coaching com o objetivo de desenvolver alguma
competéncia comportamental que, na opinido da empresa, deve ser desenvolvida; na verdade,
esse trabalhador estd manifestando uma sindrome de cunho psicoldgico e deve ser acompanhado
por um médico ou psicélogo.

Sobre este tema relacionado as crises que emanam do capital, especialmente as
enfermidades causadas pelo ambiente de trabalho, Han (2017, p. 117) aponta que:

As enfermidades psiquicas como a depressdo ou 0 burnout sdo a expressdo de
uma profunda crise de liberdade. Sdo um sinal patoldgico de que hoje a
liberdade esta se transformando em coacdo. E bem possivel que a sociedade
antiga fosse bem mais repressiva que a atual. Mas hoje ndo somos
essencialmente livres. A repressdo cede lugar a depressao.

Ainda que pareca que se tem liberdade de escolha, elas s&o subjetivamente orientadas
pelo capital, uma vez que o debate da liberdade é indcuo na sociedade burguesa, pois, como
afirma Marx, “[...] a existéncia de liberdade ¢ plausivel, no devir da revolucdo social,
destronando os antagonismos de classe” (RAMALHO, 2015, p. 167). Dessa forma, no ambiente
ocupacional os trabalhadores e trabalhadoras sdo também direcionados por objetivos que
parecem deles, mas que estdo fundidos aos objetivos da organizacdo. A falta de clareza da
natureza desses objetivos causa doencas e incertezas.

Ha também o perigo de o profissional de coaching, quando nédo identifica que se trata de

uma doenca psicossomatica, continuar com as sessdes de coaching, estimulando e coagindo
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ainda mais o trabalhador na direcdo da alta performance, sem entender que ele necessita, na
verdade, de um tratamento terapéutico. A coach 2 continua:

[...] acho que era caso de afastamento. Era preciso apelar para uma esfera
médica e terapéutica. As vezes 0 coach pela inexperiéncia ou pelo medo de
falhar, poderia levar essa situacdo adiante. J& pensou? Vocé colocar ela em
uma situacdo desafiadora ou mesmo aplicar algumas provocacgdes através das
ferramentas (de coaching). Nao da! N&o pode! (COACH 2, grifos nossos)

Aqui, coloca-se em pauta a conduta do coach como um mediador do processo, prestador
de servicos, e também o medo de falhar na entrega contratada. Neste sentido, o coach também
esta sujeito a fracassar em seu atendimento. Para Sennett (1999, p. 141), “[...] o fracasso € o
grande tabu moderno”, algo que parece comum ao ambiente do novo Mundo do Trabalho no
qual aquele que ndo fracassa é vencedor. Neste universo, “o vencedor leva tudo” pois no Mundo
do Trabalho contemporaneo todos, empresas, coaches e coachees, se opdem ao fracasso.

No sentido da alta demanda por entrega de performance versus sofrimento psiquico do
trabalhador, cite-se Safatle (2021, p. 25), para quem se trata “[...] de passar do social ao psiquico
e levar sujeitos a ndo se verem mais como portadores e mobilizadores de conflitos estruturais,
mas como operadores de performance, otimizadores de marcadores nao poblematizados”.

No Mundo do Trabalho neoliberal, 0 homem que trabalha é um operador, ndo somente de
maquinas, mas, principalmente, de sua performance. Assim, tem medo de apresentar baixa
performance, por receio do nédo trabalho. Para o coach 1, ter alta performance significa ser “um
profissional que apresenta exceléncia em suas entregas”. Nesse sentido, o nivel de exigéncia é
colocado cada vez mais alto pelo capital; o trabalhador que ndo corresponde ndo € considerado
um profissional de alta performance.

Ora, se as empresas exigem alta performance, entregar menos do que foi exigido é um
medo eminente dos trabalhadores.

Os consentimentos espurios que compdem a hegemonia social do toyotismo
tém na emulacdo pelo medo, um dos afetos regressivos da alma humana, um
dos seus elementos cruciais. Alias, o socio-metabolismo da barbarie € uma
“fabrica de medo” que, enquanto afeto regressivo que atua na instancia do pré-
consciente e do inconsciente, torna-se a “moeda de troca” dos consentimentos
espurios das individualidades de classe. A funcdo estrutural da barbérie social é
a producdo simbolica do medo como afeto regressivo da alma humana (ALVES,
2008, p. 225).

O desemprego é um fantasma para o homem que trabalha.3! Quem esta empregado busca

se manter no emprego em qualquer circunstancia. Assim, as organiza¢fes aproveitam-se desse

31 Conforme explica Torres (2011, p. 100-101), para “Marx, principalmente em O Capital, é possivel encontrar
importantes formulagGes acerca da produgdo progressiva de uma superpopulagdo relativa como intrinseca ao
desenvolvimento capitalista, revelando-se como uma contradi¢cdo elementar desse modo de produgdo. As analises
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medo para exigir cada vez mais dos seus empregados. Dessa forma, elevam o nivel de
performance, como se as altas demandas por entregas excelentes fossem um passaporte para a
inclusdo no mercado de trabalho.

Na subsecdo que segue apresentam-se as analises dos motivos que levam o trabalhador a

participar dos processos de coaching sob a 6tica dos coaches.

4.2 Motivos para participar de processos de coaching, na percepcdo® do coach

Os motivos que levam o profissional a participar de processos de coaching relacionam-se
com sua formacdo para o desenvolvimento de competéncias exigidas pelo novo Mundo do
Trabalho.

A coach 2 aponta os motivos pelos quais os trabalhadores sdo orientados a participar de
processos de coaching dentro da empresa. Esses motivos relacionam-se a um padréo de perfil de
trabalhador desejado pela empresa. Gonzalez (1996) afirma que o mercado tem reivindicado
mudancas no perfil do trabalhador, para que procure ndo se adequar as necessidades exigidas
pelo capital.

Para a coach 2, o perfil do trabalhador indicado pela empresa para participar de tais
processos:

[...] é aquele profissional que ja ndo esta muito satisfeito para aquele lugar,
aquela empresa. Aquele lugar ja ndo faz mais sentido para ele. Esses
funcionarios sdo encaminhados para o0 processo principalmente para
desenvolvimento de autonomia, lideranga... Muitas vezes ndo faz sentido um
trabalho individual, entdo fazemos um trabalho coletivo, com quatro sessdes. E
bem legal! (COACH 2)

E continua:

[...] o lider faz assim: vai 14! E ndo é assim. Muitas vezes a casa precisa
comegar a ser arrumada por ele (o lider). Ele (o lider) ndo vé que determinadas
pessoas simplesmente ndo querem se tornar lideres? As vezes as pessoas falam
durante 0 processo: eu sei que a empresa quer que eu seja lider, mas néo é pra
mim. Eu ndo quero! Isso acontece e deve ser respeitado. Essa é a parte ruim
para a empresa (COACH 2).

de Marx referem-se a dinamica de expansdo e contragdao de uma superpopulagdo relativa como elemento da
acumulagdo capitalista. Nesta, os processos de crise estrutural do capital com a tendéncia da taxa decrescente de
mais-valia, a concentracdo e a centralizagdo de capital, bem como a introducdo de inovagdes tecnolégicas e
organizacionais, poupadoras de trabalho vivo, sdo determinagdes importantes para o seu desenvolvimento. A
acumulacgdo capitalista produz constantemente - e isso em propor¢do a sua energia e as suas dimensdes — uma
populagdo trabalhadora adicional relativamente supérflua ao menos no concernente as necessidades de
aproveitamento por parte do capital. Para Marx, a acumulagdo capitalista produz constantemente — e isso em
proporgao a sua energia e as suas dimensdes — uma populagdo trabalhadora adicional relativamente supérflua ao
menos no concernente as necessidades de aproveitamento por parte do capital”.
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A pressdo pelo desenvolvimento de liderancas € um dos motivos apontados para
encaminhamento dos trabalhadores ao processo de coaching.

[...] o principal papel dos lideres no novo mundo do trabalho é saber as
respostas a perguntas que muitos seguidores fazem: “Por que eu deveria segui-
10?” e “Por que eu deveria confiar em vocé o meu sustento?”. Os lideres devem
primeiramente olhar no espelho para responder essa questdo para si proprios.
Eles precisam entender que a liderangca se conquista de dentro para fora. O
comprometimento genuino e seguidores engajados surgem quando se fazem
primeiramente a si proprio as duras questdes de carater (LEIDER, 2003, p.123).

Nessa perspectiva, desenvolver a lideranca ¢ também uma maneira de manter o
trabalhador envolvido com os propdsitos das empresas, visando inspirar outras pessoas a terem
essa conduta. Neste sentido, Han (2018, p. 31) alerta que “[...] a motivacdo, o0 projeto, a
competicdo, a otimizacao e a iniciativa sdo inerentes a técnica psicopolitica de dominacdo do
regime neoliberal”. Assim, para a empresa neoliberal ¢ fundamental promover lideres, mesmo
que contra a vontade dos individuos, com vistas a promoc¢éo das praticas organizacionais por
meio deles, que poderdo influenciar outros sujeitos. Tal pratica de incentivo a producdo de
lideres se faz necessaria também para a reproducédo dos interesses do capital.

Nessa direcdo, habilidades como proatividade e lideranca vém sendo estimuladas desde a
formacdo dos profissionais, com o propésito de romper as resisténcias tardias pelo

desenvolvimento de competéncias.

A importancia da relagdo trabalho-educacdo se justifica porque justamente a
partir dela a formagdo humana configura-se como processo contraditorio e
marcado pelos valores capitalistas. Esse processo, a medida que se
institucionaliza forja categorias apropriadas para defini-lo socialmente, como,
por exemplo: educacdo basica, formacao profissional, educacéo profissional,
qualificagdo profissional (RAMOS, 2002, p. 29, grifos da autora).

Observa-se que, desde a sua formacdo bésica, o individuo recebe estimulos do capital
para se enquadrar ao perfil neoliberal de organizagdo. Assim, a perspectiva de formagdo do

trabalhador permeia a modulacao de sua subjetividade.

Quando um lider é desenvolvido, um sujeito e colocado no centro da dindmica do capital,
e quando isso acontece, segundo Afshar et al. (2021, p.48) “[...] pesa sobre ele com maximo
vigor uma lei externa, a lei da valorizacdo do capital. Ao internaliza-la, € o proprio individuo que
passa a exigir de si mesmo”, ou seja, ¢ como uma rede que, a0 formar lideres, forma também
exploradores de si, bem como traz inspiracdo de autoexploracdo para seus pares. Este é também

um interesse do capital.
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Na proxima subsecdo discutem-se as caracteristicas do sistema capitalista segundo a
percepcdo® dos coaches.

4.3 Caracteristicas do sistema capitalista conforme percepcées® do coach

O capitalismo, como modo de producgéo, volta-se prioritariamente para a sua reproducéo
a partir da exploracao da forca de trabalho e da extracdo da mais-valia, que é a finalidade direta e
0 movel determinante da producdo, conforme Marx (1985). Segundo lamamoto (2007), a
reproducdo do capital se d& somente pela extracdo da mais-valia, que é extraida somente pela
fetichizacdo da mercadoria, geradora da alienacao.

De acordo com Marx (1985, p. 280), o modo de produgdo capitalista aparece com “[...]
um mundo encantado, distorcido, e posto de cabeca para baixo, no qual Monsieur Le Capital e
Madame La Terre exercem suas fantasmagorias a0 mesmo tempo como caracteres sociais e
Imediatamente como meras coisas".

Nesse processo, o trabalhador vé-se envolvido em uma trama de alienacdo, por meio da
fetichizacdo que transforma as relac@es sociais em coisas. Esse carater mistificador envolve o
trabalho e a sociabilidade, potencializando a exploracao do trabalho. (IAMAMOTO, 2007)

Explica lamamoto (2007, p. 48):

Na sociedade burguesa, quanto mais se desenvolve a producéo capitalista, mais
as relacGes sociais de producdo se alienam dos préprios homens, confrontando-
0s como poténcias externas que os dominam. Essa inversdo de sujeito em
objeto, inerente ao capital como relacéo social, é expressdo de uma histdria da
autoalienagdo humana. Resulta da progressiva reificacdo das categorias
econdmicas, cujas origens se encontram na produgdo mercantil.

A alienacdo no capitalismo avancado ganha amplitude, pois, se na génese do capitalismo,
dada a opressdo praticada, a luta de classes teve um papel determinante para reivindicar
condicBes adequadas de trabalho e salario, na contemporaneidade o capitalismo avanca para
outras dimensdes, inclusive para a esfera do consumo, explica- Antunes (2002, p. 131). “Com
todo arsenal mercadoldgico e da mass media, a possibilidade de manipulacdo das necessidades
de consumo do ser que trabalha o impossibilita [...] de buscar sua realizacdo, acarretando formas
complexas de estranhamento”.

Relacionando um pensamento tipico do capitalismo, tem-se uma das expressdes do coach
no relato que segue. Ao se referir ao tempo de execucdo das atividades planejadas no processo de

coaching, o coach 1 menciona que:
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[...] essa é uma das coisas que eu falo muito e com os coachees, mas temos duas
constantes que sdo antagonicas e é: tempo e dinheiro. Muitas coisas para vocé
ter em menos tempo, vocé precisa ter muito dinheiro (COACH 1).

Aqui o entrevistado coloca que € preciso muito tempo e, consequentemente, dinheiro,
para conseguir alcancar os projetos pleiteados durante as sessdes de coaching.

Dessa forma, o individuo permanece correndo contra o tempo para dar conta de conseguir
o dinheiro necessario para a realizacdo de seus projetos, sob a pena de sentir-se frustrado.

Ainda segundo Antunes (1995), nesse universo as necessidades sdo manipuladas,
tornando-se, em vez de necessidades reais do individuo, em necessidades ditadas pelo lugar que
ele ocupa na divisdo do trabalho, o que causa 0 empobrecimento de suas necessidades e gera o
processo de homogeneizacdo delas. Na analise do autor, a alienacdo produzida pelas relacdes de
trabalho no capitalismo contemporaneo é geradora de dimensdes ético-morais ao trabalhador, na
medida em que aprofunda o individualismo, o egoismo e a competividade, além de produzir a
destruicdo da solidariedade de classe e a subsuncéo profunda aos objetivos da empresa.

Em sintese, Antunes (1995) afirma que a alienacdo do trabalhador no capitalismo
contemporaneo redunda na desrealizacdo do ser social (grifos do autor), na medida em que o
trabalho como fonte vital de realizacdo do ser social desaparece: 0 homem perde-se si mesmo,

desumaniza-se.

A partir da compreensdo que o capitalismo assume na contemporaneidade, busca-se,
aqui, compreender as percepcdes dos entrevistados sobre ele. A coach 2, ao ser indagada sobre

quais propositos prevalecem nas organizagdes, expressa:

Os propositos que ficam sdo os da empresa, l6gico. Sem davida! E lucro!
Nunca a empresa vai chegar e falar: “olha desenvolve aquele funciondrio
levando em consideragdo o que ele quer”. Ele (o funcionario) tem sim alguma
forma de refletir seus propdsitos no resultado, mas dai a querer desenvolver
tudo o que ele quer... Sempre vai ter o dinheiro por traz. Eu nunca vi nenhuma
empresa falando do desenvolvimento pelo desenvolvimento, sempre tem uma
intencdo. Até estagiario, programa de trainee. O proposito é sempre da
empresa, certeza (COACH 2, grifos nossos).

O capital ndo esconde seus interesses. Mészaros explica a l6gica capitalista:

Pode usar e abusar abertamente da linguagem, pois o perigo de ser
publicamente desmascarada é irrelevante, tanto devido a relacdo de forcas
prevalecente quanto aos dois pesos e duas medidas que se aplicam as questdes
debatidas pelos defensores da ordem estabelecida (MESZARQOS, 1996, p. 15).

A coach 2 continua alertando para 0s riscos que esse movimento traz, ao provocar

sofrimento psiquico no trabalhador:
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Eu vejo muita gente doente, psicologicamente falando. Se eu pudesse
apontaria como emergéncia um programa mais voltado para a qualidade de
vida. Nds que temos orientacdo, nés cuidamos, esta dificil até para a gente.
Eu penso que daqui para a frente a gestdo vai comecar a perder a mdo do
numero de pessoas que vio comecar a “espanar”’. AS pessoas Nao estdo
aguentando mais. Ndo é com coaching ou 4 horas de treinamento que isso vai
melhorar. A mudanca tem que vir da gestdo (COACH 2, grifos nossos).

A Coach 2 expressa, com preocupagao, 0s rumos que o trabalho vem assumindo para os
trabalhadores, com o adoecimento desses individuos por conta do aumento das exigéncias

impostas pelas empresas, além do fantasma do desemprego que ronda a todos.

Muitos pesquisadores tém-se dedicado a estudar o adoecimento do trabalhador diante do
aumento de diagnosticos relacionados a depressao, fobias e transtornos de ansiedade (PRAUN;
ANTUNES, 2015; SELIGMANN-SILVA, 2011).

Evidentemente, o adoecimento com nexo causal no trabalho ndo é tema novo, pois
historicamente foram registradas doencas provocadas no e pelo ambiente de trabalho, como
doencas osteomusculares®?, além das sequelas de acidentes de trabalho. Contudo, atualmente as
formas mais complexas do trabalho e, sobretudo, as pressdes por produtividade, aumentam

exponencialmente as doengas mentais.

H4, entretanto, outras perspectivas de analise para o adoecimento dos trabalhadores e da
sociedade contemporanea em geral, a exemplo de Han (2017), que aponta o neoliberalismo como

um desencadeador de tais processos.

Conforme mencionado anteriormente, “[...] a sociedade do desempenho e a sociedade
ativa geram um cansaco e esgotamento excessivos. Esses estados psiquicos sdo caracteristicos de
um mundo que se tornou pobre em negatividade e que é dominado por um excesso de
positividade” (HAN, 2017, p. 70). A busca incessante por desempenho gera sofrimento ao
homem que trabalha e lhe traz mais fragilidade emocional.

Nas proximas subsecdes sdo abordadas as percepgdes dos coachees.

32 pesquisa realizada por Luci Praun, realizada no Sindicato dos Metaldrgicos de S3o José dos Campos, referente ao
nimero de comunica¢des de acidentes de trabalho (CAT’ s), revelou, a partir da analise desses documentos e
entrevistas com trabalhadores, que, mesmo as doengas osteomusculares geraram, em ultima instancia, o
adoecimento psiquico causado, sobretudo, pelo assédio moral. Para conhecer a pesquisa, ver: PRAUN, L. Trabalho,
adoecimento e descartabilidade humana. In. ANTUNES, R. (ORG.) Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil. Sdo
Paulo: Boitempo, 2007.
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4.4 Aspectos positivos e negativos do coaching na percepcdo?® do coachee

A conduta de conexdo e confianca com o coach foi um ponto levantado durante a

entrevista. Ao ser questionada sobre os pontos positivos e negativos, além dos motivos para

participar do processo de coaching, a entrevistada coachee 1.2 fez este relato:

Eu ja fiz (o processo de coaching) dentro da empresa e fora da empresa. E que
eu fiz antes de tudo, ha uns 20 anos atras, quando néo se falavam em coaching,
eu gueria mudar de carreira, ai eu fiz. Mas dentro da empresa eu ja fiz varios
e com varios nomes. As vezes eles ndo falam que é coaching, mas é
claramente um processo de coaching. Eu sei por que ja fiz um monte e posso
falar com toda certeza: quando vocé faz fora da empresa, vocé faz muito mais
tranquila, mais confiante de que aquilo é para vocé mesmo. Vocé confia até
mais na pessoa que esta fazendo (o coaching) com vocé (COACHEE 1.2, grifos
Nossos)

A confianca estabelecida entre coach e coachee apresenta-se comprometida no ambiente

empresarial. Nessa diregdo, Sennett (1999, p. 169) afirma que:

Os problemas de confianga assumem duas formas; numa a confianca
simplesmente esta ausente, na outra ha uma desconfianga mais ativa dos outros.
O lago de confianga, como vimos, desenvolve-se informalmente nas brechas e
fendas das burocracias a medida que as pessoas aprendem de guem podem
depender. Os lacos de confianga sdo testados quando as coisas dao errado e a
necessidade de ajuda se torna aguda.

E impossivel que haja um relacionamento de confiangca ampla entre coach e coachee

guando o processo de coaching se d& no ambiente de trabalho, um processo que em cada

momento se apresenta com um nome diferente e que é mediado por pessoas que representam o

empregador. Nessa perspectiva, esta longe um ambiente livre de julgamentos ao trabalhador e de

imparcialidade da organizacéo.

Ainda sobre aspectos positivos e negativos dos processos de coaching dentro das

empresas, a coachee 2.2 afirma que se sente a vontade para se expressar durante as sessdes no

ambiente empresarial:

Eu tinha medo, mas nem eu sei do que eu tinha receio, sabe? Eu tive plena
clareza de que as conversas ficavam ali, que era confidencial, mas eu néo sei....
Eu penso que é muito mais a questdo de eu estar abrindo 0os meus segredos,
0s meus anseios ali. Na verdade, eu nunca parei para pensar nisso. Vocé esta
me fazendo pensar nisso pela primeira vez, sabia? Mas eu néo tive medo de ser
mandada embora, era mais um medo de me abrir mesmo (COACHEE 2.2,
grifos nossos).

O desconforto ao falar sobre si e sobre sua subjetividade fica claro na abordagem da

entrevistada. Para Giovanni Alves, essa € uma caracteristica do toyotismo, em que a

subjetividade do trabalhador é capturada pelo medo. Quando se fala do novo Mundo do
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Trabalho, fala-se de um sequestro da subjetividade do sujeito que trabalha. Para o autor, 0 medo
faz parte do cotidiano de manipulagédo do homem que trabalha em prol dos interesses do capital.
Assim, o trabalhador é levado a produzir pelo medo e, muitas vezes, ndo sabe exatamente qual é
0 seu temor, somente o sente. Alves (2008, p. 232) alerta para o fato de que “[...] poderiamos
descrever 0 modo de operacao intrapsiquico do medo de desemprego, um dos afetos que se
disseminam nas condigdes historicas da sociometabolismo da barbarie”, e afirma que “[...] a
manipulacdo do imaginério pelas imagens-fetiches do desemprego em massa € um dos elementos
cruciais da captura da subjetividade”.

Assim, a emulacdo pelo medo é um proposito do capital, visto que, ao se sentir
desprotegido ou em perigo de ndo ter um sustento, o trabalhador deixa-se levar pelos interesses
da organizacdo, para se livrar do desemprego, chegando ao ponto de esquecer de seus proprios
interesses.

O autor observa que se trata de um sistema de representacdo consciente e pré-consciente
de sentimentos que sdao manipulados pelo capital:

E o sistema pré-consciéncia/consciéncia que mobiliza, nas individualidades de
classe proletéaria, 0 medo do desemprego (ou da precarizacdo do trabalho), um
dos afetos regressivos da alma humana. A representagdo consciente do
desemprego abrange a representacdo do afeto (medo) mais a representacdo da
palavra (desemprego) no plano do sistema pré-consciéncia/consciéncia. Por
outro lado, em sua representacdo inconsciente, opera apenas a representacao da
coisa, isto €, apenas o significado “desemprego” aparece como coisa ou
imagem-fetiche, representacdo imagética da desefetivacdo do ser genérico do
homem (ALVES, 2010, p. 232).

Visto isso, indaga-se também: Como pode ser possivel o desenvolvimento pessoal em um
ambiente permeado pelo medo e pela incerteza? Quais sdo os fatores motivadores do
desenvolvimento que ndo o medo de um trabalho precarizado? S&o questdes que pairam sobre
esse relato e que estimulam uma reflexao sobre eficacia e liberdade do individuo ao participar de

um processo de coaching em ambiente laboral.

No subitem que segue, apresentam-se 0s motivos que ainda levam o trabalhador a

participar de tais praticas organizacionais.

4.5 Motivos para participar de processos de coaching, na percepcdo® do coachee

Mesmo em um trabalho formal, o trabalhador ¢ convidado a ser “empreendedor de si

mesmo”. Assim, 0 coaching também é apresentado como uma bonificacdo ao trabalhador que
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desempenha bem. A contradicdo é que o desenvolvimento como bonificacdo serd para
desempenho da propria empresa. O coachee 1.1 aponta 0s motivos que o levaram a participar do

processo de coaching na empresa:

Na empresa nos fizemos uma avaliacdo 360°. Foi a primeira vez que a empresa
fez essa atividade e ai “gente e gestdo” (referindo-se ao departamento de RH)
pegaram os dez melhores ranqueados da avaliagdo, os melhores ranqueados
com as melhores notas, e proporcionaram o coaching. N&o foi algo que eu
busquei, a gente foi premiado, a empresa que proporcionou. Eles me ligaram
e falaram naquela linguagem deles: cara, parabéns! Vocé acabou de ser
escolhido. A empresa fez a avaliagio 360° e quer te proporcionar um coaching.
Vocé quer fazer? Vocés sdo livres para recusar. Quando recebi o convite eu
nem pensei duas vezes porque a sua propria empresa proporcionar algo assim,
nem que seja um curso para aprender a fazer péo, isso quer dizer que a
empresa esta olhando para vocé, ela vé a possibilidade de crescimento em vocé.
Ent&o, eu aceitei por gratiddo mesmo. E sinal de que eles confiam em mim, no
meu crescimento, assim como eu também quero crescer dentro da empresa.
Aceitei também pela curiosidade, sabe? Eu sempre quis saber o que era um
coach (COACHEE 1.1, grifos nossos).

Neste caso, 0 processo de coaching foi apresentado como premiacdo pelo ranqueamento
dos dez melhores funcionérios de uma avaliacdo de desempenho que leva em consideracéo “[...]
a percepgdo que as pessoas ao redor de um profissional t€ém dele” (IBCOACHING, 2019,
online). Na perspectiva da manipulacdo pelo capital, Han reflete que:

No regime neoliberal a exploracdo tem lugar ndo mais como alienacdo e
autodesrealizagdo, mas como liberdade e autorrealizacdo. Aqui ndo entra o
outro como explorador, que me obriga a trabalhar e me explora. Ao contréario,
eu préprio exploro a mim mesmo de boa vontade na fé de que possa me realizar
(HAN, 2017, p. 116).

Dessa forma, o trabalhador é responsavel por sua prépria exploragdo e se acha livre,
mesmo sendo explorado. E responsavel, ndo somente por quem ele é, mas também pelo que seus
pares pensam sobre quem ele é. Suas competéncias e particularidades estdo julgamento; sdo
questBes subjetivas inerentes ao individuo passando pelo crivo do capital.

Os mais bem “ranqueados” nessa avaliagdo sé@o premiados com sessdes de coaching, para
elaborar suas competéncias comportamentais e, consequentemente, maximizar sua
autoexploragio de maneira alienada. E o trabalho e a subjetividade do homem que estio expostos
ao processo de alienacao.

O “ranqueamento” também inspira disputa entre os pares, o que hoje é bem-visto pelo
novo proletariado. Ao mencionar Beaud e Pialoux (1999), Braga (2006, p. 134) explica que:

[...] para um bom namero de jovens, o discurso do apelo a “classe” parece
estar completamente ultrapassado. Nao por outro motivo, o ponto de partida
dos autores radica na constatacdo de que a condig@o operéria parece ter sido
abalada pela precarizacdo de seu antigo estatuto fordista e pela frequéncia
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com que os trabalhadores sdo desafiados pelo novo sistema de exploracao e
de dominacéo.

A coachee 2.1 também relata os motivos que a levaram a participar do processo de
coaching e traz a tona o discurso da modalidade de trabalho home office®®. No relato, a
entrevistada menciona sua transicdo, da carreira da producéo (chdo de fabrica) para uma area de
gestdo, logo administrativa, diferente do setor no qual atuava anteriormente. Assim, foi
encaminhada para o processo de coaching:

Quando eu fui para essa area, que eu te falei, que é uma area office, eu tive que
comegar a ficar s6 no home office por causa da pandemia. Eu entrei para o
office durante a pandemia. Os processos eram totalmente diferentes. Ai ele (o
lider) me disse: “vou encaminhar vocé para a coach, ela vai desenvolver
alguns pontos e toda vez que vocé tiver alguma duvida “gruda” nela que ela
vai te ajudar” (COACHEE 2.1, grifos nossos).

Nessa perspectiva, observa-se a infantilizacdo e dependéncia que o processo de coaching
dentro das organizag6es produz. O individuo passa a ter na figura do coach a salvacao para todos
0s problemas que surgem. A intencdo é buscar no coach um lugar de aprovagdo/reprovacao,
cerceando a liberdade de decisdo autdbnoma e autorresponsavel do trabalhador no que se refere ao
seu fazer, conduzindo-o, mais uma vez, ao controle do capital. Ao abordar sobre o
desenvolvimento das necessidades colocadas pelo novo Mundo do Trabalho, Ramos (2002, p.

59) observa que:
Elas ocorrem sobre uma materialidade de relacGes, organizacGes, processos e
instituicbes que, a0 mesmo tempo, condicionam e reprimem as subjetividades,
levando-as a atuar segundo a Idgica do capital, inibindo a plena objetivacdo do
individuo humano como personalidade consciente, critica e solidaria.

A autora supracitada provoca reflexdes sobre as condicdes subjetivas dos processos de
producdo, as relac6es de trabalho e o uso da autonomia dos individuos pensantes. Os individuos
passam a refletir também de que forma o capital vem buscando a manipulacéo da subjetividade
de acordo com sua logica, permeando todos os contextos que os fazem pensar e interagir
socialmente.

Sobre tal ponto, Byung-Chul Han (2018, p. 13) alerta a respeito da falsa liberdade que a
ditadura do novo capital pressupde.

O capital se multiplica enquanto competimos livremente uns com o0s outros. A
liberdade individual é uma serviddao na medida em que é tomada pelo capital
para sua propria multiplicacdo. Assim, o capital explora a liberdade do
individuo para se reproduzir.

33 Escritério em casa (Livre tradugdo), ou modalidade de trabalho em que o trabalhador permanece em casa,
trabalhando para a empresa de maneira remota.
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O capital da “liberdade” para o trabalhador ao mesmo tempo em que se favorece dessa
condicdo. Nesse cenério, tem-se a ilusdo de poder decidir livremente quando, na verdade, quem
decide pelos individuos s&o as instituigdes.

A coachee menciona os desafios de iniciar em uma area em que trabalha exclusivamente

em formato home office.

Eu particularmente ndo gosto do home office, eu acho que a parte de socializar
com as pessoas fica bem comprometida, e eu tive uma dificuldade para criar
intimidade com as pessoas do meu setor novo por causa de ser online
(COACHEE 2.1).

A tendéncia para o trabalho home office é datada de antes da pandemia da COVID-19;
porém, durante esse periodo, as empresas se aproveitaram para realizar a migracdo total ou
parcial da méo de obra para o trabalho remoto.

Estas, pois, sdo forcas que dobram as pessoas & mudanca: reinvencdo da
burocracia, especializacdo flexivel de producdo, concentracdo sem
centralizacdo. Na revolta contra a rotina, a aparéncia da nova liberdade é
enganosa. O tempo nas institui¢cdes e para os individuos ndo foi libertado da
jaula de ferro do passado, mas sujeito a novos controles do alto para baixo. O
tempo da flexibilidade é o tempo de um novo poder (SENNETT, 1999, p. 69).

Para Sennett, nessa tendéncia, onde o trabalho é descentralizado, “[...] o poder sobre o
trabalhador € mais direto. Trabalhar em casa ¢ a ilha ltima do novo regime” (SENNETT, 1999,
p. 68). O autor compreende que o trabalho remoto forca uma mudanca e se apresenta como uma
liberdade enganosa.

Nessa perspectiva, observa-se um movimento de autonomia limitada ou nula, e o sujeito
tem a falsa impressdo de que € guiado para que tenha mais liberdade, quando na verdade esta
sendo conduzido pelo capital para executar, de maneira velada, acdes que beneficiam muito mais
a instituicdo do que ele proprio.

Na proxima subsecdo, nos relatos de coachees é possivel observar caracteristicas do

sistema capitalista acerca dos processos de coaching.

4.6 Caracteristicas do sistema capitalista na percepcao® do coachee

Retoma-se aqui a questdo dos multiplos formatos dados ao processo de coaching,
apresentado de maneira multifacetada, e de como as empresas buscam enquadrar
comportamentos por meio de processos. O processo € apresentado, ora como um treinamento,
ora como acompanhamento para desenvolvimento de competéncias, ou mesmo como 0 processo

em si.
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A coachee 1.2 relata:

Na empresa tinha uma pessoa que eu encontrava uma vez por semana. A gente
fala das expectativas e desafios, eles faziam uns exercicios, elaborava a minha
missdo de carreira e de como eu deveria enquadrar a minha missao na missao
da empresa, para caber dentro da caixinha e atender as expectativas da
companhia. Era muito mais isso do que para minha vida mesmo. Era uma
pessoa superbacana que fazia o coaching com a gente, mas tem as orientacdes
da empresa que a gente sabe que tem, ndo €? Era muito mais um lance de
como eu deveria me comportar, me enquadrar, para caber nas expectativas da
empresa (COACHEE 1.2, grifos nossos)

A entrevistada deixa clara sua percepcdo sobre a intencdo do capital: atender as
expectativas da companhia. Nessa perspectiva, Giovanni Alves (2008, p.224) observa que “[...]
as técnicas de manipulacdo utilizadas pelos aparatos midiaticos do sistema do capital buscam
atingir o conteudo oculto da pré-consciéncia e do inconsciente humano, visando a influenciar o
comportamento dos individuos sociais”

Ainda sobre a narrativa do coachee 1.2, olhando para a questdo do enguadramento
mencionado pela entrevistada recorre-se a Antunes e Praun, para lembrar a alta competitividade
exigida pelas organizacoes.

Espacos de trabalho propulsores de altos indices de desempenho e
produtividade, estruturados com base nas exigéncias que cada vez mais
extrapolam a capacidade fisica e mental humana em suporta-las ndo conseguem
manter-se sendo por meio de diferentes e sofisticados mecanismos de controle e
coercdo (ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 419).

O enquadramento mencionado pela coachee 1.2 leva ao conceito de liberdade, o qual, na
atual ldgica capitalista, ¢ “cantado em verso e prosa”. Entretanto, como aponta-nos Han (2018, p.
10), cabe perguntar: de que liberdade se esta falando, na medida em que liberdade ¢ “antagonista

da coergao”?

Quando o trabalhador ¢ “induzido” a responder e comportar-se conforme as expectativas
da empresa, de fato deixa de ser livre e torna-se escravo. Nos dizeres de Han (2018, p. 10), “[...]
0 sujeito do desempenho, que se julga livre, € na realidade um servo: € um servo absoluto, na

medida em que explora voluntariamente a si mesmo”.

Ainda sobre o processo de enquadramento, conforme ja dito anteriormente, Alves (2010,
p. 46), ao analisar o toyotismo, lembra que esse modelo de produgdo “mobiliza corpo e mente”,
ou seja, “[...] o espirito do toyotismo implica ndo apenas a mobilizacdo da mente [...]. Néo

apenas conhecer e fazer, mas conhecer e fazer ‘instintivamente’”. Para que esse modelo lograsse
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sucesso, o seu criador, Taiichi Ohno®*, tomou como referéncia os esportes competitivos
individuais, como o xadrez ou lutas de sumé e de judé. Ohno dizia que, no Japdo, essas
atividades sdo praticadas com “devog¢do”, e foi exatamente esse espirito que adotou para 0 novo

modelo de producéo.

Do ponto de vista do capital, Magno e Barbosa (2011, p. 129) apontam trés situagdes
benéficas promovidas pelo modelo toyotista, quais sejam:

1) a apropriacdo ndo apenas da forca fisica do trabalhador, mas também de sua
capacidade intelectual devido a exigéncia por um maior engajamento na gestao
dos processos produtivos nos quais estdo diretamente envolvidos (vide a criagéo
dos circulos de controle de qualidade); 2) o estabelecimento de um ambiente
competitivo interno entre os trabalhadores diretos entre si e destes com 0s
terceirizados, pois 0 emprego passa a ter de ser garantido por demonstracfes
continuas ndo apenas de competéncia e envolvimento com o trabalho, mas
também de adesdo aos idearios da cultura organizacional das empresas; 3) o
enfraquecimento da coesdo e da solidariedade entre os grupos com diferentes
estatutos que integram a classe trabalhadora, vide o enfraguecimento do poder
de pressdo dos sindicatos sobre as empresas e 0 esvaziamento do Estado como
esfera promotora de acesso aos direitos politicos e sociais.
Nessa direcao, entende-se 0 quanto o enquadramento e o0 engajamento do trabalhador se
encaixam no modelo toyotista, levando o trabalhador a assumir comportamentos de “devogdo”
aos objetivos da empresa. Esse processo oculta a real condi¢do de “captura” da subjetividade e

da liberdade do trabalhador como ser social (ALVES, 2010)

No que se refere a competitividade, lembre-se que ela ocorre entre empresas, mas
também no interior delas, entre os pares, colegas de profissdo. E a classe trabalhadora,
individualizada, concorrendo entre si por altos indices de desempenho. Nessa direcdo, Han
(2020, p. 13) recorre a Marx, em sua Critica da Economia Politica (2011), para afirmar que “[...]
o capital se multiplica enquanto competimos livremente uns com os outros. A liberdade
individual é uma serviddo na medida em que é tomada pelo capital para a sua propria

multiplicagao”.

34 Taiichi Ohno é considerado o criador do Sistema Toyota de Producgdo e o pai do Sistema Kanban. Formado em
Engenharia Mecanica no Instituto de Tecnologia de Nagoya, entrou para a Toyota Spinning and Weaving em 1932.
Expandiu as ideias desenvolvidas por Kiichiro Toyoda para reduzir perdas na producdo, iniciando a experimentagao
e o desenvolvimento de metodologias de producdo que diminuissem o tempo de fabricagdo dos componentes
principais dos produtos e a criacdo de sublinhas de montagens que dessem suporte a linha de producao final. Em
1988, escreveu e publicou o livro O Sistema Toyota de Produgdo: Além da Producdo em Larga Escala.
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No que tange a busca constante pelo lucro, no capitalismo, 0 Coachee 1.1 expde: “Nao

existe almocgo gratis”*°. E completa:

E por causa da familia que a gente acaba se desdobrando. Isso acontece
automaticamente. Consecutivamente queremos ter cada vez mais melhorias,
digamos, (melhorias) profissionais. A gente sabe que ndo tem almogo gratis.
Do mesmo jeito que a empresa as vezes proporciona o coaching para a gente,
como a minha proporcionou, eu, enquanto profissional, preciso buscar algo
maior na empresa. Muitas vezes a gente sabe que pode ou ndo acontecer a
promocdo, mas tem que estar preparado para isso (COACHEE 1.1, grifos
N0SS0S).

Nessa direcdo, é possivel afirmar que ha uma ditadura do capital. O trabalhador ndo se vé
mais como explorado, ao contrério, iguala-se e copula com seu explorador. Traz a linguagem do
explorador para sua propria gramatica. Insere expressdes tipicas do capitalismo para justificar a
busca de proventos para si e para sua familia. Acerca desse novo modo de ser do trabalhador,
Safatle (2001, p. 30-31) pondera:

Como sabemos, a generalizagdo da forma-empresa no interior do corpo social
abriu as portas para os individuos se autocompreenderem como “empresarios de
si mesmos” que definem a racionalidade de suas agdes a partir da logica de
investimentos e retorno capitais e que compreendem seus afetos como objetos
de um trabalho sobre si tendo em vista a producdo de inteligéncia emocional.
(SAFATLE, 2021, p.30-31)

O autor aponta o comportamento do trabalhador semelhante a logica do capital. Nesse
cenario, o individuo desenvolve suas aptiddes, saberes e inteligéncia emocional como moeda de

troca.

Nessa mesma direcdo, Byung-Chul Han (2018, p. 15) discorre sobre a falsa sensacéo de
que “[...] no regime neoliberal ndo existe um proletariado ou uma classe trabalhadora que seria
explorada pelo proprietario dos meios de produgdo”. Dessa forma, é considerado normal auto
explorar-se, pois nada vira gratuitamente até as maos do trabalhador. A exploracao de si, de suas
aptiddes e subjetividade, € a moeda de troca do proletario.

Os saberes sociais compreenderiam mais que 0s saberes técnicos, pois apelam
aos aspectos de personalidade e aos atributos do trabalhador. Por exemplo,
destaca-se a responsabilidade devida a necessidade de um grau mais elevado de
vigilancia ao processo de trabalho; a capacidade de abstracdo, pela importancia
de se prefigurar possiveis eventos; as capacidades comunicacionais; de
lideranca; de trabalhar em equipe, associadas a interdependéncia dos postos de

35 Frase popular americana que expressa a inten¢do de que é impossivel conseguir algo sem dar nada em troca. A
frase foi popularizada mundialmente pelo economista e prémio Nobel Milton Friedman, nos anos 1970, ao
aparecer como titulo de um de seus livros.
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trabalho que parece constituir um corolario da automacdo (RAMOS, 2002, p.
54).

Retornando a fetichizacdo das competéncias que, dominadas pelo capital, se sobrepdem a
técnica, atribui-se um peso maior as questdes subjetivas inerentes a personalidade do individuo;

somente assim as atividades profissionais sdo desempenhadas de maneira satisfatoria.

Ainda na perspectiva do processo de fetichizacdo das competéncias, Mészaros (2011, p.
611) lembra que, no sistema capitalista, “[...] o ‘ter’ domina o ‘ser’ em todas as esferas da vida”.

Né&o é permitido ndo ter nem tampouco errar, visto que cada erro implicara ndo obtencao de algo.

Receber suprimentos basicos ¢ sindnimo de fracasso. O almoco que vem “gratis” nao ¢
merecido, na sociedade capitalista. Para Han (2018, p. 16), “[...] quem fracassa na sociedade
neoliberal de desempenho, em vez de questionar a sociedade ou o sistema, considera a si mesmo
como responsavel e se envergonha por isso”. Conforme Sennett (2003, p. 159), o sujeito entra
em uma busca de um constante “vir a ser” melhor do que si proprio ¢ do que seus pares. Tal

movimento toma conta dos objetivos do sujeito como proposito de trabalho.

As reflexbes trazidas até agora expdem como a légica de dominacdo e subjugacdo
imposta pelo capitalismo “manipulatorio” (ALVES, 2001) conta com a adeséo dos trabalhadores
gue atuam, tanto como coachee quanto como coach, pois estdo engajados no processo e ndo

expressam qualquer leitura critica sobre ele.

Alves (2008, p. 224) sintetiza os efeitos deletérios do capitalismo contemporaneo sobre o
trabalhador:

O capitalismo manipulatorio levou a exaustdo os recursos de manipulacdo das
instancias intrapsiquicas do homem, pelas quais se constituem 0s
consentimentos espurios & dominagéo do capital nas “sociedades democraticas”.
O sociometabolismo do capital ocorre por meio do trafico de valores-fetiches,
expectativas e utopias de mercado que incidem sobre as instancias
intrapsiquicas. Na medida em que o toyotismo baseia-se em atitudes e
comportamentos proativos, a construcdo do novo homem produtivo utiliza, com
intensidade e amplitude, estratégias de subjetivagdo que implicam a
manipulacdo incisiva da mente e do corpo por contetdos ocultos e semiocultos
das instancias intrapsiquica.

Dessa forma, evidencia-se 0 proposito da utilizagdo das ferramentas que seduzem a
subjetividade do trabalhador em prol da devocéo e dedicacéo integral aos interesses da empresa.

Tais relatos, remetem as crises emuladas pelo capital e resvalam no Mundo do Trabalho
neoliberal, tendo as praticas de coaching organizacional usadas como subterflgio dentro da

atmosfera laboral, lugar que permeia o individuo durante a maior parte de sua vida.
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4.7 Sintese
A guisa de sintese, elaborou-se a Figura 5, que apresenta um mapa mental de forma a

explicitar as principais reflexdes sobre os achados da pesquisa.

Figura 5 — Mapa Mental

VARIADOS NOMES ATRIBUIDOS AO W [ AUTOCONHECIMENTO ]
PROCESSO DE COACHING DENTRO DAS
ORGANIZACOES TN
COMPETITIVIDADE (
DESENVOLVE LIDERANCA
PROPOSITOS INSTITUCIONAIS W §
PREVALECEM 5 p
AUTORRESPONSABILIDADE E
“NAO EXISTE ALMOCO GRATIS!” 1 ASPECTOS DO PONTOS L EMPODERAMENTO
COACHING EM TROCA DA BUSCA POR POSITIVOS
ASCENSAC PROFISSIONAL J sl At
COACHING NAS
TRABALHO ALIENADO / FETICHIZADO COACHIG J{’"
ORGANIZACOES DOENGAS OCUPACIONAIS DE CUNHO
: PSICOLOGICO
MOTIVOS PARA PONTOS DEMANDAS DE TRABALHO ATRELADAS A
AUMENTAR OS GANHOS E MANTER-SE PARTICIPAR DO L SUBJETIVIDADE DO INDIVIDUO
EMPREGADO NEGATIVOS
PROCESSO

ESTIMULO DA COMPETIGAO ENTRE O3
PARES

O PROCESSO FOI APRESENTADO COMOW
UM PREMIO AO TRABALHADOR J

t MEDO DE EXPRESSAR-SE ABERTAMENTE}

AENUEESSDIECICEDY DESEMPENHO — EXPLORAGAC DE

ASSEDIO MORAL E PRESSAO POR ALTO
FORGAS FISICAS E MENTAIS

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Na Figura 5, em sentido horéario estdo os objetivos especificos atrelados as respostas das
entrevistas guiadas por roteiro (analisadas na secao anterior).

Quando foram abordados os pontos positivos dos processos de coaching nas empresas, na
perspectiva de coach e coachee, obtiveram-se relatos voltados a questbes que abarcam o
desenvolvimento de competéncias como autoconhecimento, lideranga, autorresponsabilidade e,
como consequéncia deste, o empoderamento do trabalhador que traz aumento da
competitividade, aqui entendida tanto pelo coach quanto pelo coachee, como um viés positivo do
processo.

Os pontos negativos elencados acerca do processo de coaching aparecem de forma difusa
nos discursos; no entanto, ficam claras questdes como: estimulo ao surgimento de doencas

ocupacionais; propostas de trabalho que séo atreladas aos propositos pessoais do individuo,
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portanto compreendem a subjetividade do trabalhador; estimulo a competicdo entre pares, desta
vez aparecendo como um ponto negativo evidenciando as contradi¢bes do mundo do trabalho
neoliberal que enfraquecem as identidades de classe; 0 medo e a pressdo para que o trabalhador
se expresse abertamente em um processo de coaching realizado dentro da empresa; e, 0 assédio
moral para além da exploracdo fisica dos individuos, sendo considerado também uma exploracao
mental em relagéo ao trabalhador.

Quanto aos motivos para a participacdo do trabalhador nos processos de coaching,
observa-se: o direcionamento da empresa como forma de desenvolvimento de competéncias que
nem eram esperadas pelo trabalhador, mas que Ihe sdo exigidas; o processo sendo apresentado
como um prémio ao trabalhador, pois as competéncias que serdo desenvolvidas beneficiam, em
verdade, mais as organizacGes do que ao proprio individuo; a promessa de aumento de ganhos
como consequéncia de uma escalada hierarquica dentro da empresa, dando a ilusdo da
preservagdo da empregabilidade do trabalhador na organizagdo. Assim, beneficia-se
primeiramente, tendo como instrumento promotor as questfes da subjetividade humana.

Na perspectiva de coaches e coachees observa-se uma percepcdo contraditoria,
especialmente sobre 0s pontos positivos e negativos dos processos de coaching no ambiente de
trabalho. Ao mesmo tempo que o sujeito experimenta empoderamento e autoconhecimento, é
conduzido a uma realidade de doencas psicoldgicas, altas demandas de trabalho, excesso de
positividade (ndo é permitido fracassar) e assédio moral, levando em consideracao a pressao por
altos desempenho. Tais fatores sdo inebriados pelo obscurantismo dos interesses do capital
versus a possibilidade individual de desenvolvimento pessoal que reverbera em desenvolvimento
para o préprio capital.

Nesta pesquisa sobre coaching no ambiente de trabalho, aborda-se a barbérie da
reificacdoErro! Indicador ndo definido. das mentes e dos propdsitos do sujeito. Questdes que
sdo subjetivas e caras ao individuo hoje também entram no jogo que mantém a roda do capital.
Sendo assim, o coaching tem se apresentado como uma das ferramentas do Mundo do Trabalho
neoliberal para reificacdoErro! Indicador ndo definido. e manipulacdo da subjetividade do
homem que trabalha. Essas praticas aparecem para garantir a alta produtividade e a busca
desenfreada por alto desempenho, questdes tipicas das constantes mudancas a que os individuos
estdo expostos frente as crises do capitalismo.

Os aspectos do capitalismo contidos nos processos de coaching dentro das organizacfes
revelam a busca pela acumulagéo de capital: aumento frequente dos ganhos; trabalho alienado e
fetichizado; consciéncia do trabalhador de que “ndo existe almogo gratis”, portanto, o pProcesso

coaching é apresentado ao individuo sempre em troca de algo - o trabalhador, ao concordar com
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esse movimento, legitimando as caracteristicas do capital; os propdsitos que permeiam 0s
processos de coaching estdo sempre atrelados aos propdsitos da empresa, levando o trabalhador a
pensar que 0S propositos da empresa sdo equivalentes aos seus ideais; 0s variados nomes
atribuidos ao processo de coaching dentro das empresas reiteram as contradi¢cfes do Mundo do
Trabalho neoliberal.

Novamente se depara com o aumento da competitividade enfraquecendo as identidades
da classe trabalhadora. Como uma classe trabalhadora individualizada, a burguesia se fortalece,
quando se fala em luta de classes.

Estes foram os pontos relevantes considerados por meio da coleta de dados, porém ha de
se considerar alguns pontos que sdo convergentes e divergentes entre si, destacados no mapa

com contorno amarelo.

4.7.1 Pontos convergentes

- Aumento da competitividade: converge entre pontos positivos e aspectos do
capitalismo. Observa-se que o aumento da competitividade entre os pares corrobora a divisao das
classe proletarias e enfraquece os movimentos pelos direitos do homem que trabalha;

- Aumento de ganhos e manutencdo do emprego, Convergéncia entre aspectos do
capitalismo e motivos para participar do processo de coaching na organizacdo. Nesse sentido,
considera-se que o0 aumento dos ganhos e 0 mesmo tempo 0 medo do ndo trabalho fazem com
que o individuo busque a todo custo se manter empregado. Dessa forma, o individuo submete-se
a ferramentas instituidas pelo toyotismo (como os processos de coaching), entregando sua
subjetividade nas maos do capital que demanda, de maneira velada, 0os propositos pessoais do
trabalhador.

4.7.2 Pontos Divergentes

- Doengas ocupacionais de cunho psicologico: As doencas ocupacionais apresentam uma
divergéncia entre promocéo de autorresponsabilidade, autogestdo do trabalho e empoderamento,
que foram considerados pontos positivos do processo de coaching versus as doengas
ocupacionais propriamente ditas apresentadas como pontos negativos. Nessa perspectiva, ao
perceber seu valor como individuo (seus talentos e propositos pessoais), 0 sujeito percebe-se

imerso em um sistema que ele proprio ndo consegue transformar, apesar de seus talentos,
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propositos e empoderamento. Nesse sentido, as doencas ocupacionais psicoldgicas, a frustracéo e
o sofrimento provocados pela barbédrie do Mundo do Trabalho neoliberal sdo frutos desse
ambiente de sujeicdo velada do individuo que trabalha para sua sobrevivéncia e de sua familia.

- Trabalho alienado e fetichizado: O trabalho alienado e fetichizado apresenta uma
divergéncia do empoderamento, que foi considerado como ponto positivo do processo de
coaching. Entende-se empoderamento como a possibilidade de ser autbnomo e assertivo em suas
escolhas; em contrapartida esta a condicdo alienada em que o sujeito nao se percebe participando
de um processo que ndo o beneficia. Ao contrario, beneficia primeiro o capital, tendo como
instrumento promotor as questdes da subjetividade humana.

Na perspectiva de coaches e coachees observa-se uma percepgdo contraditoria,
especialmente quanto aos pontos positivos e negativos dos processos de coaching no ambiente
de trabalho. Ao mesmo tempo que tem acesso a empoderamento e autoconhecimento, o sujeito
também é conduzido a uma realidade de doencas psicolégicas, altas demandas de trabalho,
excesso de positividade (ndo € permitido fracassar) e assédio moral, considerando-se a pressao
por altos desempenho. Tais fatores sdo inebriados pelo obscurantismo dos interesses do capital
versus a possibilidade individual de desenvolvimento pessoal, que reverbera em

desenvolvimento para o préprio capital.
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Néo acreditem no primeiro mundo;
S6 acreditem no seu préprio  mundo;
Seu proprio mundo é o  verdadeiro;
Primeiro mundo, entéo!
(Zeca Baleiro - Eu despedi o meu patrdo, CD Pet
Shop Mundo Céo, 2002)

5 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas operadas no Mundo do Trabalho contemporaneo sé&o desencadeadas como
uma das respostas a crise de acumulacéo instaurada pelo capital.

A origem do trabalho como fonte criadora e emancipadora do homem foi transformada,
ao longo da historia, em alienacéo, coacao e manipulacdo pelo medo. Nos primérdios da historia
do trabalho na ordem burguesa, o controle dos tempos e dos movimentos e a presenca austera do
supervisor, dentre outros aspectos, levavam os trabalhadores serem expostos a constantes riscos
e exploracdo. Com o passar do tempo, a consciéncia de classe, a luta organizada e a forte
sindicalizacdo foram centrais para as conquistas das classes trabalhadoras, até a década de 1980.

Entretanto, com as mudancas operadas no mundo do trabalho, como resposta a crise
estrutural do capital, 0 medo ao desemprego, 0s baixos salarios e as consequéncias de um
trabalho precarizado pela flexibilizacdo tornaram-se constantes entre as classes trabalhadoras.

Dentre o conjunto de estratégias desenvolvidas pelo capital como parte de um projeto que
leva os trabalhadores e trabalhadoras a pensarem que estdo ganhando um presente, quando
participam de um processo de coaching, para desenvolvimento das dindmicas da empresa,
tornou-se rotina nas grandes e médias empresas.

Nesse sentido, observam-se contradi¢des, quando os trabalhadores normalizam o avango
do capital sobre suas subjetividades individuais e de classe e, ainda assim, relatam seus sonhos e
anseios pessoais para 0 novo Mundo do Trabalho - um ambiente hostil e de pouca confianca. Por
outro lado, as formas pelas quais o capitalismo manipulatério é implementado (desarticulando a
organizacéo e a solidariedade de classe, enfraquecendo o sindicalismo de combate, precarizando
salarios e flexibilizando o trabalho) deixa pouca margem para que os trabalhadores e
trabalhadoras se percebam manipulados nesse processo.

Assim, ao identificar tais questdes nesta pesquisa, tornou-se evidente a importancia da
luta das classes trabalhadoras em prol da sua organizacdo, de forma que possam, de forma

coletiva e consciente, rejeitar processos alienantes, como o de coaching. Mais do que isso, que
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possam ser protagonistas da transformacdo da ordem burguesa em uma nova ordem social, com
liberdade e igualdade plena para todos e acesso igualitario a riqueza socialmente produzida.

O conjunto de questbes aqui elencadas suscita reflexdes sobre o sentido da palavra
desenvolvimento no ambito do trabalho, embora esse desenvolvimento pelo trabalho seja
reconhecido como “condigdo terna do homem”. Assim, pergunta-se: Desenvolvimento para que?
Para quem?

Nesse sentido, espera-se que a pesquisa aqui relatada venha contribuir com as classes
trabalhadoras no processo de desmitificacdo da pratica de coaching e abra novas possibilidades

de estudo sobre essa tematica.
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APENDICE | - OFICIO DESTINADO A INSTITUICAO DE COACHING

OFICIO N°

S&o José dos Campos, de de 20 :

Prezado Senhor ,

Solicitamos de Vossa Senhoria permissdo para realizagdo de pesquisa pela aluna Juliana
Guratti Flausino, do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formacéo, Politicas
e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté/SP, a ser desenvolvida durante o periodo 2020-
2022, intitulado COACHING: DESENVOLVIMENTO PARA QUEM? Uma visdo critica
dos processos de coaching no contexto organizacional. O estudo seré realizado com coachees
trabalhadores de empresas de grande porte locadas na cidade de S&o José dos Campos que
tenham participado de processos de coaching no ambiente laboral nos ultimos 24 meses. O
estudo recebera orientacdo da Profa. Dra. Elisa Maria Andrade Brisola.

Para o desenvolvimento pesquisa serdo realizadas entrevistas com 2 coaches e 4
coachees, acerca de suas percepgOes sobre 0s processos de coaching aplicados no ambiente
organizacional. As entrevistas serdo guiadas por um roteiro e registradas por meio de recursos
audiovisuais, como forma de captacdo das informacbes para analise dos dados empiricos,
mantendo-se 0 anonimato da identidade dos colaboradores entrevistados.

Ressaltamos que o projeto de pesquisa passou por analise e aprovacdo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade de Taubaté e que foi aprovado sob o CEP/UNITAU n°
40644920.5.0000.5501.

Certos de contar com sua colaboracdo, colocamo-nos a disposicdo para outros
esclarecimentos no Programa de P6s-graduacdo da Universidade de Taubaté, na rua Visconde do
Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, pelo telefone (12) 3625-4100 (universidade) ou (12) 99135-
9172 (pesquisadora), e solicitamos a gentileza da devolucdo do Termo de Autorizacdo da
Instituicdo devidamente preenchido e assinado pelo representante legal.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos

de estima e consideragéo.

Atenciosamente,
Alexandra Magna Rodrigues
Coordenadora do Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formacdo, Politicas e Préaticas
Sociais
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Diretor(a):
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APENDICE II- TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO DE

COACHING
S&o José dos Campos, de 20
De acordo com as informagbes do oficio n° , sobre a natureza da pesquisa intitulada

COACHING: DESENVOLVIMENTO PARA QUEM? Uma viséo critica dos processos de
coaching no contexto organizacional, com propoésito de trabalho a ser executado pela aluna
Juliana Guratti Flausino do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formagcéo,
Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubate, apos a analise do contetido do projeto da
pesquisa a Instituicdo que represento autoriza a realizacdo de entrevistas com 0s coachees que
foram submetidos a processos de coaching no ambiente laboral nos Gltimos 24 meses, que serdo
indicados pelos profissionais coaches desta institui¢cdo, sendo mantido o anonimato da instituigdo

e dos profissionais.

Atenciosamente,

Responsavel pela Instituicao
Nome da Institui¢éo
CNPJ da Instituicéo

Endereco da Institui¢éo
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APENDICE 11l - TERMO DE COMPROMISSO
DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu Juliana Guratti Flausino, pesquisadora responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado
COACHING: DESENVOLVIMENTO PARA QUEM? UMA VISAO CRITICA DOS
PROCESSOS DE COACHING NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL, comprometo-me a dar
inicio a pesquisa somente apés a aprovacdo do Sistema CEP/CONEP (em atendimento ao artigo
28 paragrafo | da Resolucdo 510/16 e XI.2 item A ou da Resolucdo 466/12).

Em relacdo a coleta de dados, eu, pesquisadora responsavel, asseguro que o carater de
anonimato dos participantes serd mantido e que as suas identidades serdo protegidas.

Os documentos ndo serdo identificados pelo nome.

Manterei um registro de inclusdo dos participantes de maneira sigilosa, contendo codigos,
nomes e enderecos, para uso proprio.

Os termos assinados pelos participantes serdo mantidos em confiabilidade estrita, juntos em
um unico arquivo, fisico ou digital, sob minha guarda e responsabilidade por um periodo minimo
de 5 anos.

Asseguro que o0s participantes desta pesquisa receberdo uma cépia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido; Termo de Assentimento (TA, quando couber), Termo de
Uso de Imagem (TUI, quando couber) e T1 (Termo Institucional, quando couber).

Comprometo-me a apresentar o relatério final da pesquisa e os resultados obtidos, quando
do seu término, ao Comité de Etica - CEP/UNITAU, via Plataforma Brasil, como notificac&o.

O sistema CEP-CONEP a qualquer momento poderd solicitar documentos adicionais
referentes ao desenvolvimento do projeto.

Estou ciente de que, conforme a Norma Operacional 001/2013 MS/CNS 2.2 item E, se 0
parecer for de pendéncia, terei o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo na
Plataforma Brasil, para atendé-la. Decorrido esse prazo, o CEP tera 30 (trinta) dias para emitir o
parecer final, aprovando ou reprovando o protocolo.

Séo José dos Campos, de 20

Juliana Guratti Flausino
Pesquisadora Responsavel



126

APENDICE IV - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E

ESCLARECIDO
(TCLE para estudos que seguem a Resolucdo CNS 466/12)

Convidamos vocé a participar, como voluntario, da pesquisa COACHING:
DESENVOLVIMENTO PARA QUEM? UMA VISAO CRITICA DOS PROCESSOS DE
COACHING NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL, sob a responsabilidade da pesquisadora
Juliana Guratti Flausino. Pretendemos identificar as proposi¢es ideoldgicas do capital
intrinsecas nas percepcgdes de coaches e coachees sobre 0s processos de coaching experienciados
em ambientes organizacionais, por meio de pesquisa qualitativa de natureza aplicada.
Utilizaremos dois grupos de colaboradores para a coleta de dados. Os grupos entrevistados seréo
denominados “coaches” (mediadores do processo de coaching) e “coachees” (trabalhadores que
participaram de processos de coaching no ambiente laboral nos Gltimos 24 meses). Os dados
serdo coletados e registrados em gravacao audiovisual. As entrevistas serdo guiadas por roteiros
distintos para cada grupo, e 0 grupo de coaches, composto por 2 profissionais mediadores de
processos de coaching em grandes empresas, indicard o primeiro coachee a ser entrevistado que,
por sua vez, indicara outro coachee. O grupo de coachees serd composto por 2 trabalhadores que
tenham vivenciado esse processo em seus ambientes laborais. Os possiveis riscos aos
participantes referem-se ao fato de que poderdo se sentir impelidos ou inseguros ao serem
abordadas informacdes relacionadas a suas atuacOes profissionais, bem como quanto aos seus
objetivos e propdsitos em detrimento dos propésitos organizacionais, sob pena de desligamento
da empresa. Esse fato poderia ocasionar o ndo fornecimento ou omissdo das informacdes
solicitadas pelo pesquisador por meio da entrevista guiada por roteiro. No entanto, tais riscos
podem ser prevenidos, desde que se mantenha sigilo e garantia do direito de anonimato do
participante. O participante poderd abandonar a qualquer momento a pesquisa, deixar de
responder a alguma pergunta que julgue conveniente, e além de solicitar que os dados fornecidos
por ele no ato da entrevista ndo sejam utilizados.

Os beneficios deste estudo consistem em enriquecer as discussdes sobre este campo de
conhecimento e aprimorar as reflexdes criticas acerca dos aspectos e dimensdes que concernem a
subjetividade do trabalho e que compdem o0s processos de coaching no ambiente laboral. Esses
aspectos serdo identificados sob a oOtica dos principais atores deste processo emergente no
contexto organizacional, principalmente na ultima década.

Para participar deste estudo vocé ndo terd nenhum custo com transporte ou alimentacéo,
nem recebera qualquer vantagem financeira. Receberd esclarecimento sobre qualquer aspecto do

estudo que desejar e estara livre para recusar-se a participar. Sua ndo lhe acarretard qualquer
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penalidade ou modificacdo na forma como é atendido pelo pesquisador, que tratard a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicdo, quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo sera
liberado sem a sua permissdo. Vocé ndo serd identificado em nenhuma fase da pesquisa e nem
em publicagdo que dela possa resultar. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficaréo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Este termo de
consentimento livre e esclarecido encontra-se impresso em duas vias: uma delas sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, e a outra sera entregue a vocé. Para qualquer outra informacéo
vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone (12) 99135-9172 ou pelo e-mail

jguratti@gmail.com.

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar
o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU, na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro
— Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br.

Juliana Guratti Flausino
Pesquisadora Responsavel Assinatura do Participante
Fone: (12) 99135-9172

(inclusive para ligacdes a cobrar)


mailto:jguratti@gmail.com
mailto:cep@unitau.br
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Consentimento pés-informacao

Eu, , portador do documento de
identidade fui informado dos objetivos da pesquisa “COACHING:
DESENVOLVIMENTO PARA QUEM? Uma visdo critica dos processos de coaching no

contexto organizacional”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagdes sobre a pesquisa e deixar de participar,

sem que venha a sofrer qualquer prejuizo ou penalidade.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma cépia deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas davidas.

Séo José dos Campos, de 20

Assinatura do(a) participante
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3)
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APENDICE V — INSTRUMENTO “A” DE COLETA DE DADOS

Roteiro da entrevista guiada aos coaches (mediadores do processo)

Conte-me um pouco sobre a sua trajetoria no ambiente corporativo como profissional de

coaching.

O que voceé pensa sobre 0s processos de coaching aplicados no ambiente de trabalho?

Geralmente, como os trabalhadores s&o encaminhados aos processos de coaching: por
vontade prépria ou por orientacdo da empresa?

Quais séo os pontos positivos que vocé identifica nos processos de coaching aplicados no

ambiente empresarial?

Vocé identifica pontos negativos na aplicacdo do processo de coaching no ambiente
laboral? Quais séo eles?

6) Ao iniciar um processo de coaching no ambiente laboral, quais propositos prevalecem?

7)

8)

Os propositos organizacionais ou os do individuo que esta sendo atendido?

Vocé consegue destacar interesses exclusivamente mercadoldgicos nos processos de

coaching aplicados nas empresas? Quais?

Se vocé pudesse formatar sugestdes para o aprimoramento dos processos de coaching
dentro das empresas com foco exclusivo no desenvolvimento dos individuos, quais

seriam elas?
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APENDICE VI - INSTRUMENTO “B” DE COLETA DE DADOS

Roteiro da entrevista guiada aos coachees (trabalhadores)

1) Conte-me um pouco sobre a sua trajetoria profissional.

2) Por qual motivo vocé aceitou participar do processo de coaching no seu ambiente de

trabalho? A empresa solicitou ou vocé se habilitou voluntariamente?

3) Se asolicitacdo partiu da empresa, por qual motivo foi solicitada a sua participagdo?

Quem era 0 maior interessado em seu desenvolvimento, vocé ou a empresa?

4) Vocé se sentiu plenamente a vontade e livre para expressar seus sonhos, propdsitos e
objetivos pessoais e profissionais durante o processo de coaching, no ambiente em que

vocé trabalha?

5) Quais s@o 0s pontos positivos que voceé identifica no processo de coaching do qual vocé

participou na empresa?

6) Vocé identifica pontos negativos na aplicacdo desse processo? Quais?

7) Com o desenrolar do processo de coaching na empresa em que vocé trabalha, quais

propdsitos e objetivos prevaleceram, os seus ou 0s da empresa?

8) Vocé consegue perceber algum interesse da empresa sendo direcionado durante o

processo? Qual?

9) O que vocé pensa sobre 0s processos de coaching que sdo aplicados no ambiente de
trabalho?

10) Se vocé pudesse apontar sugestdes para 0 aprimoramento desses processos de coaching,

quais seriam?
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Apresentacdo satisfatdria.

Objetivo da Pesquisa:
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Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequages:

Méo vejo pendéncias efou adequacdes necessarias no projeto, salve melhor juizo dos colegas deste comité.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquiza da Universidade de Taubats, em reunido rezlizada no dia 11/12/2020, e no
uso das competéncias definidas na Resolugdo CHNS/MS 510/18, considerou o Projeto de Pesquiza:
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