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A verdadeira viagem de descobrimento n&o consiste
em procurar novas paisagens, mas em ter novos olhos.
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RESUMO

Buscou-se conhecer as representacdes sociais de alunos e professores do ensino profissional
sobre o ecoturismo nos Lencdis Maranhenses. Sabe-se que as representacdes desses atores sdo
relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica, visto que o processo de formacao visa
a insercdo no mercado de trabalho, dado o papel académico da instituicdo de ensino da qual
provém os alunos e professores. A partir do referencial tedrico das Representacdes Sociais, 0
compartilhamento da realidade pelos sujeitos foi o resultado deste trabalho. A pesquisa
qualitativa, exploratria e descritiva, foi realizada em uma Instituicdo de Ensino
Profissionalizante do Estado do Maranhéo, localizada no municipio de Barreirinhas-MA, regido
dos Lencdis Maranhenses. A populacdo estudada foi constituida de 61 alunos do curso Técnico
em Agenciamento de Viagens e de 30 docentes que ministram aula nesse curso. Foram
utilizados questionérios sociodemogréaficos, para caracterizacdo de professores e alunos. Para
os professores foram realizadas entrevistas semiestruturadas, e os dados coletados foram
tratados pelo software IRAMUTEQ, que apontou 6 classes de analise. A partir dos relatérios
gerados pelo software, foi realizado analise de contelldo. As RS dos professores sobre o turismo
nos Lencdis Maranhenses demonstram que 0s servicos de atendimento ao turista e a gestdo
publica tém dificultado o desenvolvimento da atividade turistica na regido. O grupo estudado
reconheceu que ha grande potencialidade na atividade, em razdo da estrutura de meios de
hospedagem e do patrimonio natural, e que a cidade de Barreirinhas-MA ¢é economicamente
favorecida pela atividade do turismo. Para o grupo dos alunos foram realizados grupos focais.
O material coletado nas reunides foi separado em 3 topicos da area do turismo. Cada topico
gerou uma nuvem de palavras, a partir da analise de contetido. Pdde-se observar que as RS dos
alunos evidenciaram a necessidade de investimento em infraestrutura por parte dos gestores
publicos e a necessidade de solucionar problemas ligados ao saneamento basico. Os alunos
também consideraram que, para a manutencdo do patrimdnio publico, é necessario que haja
conscientizacao dos moradores da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Representacbes Sociais, Educacdo Profissional, Desenvolvimento
Humano, Turismo, Ecoturismo



ABSTRACT

This study aims to know the social representations of students and teachers of professional
education about ecotourism in Lengois Maranhenses. It is known that the representations are
relevant for the development of tourist activity, as the process of formation of a visa for insertion
in the labor market, given the academic role of the educational institution from which students
and teachers come. As for the theoretical framework of Social Representations - SR, the sharing
of reality by the subjects to the result of this work. The qualitative, exploratory and descriptive
research was carried out in the Institution of VVocational Education of the State of Maranhéo,
located in the city of Barreirinhas-MA, Lencois Maranhenses region. The studied population
was found of 61 students of the Technical Course in Travel Agency and 30 professors who
teach in this course. Sociodemographic questionnaires were used to characterize teachers and
students. For the teachers, they were deviated without structure, and the collected data were
treated by the IRAMUTEQ software, which indicated 6 classes of analysis. From the reports
generated by the software, content analysis was performed. The SR of the professors on tourism
in Lencgbis Maranhenses demonstrates that the services provided to tourists and public
management have hampered the development of tourist activity in the region. The studied group
recognized that there is great potential in the activity, due to the structure of accommodation
facilities and the natural heritage, and that the city of Barreirinhas-MA is economically favored
by the tourism activity. For the group of students, focus groups were carried out. The material
collected at the meetings is separated into 3 areas of the tourism area. Each topic generated a
word cloud from the content analysis. It was possible to observe that the students' SR show the
need for investment in infrastructure on the part of public managers and the need to solve
problems related to basic sanitation. Students also consider that, for the maintenance of public
property, it is necessary to raise awareness among the city's residents.

KEYWORDS: Social Representations, Professional Education, Human Development,
Tourism, Ecotourism
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1. INTRODUCAO

Cursar e desenvolver uma pesquisa académica com reflexos diretos no meu campo de
trabalho foi uma aspiragéo fruto da carreira que escolhi. Hoje atuo como professor em uma
Instituicdo de Ensino Profissionalizante — IEP, e desde que ingressei na faculdade, em 2003,
mantive lagos estreitos com a formacao técnica e tecnoldgica.

Devido a minha trajetoria pessoal, o tema escolhido para o estudo foi desenvolvido a
partir da minha experiéncia profissional como docente em um municipio de vocag&o turistica.

Formado em Turismo em 2008, ingressei no Servigo Publico como Assistente em
Administracdo em uma IEP localizada no municipio de Sdo Roque. Em 2011, fui aprovado para
ingresso na carreira de Professor de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico em uma IEP que faz
parte da mesma rede na qual fui formado e em que j& era servidor.

Essa IEP, da qual faco parte do quadro docente, conta com cursos nos eixos de Produgéo
Alimenticia, Recursos Naturais e Hospitalidade, Lazer e Turismo. Imerso nesse contexto,
compreendi a necessidade da formacdo dos alunos, bem como a construcdo do curso pelos
professores alinhada as necessidades da regido, que tem no turismo sua principal atividade
econdmica.

Segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, a atividade tem relevante
importancia na economia mundial. O turismo movimenta o equivalente a 10% do Produto
Interno Bruto mundial. Um em cada dez empregos no mundo é ligado a atividade turistica.
(OMT, 2016). Em decorréncia disso, o turismo constitui-se num grande fator de
desenvolvimento social e econdmico, em virtude das oportunidades de trabalho que oferece e
da geracdo de renda que propicia. Por conseguinte, viabiliza melhores indices de
desenvolvimento humano.

Dentre os varios segmentos da atividade turistica, o Ecoturismo vem ganhando
notoriedade, pois € uma categoria que opera com sustentabilidade o patrimdnio natural e
cultural, visto que estimula sua conservacdo por meio de conscientizacdo ecossistémica da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacdes. (MTUR, 2010). Segundo
Ruschmann (1993), o turismo ecologico liga o desenvolvimento econémico a educacéo
ambiental de que 0 homem moderno necessita, por meio da experiéncia com a natureza.

Para a OMT (2002), o ecoturismo apresenta uma série de caracteristicas inerentes que
acabam por pautar sua definicdo. Relaciona-se as formas de turismo em que a principal
motivacdo dos turistas € a observacdo e apreciacdo da natureza e também das culturas

tradicionais que prevalecem nas areas naturais, Constitui, portanto, uma atividade que conduz
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a uma educacdo ambiental. Complementa a OMT (2012), em sua defini¢éo, que 0 ecoturismo
proporciona a manutencdo das areas naturais utilizadas como atrativos turisticos, porque gera
beneficios econémicos para as comunidades hospedeiras, organizacfes e autoridades que
manejam areas naturais com fins de conservacao. Além disso, traz oportunidades alternativas
de emprego e renda para as comunidades locais e conscientizagcdo sobre a importancia da
preservacdo do legado natural e cultural, tanto dos moradores quanto dos turistas.

O ecoturismo, ou turismo ecologico, atividade que explora os elementos naturais
existentes em uma localidade para fins de lazer, recreacdo e contemplacdo, tem sido, nos
ultimos anos, um grande objeto de estudo de pesquisadores de diversas areas. O uso do legado
natural pelo turismo tem proporcionado diversas discussdes sobre 0s impactos positivos ou
negativos que pode causar na natureza e nas comunidades locais, a partir de fatores como
comportamento do turista e organizacao local.

A partir dos debates sobre a imprescindibilidade de conservacdo do meio ambiente, o
ecoturismo emerge como uma alternativa de desempenhar a atividade turistica de maneira mais
responsavel. Logo, sua origem esté alinhada aos conceitos de desenvolvimento sustentavel que
visam harmonizar a expansdo econémica de maneira gque seus dividendos atendam a igualdade
social e a preservacao da natureza (LINDBERG; HAWKINS, 1995).

O ecoturismo, no seu aspecto conceitual, esta na interface entre a atividade turistica e a
preocupacdo com a questdo ambiental. Tem como proposito fornecer subsidios para a
conservacdo de ecossistemas e, concomitantemente, ser uma atividade econdmica que
possibilite beneficios aos interessados, prioritariamente as comunidades locais. A atividade,
além de promover postos de trabalho e gerar inclusdo social, oportuniza a valorizacdo do
patrimonio natural (ROCKTAESCHEL, 2006).

O ecoturismo traz a abordagem ambiental e possibilita a emergéncia da discusséo sobre
0s impactos socioambientais da atividade turistica (COSTA, 2002). Promove a participacdo em
acles que visem a protecdo ambiental e respeita as culturas autdctones das destinacdes com
caracteristicas singulares (KINKER, 2002).

Além dos aspectos econdmicos e sociais, 0 ecoturismo é relevante em outros setores.
Pires (1998), ao refletir sobre o ecoturismo, identificou os setores da sociedade que tém
interesse em seu desenvolvimento.

O trade turistico, que € composto por agéncias de turismo, empresas de hotelaria e guias
de turismo, esta interessado na promogao e na forga do prefixo ‘eco’ que, convenientemente,

estd associado ao turismo.
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Os Orgdos governamentais responsaveis pela elaboracdo de politicas publicas observam
0 ecoturismo como fator de desenvolvimento regional. J& as organizagdes ndo-governamentais
— ONGs enfatizam os aspectos ambientais da atividade.

O publico turista interessa-se pelo ecoturismo, em atencdo a motivacdes e expectativas
pessoais. Ja as comunidades anfitrids enfatizam seu envolvimento com ecoturismo nos aspectos
de planejamento e de beneficios gerados pela atividade.

Por fim, a comunidade académica tem seu interesse pelo ecoturismo como objeto de
estudo, pois prima pelo esfor¢co de ndo reduzir os conceitos premeditadamente e aprofundar as
reflexdes tedrico-conceituais sobre o tema.

Assim, o ecoturismo pode ser observado por diversos angulos, em virtude da gama de
dimensGes em que repercute. Dessa forma, neta pesquisa o tema é abordado a partir da Teoria
das Representacdes Sociais (TRS), que possibilita estudar a relacédo entre o individuo e o seu
meio a partir da compreensdo da construcdo de crengas, comportamentos e valores
(GUARESCHI, 2000).

Nesse contexto, o Ecoturismo é considerado como um objeto social, consequentemente,
de representacdo social (RS), ao refletir um saber que os alunos e docentes elaboram e
compartilham acerca do seu funcionamento. Portanto, por meio do conhecimento das
representacdes sociais, é possivel contribuir para o processo formativo no eixo de Turismo,
Hospitalidade e Lazer de uma IEP.

Assim, neste estudo procura-se elucidar de que forma alunos e docentes refletem e

desenvolvem suas representacdes sociais sobre o ecoturismo no municipio de Barreirinhas.

1.1 Problema

As crencas e valores que alunos e professores da educacgdo profissional compartilham
sobre o ecoturismo sdo importantes, pois eles sdo atores que participam ou participaréo
diretamente da atividade econdémica proeminente de Barreirinhas.

Ao conhecer e identificar esses significados, tem-se a possibilidade de propor
alternativas para a melhoria na educacéo técnica vigente. Oliveira (2005) infere que a qualidade
no ensino, como conceito, ndo tem padrGes preestabelecidos, bem como ndo pode ser
predeterminada, pois é construida socialmente.

Partindo da premissa de que as representa¢Ges sociais orientam préaticas sociais, cuja
constituicdo de ideias se d& pela interpretacdo coletiva sobre o real, por meio do

compartilhamento de ideias entre os grupos sociais com base em valores e crengas, nesta
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pesquisa buscou-se investigar como alunos e professores representam o turismo, Para isso,
questionou-se: Quais sdo as representacdes sociais de alunos e docentes do ensino

profissionalizante sobre o ecoturismo no municipio de Barreirinhas-MA?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar as representagdes sociais por discentes e docentes do curso técnico de

Agenciamento de Viagens sobre o Ecoturismo no municipio de Barreirinhas-MA

1.2.2 Objetivos Especificos

» Elaborar o perfil sociodemografico dos participantes da pesquisa;

» Apreender os valores, as crencas, as atitudes e as opinides dos discentes e docentes do
curso técnico em Agenciamento de viagens sobre o Ecoturismo no municipio de
Barreirinhas-MA; e

» Conhecer e analisar o sistema de Turismo do municipio de Barreirinhas-MA.

1.3 Delimitacéo do Estudo

A pesquisa foi realizada com 36 alunos e 15 professores de uma IEP do municipio de
Barreirinhas, no estado do Maranhao.

Na Figura 1, o municipio é apresentado no mapa do estado do Maranhao.

Barreirinhas-MA estd localizado na microrregido dos Lencdis Maranhenses,
pertencente a mesorregido Norte Maranhense. A populacdo estimada € de 62.458 habitantes. A
extensdo territorial € de 3.026,54 km2, com densidade demogréafica de 17,45 habitantes por
quilémetro quadrado IBGE (2015). A localizacdo do municipio € privilegiada para o
atendimento da atividade turistica: esta na parte mais ocidental do estado, adjacente aos estados
do Piaui e Ceara. Em toda essa faixa litoranea ha atrativos naturais de beleza cénica que

constituem importantes destinos turisticos do segmento de sol e praia.



Figura 1: Localizacdo do municipio de Barreirinhas-MA

Fonte: Abreu (2017).
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Criado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o indice

de Desenvolvimento Humano (IDH) agrega, em seu calculo, indices de longevidade dos

cidaddos, renda per capita e qualidade da educacdo. Esse indice é medido de 0 a 1, sendo 0

IDH baixo, e 1, IDH méximo.

No ultimo relatério, de 2010, Barreirinhas obteve a pontuacdo 0,57. No estado do

Maranhdo, Barreirinhas esta classificada na 1192 posi¢do, entre 217 municipios, e no Brasil esta

na 49362 posicdo, entre 5565 municipios.
O PIB de Barreirinhas — MA é de R$ 380.737,00. Na Figura 2, demonstra-se que sua

formacdo tem cerca de 40% provenientes do setor de servicos, em virtude do fato de ter no

turismo, hotelaria e lazer sua principal atividade econémica.

Figura 2: Composi¢do do PIB do Municipio de Barreirinhas-MA

ATIVIDADE ECONOMICA VALOR EM R$ PERCENTUAL
AGROPECUARIA 39.714,25 8,76%
INDUSTRIA 32.277,63 7,12%
SERVICOS 187.776,60 41,41%
ADMINISTRACAO, SAUDE E EDUCACAO 193.727,03 42,72%
PUBLICAS E SEGURIDADE SOCIAL
TOTAL 453.495,51 100%

Fonte: IBGE (2020)
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O principal atrativo turistico do estado do Maranh&o, o Parque Nacional dos Lengois
Maranhenses (PNLM) (ver Figura 3), limita-se com os municipios de Primeira Cruz, Santo
Amaro do Maranhdo e Barreirinhas. Este ultimo, em razdo da sua infraestrutura de hospedagem,
restaurantes e transportes, € considerado o portal de entrada para os Lencois Maranhenses
(CARVALHO, 2007).

Ab’Saber (2001, p. 98) assim descreve 0 PNLM:

[...] trata-se de um campo de dunas da ordem de aproximadamente 1500 km
quadrados, completados a leste por dois pequenos lencdis. As dunas regionais se
estendem ao longo da costa leste - oeste, por 75 a 80 km, adentrando de 25 a 30 km
na mancha central. Em seu corpo total, os Leng6is Maranhenses tém o formato de um
pastel alongado com terminacgdes bem marcadas para outros setores e ecossistemas da
planicie costeira do nordeste maranhense.

Além do PNLM, o municipio de Barreirinhas conta com outros atrativos turisticos,
como a praia do Atins, o passeio de lancha no rio Preguicas e as atividades de flutuacéo no rio
Formiga. Barreirinhas também faz parte da Rota das Emogdes, que passa pelo litoral de trés
estados do nordeste brasileiro: Maranhao, Piaui e Ceara. Nesse roteiro, o turista pode conhecer
trés Unidades de Conservacédo - UC de nivel federal. Além do PNLM, no Maranhdo, o roteiro
é composto pela Area de Protecdo Ambiental do Delta do Parnaiba, no Piaui e pelo Parque
Nacional de Jericoacoara, no Ceard. Todas essas atividades fazem parte da principal fonte
econémica do municipio de Barreirinhas: o Ecoturismo (CARVALHO, 2007).
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Figura 3: Localizacdo do Parque Nacional dos Len¢ois Maranhenses
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Fonte: IBAMA (2002).

A IEP da qual os alunos e docentes participantes da pesquisa sdo provenientes faz parte
da Rede Federal de Educacao Técnica e Tecnoldgica. Possui instituicdes de ensino em todo o
territdrio nacional, tendo iniciado suas atividades h4d mais de 100 anos, como Escola de
Aprendizes e Artifices. Devido a necessidade de responder as demandas da industrializacédo
crescente no Brasil, transformou-se em Escolas Técnicas, nos anos 1960, que nos anos 1980
passaram a ser denominadas Centros de Educacdo Tecnoldgica. Em 2008, alcangcou o status
atual de Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, habilitando-se a oferecer cursos
em todas as modalidades de ensino. No Maranhdo, a instituicdo atualmente possui 26 campi
distribuidos por todo o estado (BRASIL, 2018).

No municipio de Barreirinhas o campus foi inaugurado em 2008 e, atualmente, conta
com 520 alunos matriculados em cursos de nivel técnico e nivel superior. S&o oferecidos cursos
nos eixos tecnoldgicos de Produgdo Alimenticia, Recursos Naturais e Turismo Hospitalidade e
Lazer (BRASIL, 2018).

No Eixo de Hospitalidade e Lazer sdo oferecidos, atualmente, 0s cursos técnicos em

Hospedagem, na modalidade do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional
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com a Educacédo Bésica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos - PROEJA, e 0 curso
técnico em Agenciamento de Viagens na modalidade integrado ao Ensino Médio, cujos alunos

e docentes constituem os sujeitos desta pesquisa.

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

A pesquisa sobre as RepresentacOes Sociais de discentes e docentes de uma IEP a
respeito da atividade turistica € relevante, pois visa contribuir para o desenvolvimento da
principal atividade econémica da regido. 1sso porque a Instituicdo de Ensino em questdo tem
como principal missdo a formacéo técnica profissional. Assimilando como se da a formacéo
das RS por alunos e docentes, a pesquisa busca elucidar pontos relevantes a serem
aperfeicoados no que se refere ao processo educacional focalizado.

Ao buscar compreender a formacdo das RS, a pesquisa poderd colaborar para o
desenvolvimento da atividade turistica da regido e, consequentemente, para Seu
desenvolvimento econdmico. Com a melhoria da atividade econdmica, os indices de
Desenvolvimento Humano também poderdo ser elevados, justificando-se, assim, o cunho social
da pesquisa académica.

Para Carvalho (2007, p. 19), a relevancia dos estudos em representacOes sociais
relacionados a esta esfera

[...] reside no fato da crescente importancia que se atribui nas hostes académicas,
politicas e administrativas aos processos de participagdo social (...). E ao fato, entre
outros, que a maioria dos estudos sobre o turismo ndo toma em consideracdo plena,
ideias e nocBes, enfim as representacfes sociais dos atores.

A pesquisa também podera trazer avancos sobre a construcao do saber técnico da area
de Turismo. Dessa forma, justifica-se o estudo, pois havera um retorno dos resultados, por meio
de atualizacBes que a instituicdo de ensino julgue necessarias, ao considerar a possibilidade de

atualizar a base curricular dos cursos e refletir sobre a importancia do ecoturismo.

1.5 Organizacao da Dissertagao

Este texto esta organizado em quatro capitulos. No primeiro deles, intitulado introdugéo,
apresentam-se o tema, 0s objetivos, a delimitacdo da pesquisa e sua relevancia.
A Revisdo da Literatura constitui o segundo capitulo. Sao tratados os conceitos e

aspectos do turismo, a segmentacao do ecoturismo, bem como a educacéo profissional no eixo
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de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Complementarmente, o capitulo aborda a Teoria das
Representacdes Sociais sua formacéo e suas funcdes.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia: o tipo de pesquisa, a amostra
participante e os procedimentos para coleta e analise dos dados.

Os resultados dos levantamentos realizados, as discussdes relevantes e as consideragdes
finais sdo apresentadas no quarto capitulo.

Na sequéncia do texto, as Consideracgdes finais, a listagem das referéncias bibliogréaficas

e 0s apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 As Pesquisas Realizadas sobre 0 Tema de Estudo

Tendo o foco desta pesquisa o tripé composto pelo Turismo como objeto social, alunos
e professores da educacdo profissional como sujeitos, e a Teoria da Representagdes Sociais
como referencial tedrico-metodologico, buscou-se conhecer o estado da arte referente a esses
topicos. Para Ferreira (2002), o mapeamento da producdo cientifica e académica é a base da
revisdo da literatura, a partir da pesquisa bibliografica da matéria que seré estudada.

As bases de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), da Scientific Eletronic Library (SciELO), da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD) foram as plataformas utilizadas para a realizacdo do levantamento.
Ademais, realizaram-se buscas em periddicos nacionais do turismo e pesquisas no Banco de
Dissertacdes da Universidade de Taubaté — UNITAU.

Como critério para o levantamento bibliografico, foram utilizados os descritores
“Representagdes Sociais”, “Turismo” e “Educagdo Profissional”. O periodo 2009 - 2020 foi 0
recorte temporal utilizado como parametro nas pesquisas, a fim de abarcar os trabalhos mais
recentes.

Com a combinagdo dos descritores “Representagdes Sociais” e “Turismo”, na
plataforma da CAPES foram encontrados 97 artigos, na BDTD foram encontradas 32
teses/dissertacOes, e na SCIELO, 5 artigos. Quando utilizados os descritores “Representagdes
Sociais” e “Educagao Profissional”, na CAPES encontraram-se 48 artigos, na BDTD a busca
retornou 24 teses/dissertacfes, e na SciELO, 8 artigos. E por fim, ao utilizar os termos
“Turismo” e “Educagdo Profissional”, a CAPES trouxe 41 resultados, na BDTD encontraram-
se 21 resultados e a SciElo apresentou um artigo com essa combinacao.

Santos e Rejowski (2013), analisando comunicacdo cientifica em turismo no Brasil,
afirmam que periddicos académicos da area do turismo ndo integram a base de dados da
SciELO, que é o principal indexador cientifico nacional. Neste sentido, buscando respaldar um
levantamento bibliografico que abrangesse a producéo cientifica nessa area, realizou-se uma
busca nos periddicos nacionais de turismo. Como criterio de selecéo, utilizou-se a avaliagdo do
sistema Quialis, desenvolvido pela CAPES para classificar os peridédicos nacionais, tendo a nota
B2 como minimo necessario.

Seis publicagdes da area do turismo cumpriam esse requisito: Caderno Virtual de

Turismo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro; Revista Turismo em Analise, da
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Universidade de Séo Paulo; Revista Turismo Visdo e Acdo, da Universidade do Vale do Itajai;
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
graduacdo em Turismo; Rosa dos Ventos — Turismo e Hospitalidade, da Universidade Caxias
do Sul; e a Revista Académica Observatdrio de Inovacdo do Turismo, da Universidade do
Grande Rio.

Nas publicagdes supracitadas, foram pesquisados artigos, utilizando-se os descritores
“representagdes sociais” e “educacao profissional”, com o recorte temporal 2009 - 2020. Com
o descritor “representagdes sociais” foram encontrados 13 artigos, € com o descritor “educacao
profissional”, 14 artigos.

Para o descritor “Representagdes Sociais”, o periodico que trouxe mais resultados foi a
revista Rosa dos Ventos, com 5 artigos. Ja as publicacdes Turismo em Analise e Turismo Visao
e Acdo ndo apresentaram resultados para esse descritor. Com a utilizacdo do descritor
“Educag¢do Profissional”, encontraram-se 4 resultados. Esse periddico foi aquele em que o
termo foi mais encontrado. As demais publicacdes apresentaram ao menos uma publicacgéo,
quando esse descritor foi utilizado.

Apbs este levantamento inicial, uma segunda etapa foi empreendida, a leitura dos
resumos, para identificar trabalhos com tematicas pertinentes que poderiam colaborar no
desenvolvimento da pesquisa. A Figura 4 apresenta os trabalhos selecionados.

Os estudos elencados para uma leitura detalhada foram escolhidos por sua correlagdo
com o objeto de estudo e com a linha tedrica utilizada. Assim, foram selecionados os temas que
relacionassem educacao profissional e o turismo, como também trabalhados norteados pela
investigacdo do tema proposto nesta pesquisa, a partir da abordagem da Teoria das
Representacdes Sociais. Temas em destaque foram a pratica pedagdgica do ensino do turismo,
e investigacOes de RS de grupos sociais que participam da atividade turistica e da educacao

profissional.



Figura 4: Trabalhos selecionados para investigacdo detalhada
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B ~ BASE DE
TITULO AUTOR PUBLICACAO |ANO DADOS
Trajet6rias de Posicionamento Profissional no MELLDO, A. S.; PIMENTEL,
Setor Hoteleiro Capixaba T.D.;SILVA /A R. L ARTIGO 2011 |CAPES
O Poder Simbdlico das Representagdes Sociais:
Territorialidades Conflltlyas_nas Relagdes DUTRA, CA. DISSERTACAO|2012 |[BDTD
Homem e Natureza no Distrito de Lavras Novas-
MG
O Papel de Condutores Ambientais Locais e de )
Cursos de Capacitacéo no Ecodesenvolvimento  |RIBAS, L. C. C; ARTIGO 2012 PERIODICOS
Turistico e as Expectativas Sociais no Sul do HICKENBICK, C. O DE TURISMO
Brasil
Uma leitura sobre a praia de Iracema - Fortaleza
(CE): transformacéo socioespacial do lugar e suas [EVANGELISTA, |.M. TESE 2013 |BDTD
representacdes
Os Caminhos do Frio no Desenvolvimento do x
Brejo Paraibano CORDEIRO, R.S. DISSERTACAOQ|2014 [BDTD
Anélise das Representacdes Sociais dos .
comerciantes ambulantes e suas implicagdes no EOESTA’ S.P.; SONAGLIO, ARTIGO 2014 |CAPES
planejamento turistico "
Demanda e Competéncias dos Profissionais: - p
P - e CORREA, J. M. F. G PERIODICOS
estudq em agéncias de viagens e hotéis em TEIXEIRA, R. M. ARTIGO 2014 DE TURISMO
Aracaju, Sergipe
Representacdes sociais e 0 turismo: PERIODICOS
consubstanciacdo de geossimbolos GARCIA, RMP. ARTIGO 2015 DE TURISMO
As R_epresentagoes Sc30|a|s dos_ Gestores sobre a LACERDA  P.G DISSERTACAO|2015 |UNITAU
Qualidade na Educacéo Infantil
Representa¢des Sociais pla Educacdo Ambiental MONTEIRO, LF.C. DISSERTACAO|2015 |UNITAU
para Professores no Ensino Fundamental |1
As representacfes sociais sobre turismo em SIMONETTI, SR.;
comunidades do Rio Negro/lranduba-AM NASCIMENTO, EP.; ARTIGO 2016 |CAPES
g CHAVES, M.P.
RepresentagOes Sociais e Percepg¢do Ambiental: A|MACEDO-SILVA, W.; PERIODICOS
Balneabilidade de Praias de S&o Luis e Sdo José |THAICKA, L.; SA-SILVA, |ARTIGO 2016
; N - DE TURISMO
de Ribamar, Maranhdo, Brasil J.R.
Politica de Educagdo Profissional e Curso . .
Técnico em Turismo: Desafios no Estado do MEIRA, C.M.; AMORIM, ARTIGO 2016 PERIODICOS
. . M.L. DE TURISMO
Parana, Brasil
Represe~ntagoes _Somals de _Proﬂsagnaus da VALLE, P, DISSERTACAO|2016 |UNITAU
Educacdo Infantil sobre Alimentagdo Escolar
Com a Fala o Professor: As Representagdes e a ~ .
Producéo de Sentido sobre o Turismo no JULIAO, D.V. DISSERTACAO|2018 [BDTD
Curriculo Escolar
Trabalho como Principio Educativo: PEREIRA DE ANDRADE, J.
RepresentagBes Sociais de Trabalho de Alunos do |A.; PEREIRA, T. A;; ARTIGO 2018 |CAPES
IFRO AZEVEDO, R. O. M.
As Representagdes Sociais de Docentes da ~
Educacdo Bésica quanto a Qualidade de SILVA, V.C.B. DISSERTACAO|2018 |[UNITAU

Vida/Trabalho

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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Os estudos para leitura detalhada foram escolhidos por sua correlagdo com o objeto de
estudo e com a linha tedrica utilizada na pesquisa, ou seja, aqueles que pudessem relacionar a
educacdo profissional e o turismo, e também aqueles que apresentaram fundamentacdo na
Teoria das Representacdes Sociais. Destacaram-se: 0 tema pratica pedagogica do ensino do
turismo e investigaces de RS de grupos sociais que participam da atividade turistica e da
educacéo profissional.

Os trabalhos citados nos proximos paragrafos, estudados de forma significativa,
contribuiram para tecer o arcabouco teorico.

Com a Fala o Professor: As Representacdes e a Producéo de Sentido sobre o Turismo
no Curriculo Escolar (Julido, 2018) demonstra como a atividade turistica pode ser observada
na pratica pedagdgica dos professores. A autora procurou compreender como professores do
ensino médio da rede publica representavam o turismo. Como o professor € intercessor de
variados saberes, as representacbes do turismo foram refletidas como exteriorizagcdo de
interdisciplinaridade. A pesquisa também constatou que, para os professores, o turismo pode
ser visto como um elo entre a teoria e a pratica curricular. Dessa forma, emerge na pratica
pedagdgica aliada ao turismo a possibilidade de educacdo para a cidadania.

Os Caminhos do Frio no Desenvolvimento do Brejo Paraibano (CORDEIRO, 2014)
investiga as relacdes entre os diversos agentes que participam do desenvolvimento turistico na
Rota Cultural Caminhos do Frio. Destaca-se que, nas RS apontadas sobre desenvolvimento, a
pesquisa encontrou a predominancia do viés econdmico, em detrimento das dimensdes cultural,
social e historica. Ao entender como se ddo as conexdes entre tais agentes, a dissertacdo enfatiza
que na localidade ha potencialidades culturais e econémicas que vém sendo desenvolvidas a
partir do amadurecimento da atividade turistica.

O Poder Simbdlico das RepresentacGes Sociais: Territorialidades Conflitivas nas
Relacbes Homem e Natureza no Distrito de Lavras Novas-MG (Dutra, 2012) estuda as
atividades ndo agricolas que vém se estabelecendo no meio ambiente rural, dentre as quais 0
turismo. A tese investiga as tensdes entre os diferentes grupos sociais e demonstra ser muitas
vezes conflituosa a relacdo entre a populacéo local e os forasteiros que vém se estabelecer no
campo. Ainda que a melhora na infraestrutura seja percebida, a populacdo local aponta o
desenvolvimento descontrolado como causador de problemas de esgoto na cidade. Devido as
condigdes econémicas, sociais e politicas, grupos recém-estabelecidos na area rural acabam por
determinar o processo decisorio, divergindo da populacdo local. Para a autora, embora a
atividade turistica procure reduzir as discrepancias sociais por meio da melhora de vida das

populacdes autoctones, o resultado tem sido antagénico. Assim, o turismo acaba fazendo com



27

que a concentracdo de renda crie em um mesmo territorio visbes de mundo opostas e
incompativeis

Uma Leitura sobre a Praia de Iracema - Fortaleza (CE): Transformacao Socioespacial
do Lugar e suas RepresentacGes (Evangelista, 2013) discorre a respeito do processo de
transicdo da Praia de Iracema, em Fortaleza (CE), a partir da RS de moradores. Considerando
a importancia dessa localidade como polo de atracéo turistica da cidade, a pesquisa demonstra
que as inferéncias socioespaciais ocorridas na regiao foram amparadas por interesses politico-
econdmicos, muitas vezes diferentes dos interesses dos moradores do lugar.

Os citadinos compreenderam e aceitam as mudangas ocorridas na regido; no entanto, a
autora afirma que é preciso que os olhares de moradores e do poder publico se entrecruzem
novamente, permitindo um aprofundamento das experiéncias vividas entre os que residem e 0s
que visitam o espaco geografico.

As representacOes sociais sobre turismo em comunidades do Rio Negro/lranduba-AM,
(Simonetti; Nascimento; Chaves, 2016), analisa como os povos ribeirinhos percebem a
atividade turistica incipiente na regido. A populacdo estd em diferentes povoados, separados
geograficamente, e 0s autores percebem que os conflitos internos e as visdes de mundo sao
divergentes entre as comunidade e que o turismo é visto de forma distinta, em cada uma delas.
Neste sentido, concluem os autores que a falta de envolvimento e de lagos comunitérios
enfraquecem a atividade turistica na regido.

Representagdes sociais e 0 turismo: consubstanciacdo de geossimbolos (Garcia, 2016)
debate de que forma simbolos sdo operados e vivenciados, a partir de uma realidade concreta,
instalada nas representacfes de turistas. A pesquisa teve como prop6sito manifestar como se
dao as apropriacdes das representacBes simbdlicas concernentes ao turismo e notadamente ao
turista. Tal apropriacdo ocorre ao longo da experiéncia turistica, a partir de significados
atribuidos a lugares ou momentos. O trabalho aborda também a finalidade de indmeras
representacdes simbdlicas que orientam a sociedade atual, cujo material “[...] estdo justapostos,
sobrepostos e intricados” (2016, p. 194). Sugere a autora que se trata de promog¢ao de uma
conduta estandardizada por meio de ideias preconcebidas.

Trajetérias de Posicionamento Profissional no Setor Hoteleiro Capixaba (Mello;
Pimentel; Silva, 2011) recorre & TRS para compreender como se da a concep¢do das decisoes,
para funcionarios e gestores, no que se refere ao desenvolvimento profissional. Supondo que
tais decisdes ndo se limitam a escolhas meramente formais dentro da carreira laboral, a pesquisa
reconhece o papel da subjetividade ao longo da construgéo das trajetorias. Neste sentido, aferem

0s autores que os posicionamentos assumidos pelos profissionais se submetem a duas vertentes



28

principais. Uma, em que experiéncias vivenciadas no hotel levaram ao desenvolvimento de
formagé&o educacional, e outra, em que a formacédo académica conduziu de forma preponderante
as escolhas profissionais.

Analise das Representacgdes Sociais dos Comerciantes Ambulantes e suas ImplicacGes
no Planejamento Turistico (Costa; Sonaglio, 2014) discute como, a partir da compreensdo das
RS de ambulantes na praia de Ponta Negra/RN, é possivel municiar dados para elaboragéo de
futuras estratégias de planejamento na area do turismo. Segundo o trabalho, ainda que
perifericamente, no que diz respeito as acOes deliberativas, as opinides desse grupo social séo
relevantes, porque eles vivenciam as particularidades dos visitantes.

Representagdes Sociais e Percepgdo Ambiental: A Balneabilidade de Praias de S&o
Luis e Sdo José de Ribamar, Maranhdo, Brasil (Macedo-Silva; Tachaicka; Sa-Silva, 2014)
procura conhecer a visdo de comerciantes, moradores e banhistas sobre as condi¢Ges das praias
e, consequentemente, de que forma tais condi¢bes impactam no turismo, na economia e na
satde. O estudo verificou que os sujeitos entendem que as condigdes de balneabilidade das
praias sdo impréprias. Procurou-se também analisar as propostas sugeridas pelos entrevistados,
que destacaram falta de eficiéncia na fiscalizacdo, despoluicdo de rios, reestruturacdo do
sistema de saneamento bésico e melhoria na comunicagao sobre a qualidade das praias.

Trabalho como Principio Educativo: Representagdes Sociais de Trabalho de Alunos do
IFRO (Andrade; Gongalves; Azevedo, 2018) estuda as visGes de discentes em relacdo a funcédo
da atividade laboral. Com o aporte da TRS, o trabalho demonstrou que, para a maioria dos
alunos, o trabalho é correlacionado a subsisténcias e aquisicdo de bens materiais. Neste sentido,
os autores verificam que ha correlacéo entre a educacao profissional e a visdo de que os alunos
procuram uma educacao para o trabalho.

Demanda e Competéncias dos Profissionais: estudo em agéncias de viagens e hotéis em
Aracaju, Sergipe (Corréa; Teixeira, 2014) analisa o perfil profissional requerido por empresas
do ramo turistico. O estudo elucida que as empresas tém necessidade de funcionarios
qualificados e com experiéncia. A auséncia de profissionais qualificados pode ter relagdo com
a qualidade do servico prestado no setor turistico. No entanto, destaca o trabalho que a baixa
remuneracao no setor pode ser um dos fatores da desarmonia entre oferta e demanda.

O Papel de Condutores Ambientais Locais e de Cursos de Capacitacdo no
Ecodesenvolvimento Turistico e as Expectativas Sociais no Sul do Brasil (Ribas; Hickenbick,
2012) reflete sobre o papel o papel da atividade de Condutor Ambiental Local. Considera o
papel dessa ocupacdo, com reconhecimento ainda incipiente, de relevante importancia, quando

observada a capacidade de projecdo do ecoturismo e da conservacdo da biodiversidade no
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Brasil. O estudo propde uma andlise nas praticas formativas do Instituto Federal de Santa
Catarina. Como essa atividade é reconhecida pelo ICMBio em nivel federal, esse perfil
profissional pode atuar em Unidades de Conservacéo.

Politica de Educacéo Profissional e Curso Téecnico em Turismo: Desafios no Estado do
Parana, Brasil (Meira; Amorim, 2016) procura realizar um estudo comparativo entre a
orientacdo de documentos oficiais e a infraestrutura ofertada em uma Unidade de Educacao
Profissional voltada para o Turismo. O estudo aponta para a ndo conformidade com o exigido
pela legislacdo. Ademais, o trabalho investigou o corpo docente quanto ao conhecimento das
Diretrizes de Educacdo Profissional orientadas no Parana.

Realizada esta etapa da pesquisa, complementarmente recorreu-se ao Banco de
Dissertacdes do Mestrado Profissional em Educacdo e do Mestrado em Desenvolvimento
Humano da Universidade de Taubaté — UNITAU. Por meio da selecédo e leitura de trabalhos
realizados com base na TRS, tal iniciativa visou dilatar o entendimento desse campo de
pesquisa.

Apds a leitura dos resumos, selecionaram-se quatro pesquisas, que foram estudadas de
forma mais proficua.

As Representacfes Sociais dos Gestores sobre a Qualidade na Educacgdo Infantil
(Lacerda, 2015) buscou, por meio de uma pesquisa exploratéria e descritiva, identificar as RS
de profissionais da educacdo que ocupam cargos gerenciais. Foram utilizados métodos
quantitativos e qualitativos para a coleta de dados, por meio de entrevistas semiestruturadas,
questionarios e registros iconograficos. Como resultados, a pesquisa constatou uma
feminilizacdo da carreira. A formacdo e a competéncia técnica ndo apareceram de maneira
enfatica no discurso do grupo pesquisado, a respeito do desempenho da fungéo gerencial. Neste
sentido, o ato de gerir é orientado por uma propensdo pela lideranca. Reconhece a autora a
relevancia da apreensdo das RS, cujo resultados obtidos podem “[...] apresentar elementos
norteadores para a atuacdo junto a equipe gestora, promovendo acdes e intervencdes por parte
do poder publico” (LACERDA, 2015, p. 184).

A pesquisa Representacdes Sociais da Educacdo Ambiental para Professores no Ensino
Fundamental Il (MONTEIRO, 2015), que visou apreender e examinar as RS de professores de
todas as disciplinas a respeito da Educagdo Ambiental, foi realizada em cinco escolas diferentes.
A coleta de dados teve 4 etapas distintas: analise documental, questionarios sociodemograficos,
entrevistas gravadas por meio de &udio e aplicacdo de técnica de desenhos. A pesquisa aferiu
que as a organizacdo das RS se deu por meio de reflex6es que associam o campo tedrico e a

pratica escolar, por meio de compartilhamento de atribui¢des entre sociedade, familia e escola.
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Constatou-se que as RS de Educagdo Ambiental dos docentes sdo elaboradas por meio de
ponderages que apontam para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e cidada que,
simultaneamente, engloba atores distintos visando melhoria "de qualidade de vida e
sustentabilidade. O conceito de interdisciplinaridade foi apontado pelos docentes como
fundamental para a Educagdo Ambiental, devido a importancia de as disciplinas atuarem de
forma integrada. Ainda que haja certa inseguranca para a efetivacdo de acdes de Educacéo
Ambiental, a pratica em sala de aula foi apontada como um dos elementos estruturantes das RS
dos docentes.

Representagdes Sociais de Profissionais da Educagdo Infantil sobre Alimentagéo
Escolar (VALLE, 2016) considerou a relevancia da escola como formadora de opinido quanto
aos habitos alimentares. Partindo desse pressuposto, a pesquisa investigou as RS de gestores,
docentes e cozinheiras escolares. A coleta de dados foi realizada com a aplicacdo de
questionarios sociodemograficos e entrevistas semiestruturadas. A técnica de andlise de
contetdo foi utilizada para estudar os dados coletados. Como ferramenta auxiliar, a pesquisa
utilizou o programa de computador IRaMuTeQ, que cria categorias e classes a partir da fala
dos entrevistados e permite emersdo de representacbes. Como principal RS identificada no
estudo, o fato de os participantes diferenciarem alimentacdo escolar e merenda. Enquanto a
primeira relaciona-se com qualidade e acompanhamento de profissionais de nutri¢do, a segunda
é representada como um alimento de qualidade ruim, conforme visdo dos entrevistados no
passado, em seu tempo de estudantes. Ademais, o trabalho carater assistencialista esteve
presente no discurso dos grupos pesquisados, que apresentam RS distintas da Alimentacéao
Escolar.

As RepresentacBes Sociais de Docentes da Educacdo Basica quanto a Qualidade de
Vida/Trabalho (SILVA, 2018) averiguou as RS de docentes da educacao basica publica a partir
de um referencial tedrico interdisciplinar, quanto a qualidade de vida e do trabalho desses
atores. O trabalho utilizou a andlise de conteldo e a triangulacdo de dados para identificar a
objetivacgdo de professores quanto a fatores profissionais relacionados a cultura e a insatisfacdo
com os rendimentos financeiros de seu oficio.

A partir das leituras dos trabalhos levantados neste subcapitulo, uma extensa gama de
referéncias teoricas pode ser assimilada. A absorcdo desse conhecimento mediante a anélise das
referéncias bibliogréaficas utilizadas permitiu que houvesse notavel ampliagdo de conhecimento

sobre o tema.
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Percebe-se que o campo de estudo que engloba a Teoria das Representacfes Sociais estd
em expansdo. Em virtude de sua adaptabilidade, em relacdo aos grupos de sujeitos a serem
estudados e 0s objetos de pesquisa, a apreciacdo dos trabalhos refletiu isso.

A revisdo da literatura permitiu também substanciar a escolha pela tematica da pesquisa.
Os estudos da area do turismo que se alicercem na TRS ainda ndo sdo em grande numero,
conforme os dados levantados, e considerando o estudo da RS de grupos de docentes e discentes
do ensino técnico, ndo foram encontrados trabalhos que tivessem como objeto de pesquisa a
area do turismo. Portanto, reforca-se a necessidade de estudos que relacionem tais elementos,

em razdo de sua singularidade.

2.2 Antecedentes Historicos da Atividade Turistica

Assim como diversas atividades econémicas, o Turismo sofreu grandes mudancas a
partir da Revolucéo Industrial. Antes desse periodo, a atividade turistica era privilégio da classe
mais abastada, que tinha nas viagens a oportunidade de estudos no exterior e de conhecer novas
culturas.

Evidentemente, ndo se pode deixar de refletir que a histéria da humanidade esta
intrinsecamente ligada aos seus deslocamentos. Considerando-se a Histdria Ocidental, o
homem viajou por desertos e mares, fazendo comércio e realizando trocas culturais entre 0s
mais diferentes povos. Com a ascensao do Império Romano, as estradas que foram aberta, sdo
caminhos utilizados até os dias de hoje (BARBOSA, 2002).

As viagens, segundo Ignarra (2003), podem ser historicamente contextualizadas:

O fendmeno turistico esté relacionado com as viagens, a visita a um local diverso do
da residéncia das pessoas. Assim, em temos histdricos, ele teve inicio quando o
homem deixou de ser sedentario e passou a viajar, principalmente motivado pela
necessidade de comércio com outros povos. E aceitavel, portanto, admitir que o
turismo de negdcios antecedeu o de lazer. [...] Era também econdmica a motivagdo
para grandes viagens exploratérias dos povos antigos, que buscavam conhecer novas
terras para sua ocupacéo e posterior exploracdo. Dessa maneira, o turismo de aventura
data de milénios antes de Cristo (2003, p. 2).

Devido a abrangéncia do tema, ndo é objetivo deste estudo aprofundar pressupostos
historicos do surgimento do Turismo. Assim, como forma de contextualizacdo, consideram-se
dois marcos dessa atividade: as viagens conhecidas como Grand Tour, com seu carater
educativo cultural, e o empreendimento de Thomas Cook, em que as viagens que mais se
aproximam da atividade turistica sdo realizadas nos dias atuais, em razdo dos seus aspectos
socioeconémicos (BARRETO, 1999; BARBOSA, 2002; IGNARRA 2003).
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Como forma de complementar a educacdo formal da época, as familias mais ricas
enviavam seus filhos para conhecer a cultura de outros paises. Do século XV1 ao XIX, jovens
acompanhados pelos seus tutores realizavam viagens que duravam até oito anos. Alemanha,
Franca e Italia eram os destinos principais, e 0s tutores eram como 0s guias de hoje, atuando
como tradutores e orientando o comportamento adequado a cada local. Segundo Rejowski
(2002), se os nobres ndo passassem ao menos um ano viajando pela Europa, ndo teriam atingido
uma educacao integral.

Segundo Abreu (2012), o filésofo Jean-Jacques Rousseau defendia a experiéncia
adquirida nas viagens como pratica pedagogica, em seu tratado pedagogico natural, Emilio
(1762).

A obra Emilio, cujo titulo refere-se ao personagem ficticio, divide-se em cinco partes,
sendo que cada uma delas trata de uma maneira particular da aprendizagem [...] A
quinta parte, ou Livro V, que compreende dos vinte aos vinte e cinco anos, é chamada
pelo autor de idade da sabedoria [...] A formacdo do aprendiz, nessa Ultima etapa
descrita por Rousseau, se dar& por meio de viagens a outros paises, e serd exigido um
estudo mais aprofundado dessas culturas e licdes de direito politico, justamente nas
regides consideradas bergo da civilizacdo ocidental. Trata- se de viagens de
exploracdo, observagdo e experimentacéo, tal qual os Grand Tours (2012, p. 56).

Nessa época, as viagens caras, e 0s transportes, precarios, muitas vezes eram perigosos.
Ademais, mesmo pequenos deslocamento eram feitos em varios dias, 0 que o0s tornava restritos
a pequena parte da populacao: a classe alta.

Segundo Barreto (1999, p. 51), o surgimento do turismo como é conhecido hoje nao foi
um fato isolado. Sempre houve a ligacdo da atividade turistica com o modo de producéo e o
desenvolvimento tecnologico. Para a autora, [...] “o modo de produg@o determina quem viaja,
e 0 desenvolvimento tecnoldgico, como fazé-1o”.

Foi no contexto historico da Revolugédo Industrial que o inglés Thomas Cook se tornou
um dos principais precursores do turismo na modernidade. Barreto (1999, p. 51) assim descreve

o empreendedorismo de Cook:

Em 1841, um vendedor de biblias chamado Thomas Cook, andara 15 milhas para um
encontro de uma liga contra o alcoolismo em Leicester. Para um outro encontro, em
Loughbourourgh, ocorreu-lhe a ideia de alugar um trem para levar outros colegas.
Juntou 570 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes, configurando a primeira viagem
agenciada. Em 1846, realizou uma viagem similar de Londres a Glasgow (Escdcia)
com 800 pessoas, utilizando os servicos de guias turisticos. Era 0 comeco do turismo
coletivo.

Para Rejowski (2002, p. 54), o feito de Cook teve um carater social, ao tirar da

aristocracia a pratica do turismo:
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Cook comecou a tratar as viagens que organizava, porque acreditava que elas abriam
a mente e aumentavam a sede pelo conhecimento, no processo de quebra de barreiras
de classes e nacionalidades, promovendo a tolerancia e a benevoléncia crista entre os
homens. Também argumentava a favor dos beneficios do contato com a natureza e da
recreacdo. Para ele, todos, ricos e pobres, tinham o direito de viajar, e a ferrovia havia
chegado para tornar isso possivel.

Assim, segundo Barreto (1999), a atividade recreacional possibilitada pelo turismo foi
uma das reivindicac6es dos trabalhadores da Inglaterra, na época em que lutavam por melhores
condicdes e qualidade de vida. O turismo, segundo a autora, representava uma alternativa para
o tempo livre, em detrimento do consumo de alcool e da frequéncia aos Pubs.

Em virtude das grandes guerras na primeira metade do século XX, somente depois a
Segunda Guerra Mundial o turismo se tornou uma industria internacional. Ruschmann (1997)
aponta os fatores, que levaram uma parcela crescente da populacdo mundial a buscar o lazer
com a atividade turistica. Em sintese, os trés fatores que levaram a atividade turistica, que era
exclusiva da aristocracia, aquilo que se denomina “turismo de massa” foram: maior tempo livre,
aumento de renda e facilidade nos transportes (Ruschmann, 1997; Barreto, 1999).

Colocados esses pressupostos histdricos, tem-se a atividade turistica apresentada por
dois pontos de vista: de um lado, as motivacgdes que levam as pessoas a conhecer novos lugares,
desfrutar experiéncias, descobrir novas paisagens, e de outro lado, uma atividade econémica
gue mobiliza diversas ramificacfes da sociedade, que € relativamente nova e que ainda esta em
desenvolvimento. Logo, pretende-se apresentar aqui, de maneira conceitual, o fenémeno do

Turismo.

2.3 Conceituacao e Abordagens do Turismo

Por ser um campo de pesquisa relativamente recente, ha multiplas definicdes e
conceituac@es para turismo. Em virtude de sua relevancia social, quanto ao seu atual estagio de
desenvolvimento, observa-se um campo de estudo que revela caracteristicas interdisciplinares,
multidisciplinares e transdisciplinares (Beni, 2001; Dencker 2002; Rejowski, 2010; Rodrigues,
1997; Tribe; 2008).

A Agéncia especializada das NacGes Unidas e a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) assim definem o Turismo:

[...] as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia

em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a
um ano consecutivo, com fins de lazer, negocios e outros (1995, p. 1).

Como a definicdo cunhada pela agéncia governamental estda embasada na logica

mercadologica, destaca o papel da atividade na economia. Entretanto, como se trata de
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conceituacdo limitada a esse critério, tedricos da area procuram desenvolver abordagens que
reflitam outros aspectos do turismo.

Para Cooper et al. (2001, p. 34), ha dificuldade para conceituar turismo, porque “é uma
tematica que inclui diversos setores econdmicos e disciplinas académicas”. A atividade
turistica, complementa o autor, consiste em uma série de organiza¢Ges que operam VArios
setores, todos eles responsaveis pela atividade denominada turismo.

Tais caracteristicas multifacetadas acabam por apontar diversas formas de abstracdo do
turismo. Por seu alcance, segundo Perez (2007), o turismo pode ser observado por diferentes

pontos de vistas, como é exemplificado na Figura 5.

Figura 5: O turismo na perspectiva de diferentes disciplinas

DISCIPLINA PERSPECTIVA

ECONOMIA O turismo é uma industria de servicos. E uma atividade
econdmica observada por meio de anélises de custo e lucro.

GEOGRAFIA O turismo ¢ a deslocamento de pessoas de um lugar para outro. A

geografia do turismo estuda os movimentos de turistas no espago
e 0s processos de desenvolvimento turistico.

DIREITO O turismo e um exercicio do direito a liberdade de circulagdo. A
partir da sua relacdo com o turismo, o Direito estuda a legislacédo
das atividades turisticas.

SOCIOLOGIA O turismo é uma préatica social inserida no tempo de lazer do
turista. A sociologia analisa-o, ordinariamente na sua propria
sociedade, como fenbmeno social contemporaneo.

ANTROPOLOGIA O turismo é um fenémeno sociocultural complexo que possibilita
a turistas e residentes a experiéncia da alteridade. E a dinamica de
encontros entre locais e visitantes, produtores e consumidores de
bens turisticos.

ECOLOGIA O turismo como atividade humana realizada em meio ambiente
especifico, o qual é afetado por ele.

Fonte: Perez (2009) adaptada.

Para Barreto (1991) o turismo baseia-se nas atividades que decorrem da relacdo entre o
nacleo receptor e o turista, por meio do movimento de pessoas e da assisténcia a suas caréncias.
Nessa relacéo, oportuniza-se ao sujeito sair do seu cotidiano. Nas mais diversas defini¢cdes de
Turismo, segundo a autora, alguns componentes sdo fundamentais: o tempo de permanéncia e
caracteristicas ndo lucrativas da visita.

Krippendorf (1998), ao humanizar o turismo, idealiza-se uma atividade em que o
viajante esta em busca da cultura do local a ser frequentado. Entretanto, para o autor, o que

prevalece durante a viagem sdo relagdes comerciais tradicionais habitualmente estabelecidas
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pela sociedade. Beni e Moecsh (2017) reafirmam o carater humanistico do Turismo, cuja funcdo
perpassa o enfoque econémico.

Segundo Ruschmann (1997), o turismo estratifica a sociedade por meio de seu aspecto
comportamental, criando um estilo de vida. Para a autora, o turismo engloba o atendimento de
necessidades passivas ou ativas de recreacdo, de trabalho, de passeio. Para isso, acaba por
utilizar uma série de equipamentos e servicos concebidos para esse fim: estilo de vida que se
criou a partir da atividade turistica, pois envolve tempo livre.

Para Tribe (2008), o turismo pode ser observado a partir de suas caracteristicas
empresariais e de suas caracteristicas ndo empresariais. Nas mesmas linhas, ao investigar os
mais variados conceitos que procuram definir o Turismo, Dias (2003) observou duas correntes
principais: a que estuda o Turismo como uma pratica cultural e social e a que estuda o Turismo
como um sistema econdémico.

Por meio das relagdes entre turistas e comunidade anfitrid, o turismo pode ser observado
como um fendmeno social. O convivio entre visitantes e moradores acaba por gerar influéncias
culturais e sociais e mudangas em ambos o0s grupos. Ademais, o turismo também pode ser visto
como um sistema econémico, voltado para atender aos anseios do turista quanto a configuracéo
de sua viagem. Nesse movimento, profusos setores econdmicos sdo ativados, o que acarreta o
incremento das receitas.

Visando a uma definicdo que venha a captar a amplitude do fendmeno, Goelnder,
Ritchie e Mcintosh (2002) fundamentalmente consideram quatro elementos: o turista, a
empresa, a comunidade anfitrid e o governo. A procura pela experiéncia faz do turista o cliente,
ao longo da viagem. A empresa visa ao lucro, ao oferecer servigos nas mais diversas areas, para
possibilitar ao turista a realizacdo de uma experiéncia. A geracdo de emprego e renda €
percebida pela comunidade anfitrida por meio da atividade turistica. E o governo, no ambito
legislativo e executivo, tem no turismo a oportunidade de impulsionar a economia, promovendo
a geracdo de renda e angariando impostos. Para 0s autores, a interacdo entre esses elementos,
ao longo do processo de atracéo e recepc¢éo, acaba por definir o turismo.

Beni (2006) aponta trés tendéncias para a conceituacdo do turismo: a técnica, a
econdmica e a holistica. A definigdo técnica refere-se as informacdes que classificam e que
compdem a atividade turistica, que a partir dos anos 1930, por conta do crescimento da
atividade, se tornaram necessarias para 0s 0rgaos governamentais e para a iniciativa privada,
que necessitava classificar os turistas. A definicdo econdmica, por sua vez, reconhece
essencialmente as implicagdes empresariais e econdmicas da atividade. Por fim, a definicéo

holistica visa abranger a totalidade do tema. Dessa maneira, o autor define o Turismo como:
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[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde, como e
a que preco. Nesse processo intervém indmeros fatores de realizagdo pessoal e social,
de natureza motivacional, econdmica, cultural, ecoldgica e cientifica que ditam a
escolha dos destinos, a permanéncia, 0s meios de transporte e o alojamento, bem como
0 objetivo da viagem em si, para fruigdo tanto material como subjetiva dos conteldos
de sonhos, desejos, de imaginacao projetiva, de enriquecimento existencial histérico-
humanistico, profissional, e de expansdo de negécios (BENI, 2006, p. 37).

Observa-se, assim, que a tentativa de alinhamento de conceitos por parte dos tedricos
faz como que definigBes sobre as area ndo formem uma rede distinta. Tribe (2008) observa que
0 ponto de encontro entre as defini¢cbes do Turismo é o seu objeto de estudo. Em outras palavras,
0 proprio turismo.

Algumas linhas de pesquisa tém sido adotadas com vistas a analisar o turismo de
maneira epistemoldgica. Barreto (2005) refere a necessidade da adogdo de paradigmas, cujas
diretrizes venham a orientar as pesquisas.

Paradigmas sdo considerados a soma de técnicas, crencas e valores aceitas e de comum
acordo entre membros de um determinado grupo cientifico, no que tange a modelos e padrbes
de uso coletivo que possibilitem a explanagdo de diversas perspectivas da realidade. Como
dizem respeito a um lapso temporal, tendem a ser transitorios. Neste sentido, ao conceber
defini¢cdes sobre o turismo, faz necessario estabelecer qual conjunto de conceitos-padrées serdo
adotados (Beni; Moesch, 2017).

Panosso Netto e Nechar (2014), ao discutirem acerca das escolas epistemoldgicas atuais
do turismo, identificaram seis abordagens com maior destaque académico: positivista, marxista,
sistémica, fenomenoldgica, hermenéutica, e a teoria critica. Cada uma dessas escolas apresenta
padr@es distintos que orientam seu modelo teérico com vistas a investigar o turismo, ainda que
sejam passiveis de critica.

Conforme os objetivos deste estudo, adotou-se 0 modelo sistémico para apresentar o
fendmeno do turismo. A Teoria Geral de Sistemas é a escola mais difundida e utilizada para
estudos do Turismo no mundo, principalmente na América Latina (Lohmann; Panosso Netto,
2003).

2.3.1 Teoria dos Sistemas Aplicada ao Turismo

Reconhecendo que as leis da Fisica ndo poderiam ser aplicadas em sua totalidade para
a compreensdo da Biologia, o cientista Ludwig von Bertalanffy pressupds um campo de
pesquisa que pudesse responder a varios questionamentos. Ao publicar o livro Teoria Geral dos

Sistemas (1968), Bertalanffy apresentou uma proposta que permitia investigar o todo e as
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relagOes entre suas diferentes partes. Tal estudo permitia dividir o todo em diferentes partes que
pudessem ser estudadas de forma individual, com um objetivo comum.

O pensamento sistémico surge em oposicdo ao paradigma cartesiano, hegeménico
naquele periodo. Tal pensamento afirmava que a complexidade de um fenémeno poderia ser
investigada por meio da analise das especificidades de seus componentes.

Oliveira (2002, p. 35) define esse sistema como “[...] um conjunto de partes interagentes
e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e
efetuam determinada funcao”.

Os sistemas poder ser classificados como fechados ou abertos. Quando fechados, tal
como um sistema mecéanico, ndo realizam trocas e néo séo influenciado pelo ambiente externo.
Ja um sistema aberto deve conter os seguintes elementos em sua estrutura: um ambiente, no
qual o sistema se encontra; unidades, que sao as diferentes partes do sistema; qualidades
inerentes ao sistema ou as partes que o compdem, também denominadas de atributos; input, ou
0 que alimenta o sistema; output, ou o que sai do sistema; feedback, denominado controle que
o0 mantém em funcionamento; e, um modelo ou desenho para sua compreensdo (Lohmann.
Panosso Netto, 2014).

Por ter carater unificador, a Teoria Geral de Sistemas permite transpassar universos
particulares das mais variadas disciplinas, tendo a unidade de uma ciéncia como principal
objetivo (Chiavenato, 1993). Nessa perspectiva, tratando-se de uma abordagem interdisciplinar,
pode ser replicada nas mais diversas areas do conhecimento, tais como administracao,
computacdo ou biologia.

Segundo Vasconcelos (2005), como na atividade turistica ha inter-relacionamento de
seus atores, devido a sua complexidade dindmica, 0 modelo sistémico é considerado aquele que
melhor compreende o fenébmeno do turismo.

Historicamente, Cuervo (1967) € considerado pioneiro na aplicacdo do pensamento
sistémico para explicar o fendbmeno do turismo. Para ele, comunicagdo, hospedagem, agéncias
de turismo, entre outros atores, fariam parte de um grande sistema que explicaria o turismo.
Velasquez e Oliveira (2018) pontuam que o sistema proposto por Cuervo ndo mostrava de que
forma se dariam as conexfes entre as diferentes partes, bem como ndo elencou quais
componentes executariam o papel de input e de output no sistema.

No modelo sistémico proposto por Lieper em 1979 e atualizado em 1990, conforme
observado na Figura 6, ha elementos que interagem de acordo com o0 meio ambiente: humano,
sociocultural, tecnoldgico, fisico, politico, legal, etc. Trés desses elementos sdo geogréaficos:

regido geradora, regido receptora e rota de transito. Um elemento é dindmico — o turista, e outro
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elemento é considerado econdmico — a industria turistica. A atratividade de um determinado

destino € a forca energizante de todo o sistema (Barreto, 1991; Cooper et al., 2001).

Figura 6: Sistema turistico de LEIPER
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Ambientes: Humano, sociocultural, econdmico, tecnolégico, fisico,
politico, legal, etc.

Fonte: COOPER et al. (2001).

O sistema proposto por Molina em 1991 procurou abarcar 0s entdo incipientes
cibernéticos. Também buscava incorporar um modelo fenomenoldgico, em substituicdo ao
modelo econémico. Segundo Barreto (1991), Molina buscava posicionar o turismo, ndo apenas
como um produto de consumo, mas também em uma perspectiva humana pela autorrealizagéo.

Outros tedricos contribuiram significativamente para o entendimento cientifico do
turismo, elaborando trabalhos com argumentos sistémicos. Sessa (1985) apresentou uma
proposta com caracteristicas tedrico-conceituais, que buscava envolver o desenvolvimento
regional. Boulldn (1985) faz mencdo a um unico sistema multifacetado, em contraposicdo a
elaboracdo de diversos sistemas, colocando foco na relacdo oferta/demanda. Acerenza (1994),
a partir do modelo proposto por Lieper, enfoca a gestdo e o planejamento, expondo diversos
elementos da atividade turistica (Velasquez; Oliveira, 2018).

A partir desse arcabouco desenvolvido pelos tedricos acima citados, Mario Carlos Beni
(1998) apresentou sua proposta para analise do fenémeno turistico, denominada SISTUR. O
modelo, proposto a partir de sua tese de doutorado, foi posteriormente publicado em livro.

Partindo da premissa de que os modelos até entdo apresentados possibilitavam a
averiguacdo de um ou mais elementos de maneira Unica, 0 autor questionou de que maneira 0S
elementos surgiriam, e como se dariam a liga¢fes que formariam o fenémeno.

Ao apresentar o SISTUR, o0 autor teve como objetivo:
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Organizar o plano de estudos da atividade de turismo, considerando a necessidade, ha
muito tempo demonstrada nas obras tedricas e pesquisas publicadas em diversos
paises, de fundamentar as hipéteses de trabalho, justificar posturas e principios
cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e defini¢des, e consolidar condutas de
investigacdo para instrumentar analises e ampliar a pesquisa, com a consequente
descoberta e desenvolvimento de novas areas de conhecimento em turismo (BENI,
2001, p. 45).

Perante a incerteza de modelos que pudessem expor a totalidade dos processos e suas
trocas constantes, que sao executados para explicar o Turismo, Beni prop6s um sistema robusto,
que permitia captar os agrupamentos heterogéneos e observar os inputs e outputs de forma
intuitiva e clara.

Para Santos (2004), o modelo apesentado por Beni tem como vantagem o fato de que
enumera os elementos de turismo adequadamente. Em comparagao outros sistemas propostos,
nédo apresenta lacunas e superposicoes. Velasquez e Oliveira (2018) enaltecem a robustez do
SISTUR, cujo modelo foi capaz de abranger a totalidade do fenémeno.

O modelo proposto por Beni foi amplamente assimilado pela comunidade académica
nacional e, no gque se refere aos estudos do turismo com base sistémica, é o paradigma vigente
(BORGES; SILVA, 2016). Ademais, é 0 autor mais citado em periodicos cientificos de turismo
no Brasil (Santos; Panosso Netto; Wang, 2017).

Cientificamente, uma abordagem do turismo a partir da Teoria Geral dos Sistemas
permite aplicacdes de analise em diversas areas. Desse modo, nesta pesquisa o fenémeno
turistico é apresentado a partir do modelo SISTUR: sua estrutura, seus elementos e suas

conexoes.

2.4 Aspectos Gerais do Sistema do Turismo — SISTUR

Além do objetivo geral de organizar o plano de estudos para a atividade do Turismo,
Beni também elencou uma série de propositos especificos para o SISTUR. Para Santos (2004),
uma vantagem comparativa entre o0 SISTUR com os outros modelos sistémicos foi declaracdo
de objetivos a que o0 modelo se propunha.

Pinto (2007) aponta que muitos dos objetivos especificos apontados no SISTUR,
guardam conexéao entre si e sdo interdependentes.

Beni (2001, p. 45-46) elencou os seguintes objetivos especificos:

e Identificar caracteristicas e classificar os fatores que determinam as
motivagdes de viagens e a escolha das areas de destinacdo turistico-recreativa;

e Inventariar, de forma estruturada e sistémica, o potencial de recursos turisticos
naturais e culturais do territdrio para a exploragdo racional da atividade de
turismo e recreacéo;
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e Dimensionar a oferta existente e/ou projetada de transportes e equipamentos,
instalacbes e servigos para 0 processo de ocupagdo turistica-recreativa do
territrio;

e Qualificar e determinar a demanda existente e/ou projetada de bens e servigos
turisticos;

e Diagnosticar deficiéncias, pontos criticos, de estrangulamento e desajustes
entre a oferta e a demanda;

e  Permitir a previsdo do comportamento do mercado através de tendéncias;

e Formular diretrizes de reorientacdo de programas de acdo para determinar o
planejamento e estratégico de desenvolvimento do setor;

e Planejar e executar o desenvolvimento do produto turistico, mediante a
preparacdo de um plano integral de marketing;

e Avaliar e executar campanhas de promog&o;

e Analisar o significado econémico do Turismo e seu efeito multiplicador no
desenvolvimento nacional;

e Organizar a atividade de Turismo na estrutura administrativa do setor publico;

e Elaborar a estrutura otimizada do 6rgdo nacional de Turismo;

e Indicar procedimentos de execucdo e de controle de gestdo setorial e global e
politicas ageis em seus subconjuntos;

e Criar modelos formais e matematicos das matrizes de relacdes das fungdes e
operadores turisticos.

Conhecer o comportamento do mercado turistico, analisando a oferta e demanda
turistica, realizar o inventariado dos atrativos turisticos, realizar acfes de planejamento turistico
e perceber o papel do poder publico no fenémeno sdo alguns dos objetivos especificos do
SISTUR. A proposta do SISTUR apresentada por Beni (1998) pode ser observada em seu

modelo referencial (Figura 6).
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Figura 6: Modelo referencial do SISTUR
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Fonte: Beni (1998).

Os elementos centrais do diagrama do SISTUR séo os conjuntos de subsistemas. Em
razdo das inter-relacbes ocorridas dentro de cada conjunto e entre 0s conjuntos, houve a
necessidade de realizar tal desmembramento (BENI, 2001). Comp&em o SISTUR:
1 Conjunto das relagcbes ambientais, composto dos subsistemas ecolégico, social,
econdmico e cultural;
2 Conjunto da organizacdo estrutural, composto dos subsistemas superestrutura e
infraestrutura;
3 Conjunto das Acdes Operacionais, composto dos subsistemas mercado, oferta,

demanda, producdo, distribuicdo e consumo.

Neste estudo, analisa-se a constituicdo de cada elemento e suas influéncias, de maneira
gue se possa compreender a atividade turistica de forma integral. Cada conjunto investigado e

seus subsistemas séo apresentados no subitem que segue.
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2.4.1 Conjunto das Relagdes Ambientais

Nos estudos baseados na Teoria Geral dos Sistemas, 0 ambiente é considerado como 0
contexto externo em que esta o sistema analisado. Sendo o SISTUR um sistema aberto, em que
se realiza trocas e em que ocorrem influéncias externas, cabe analisar como se da esse processo.
Para Beni (2001, p. 51) o SISTUR “[...] mantém um processo continuo de relagdes dialéticas
de conflito e colaboragdo com o meio circundante.”

Enquanto componentes de um sistema, o conjunto de relagdes ambientais é constituido
pelos ambientes ecolégico, econdmico, social e cultural.

Ressalta-se que cada um dos subsistemas que compdem o conjunto de relagdes
ambientais formam um sistema, se for observado de forma separada do SISTUR, por exemplo,
0 subsistema econémico. Caso ndo estivesse cumprindo seu papel no SISTUR, o sistema
econdmico teria o proprio turismo como um dos seus elementos compositivos. O mesmo
poderia ocorrer com 0s outros subsistemas do conjunto de relagdes ambientais.

Para Velasquez e Oliveira (2018), em uma analise do turismo a partir do enfoque
sistémico ndo se pode deixar de observar o intercambio entre a atividade turistica e o ambiente.
Devido as incontéveis relacfes existentes eles 0 ambiente acaba se tornando o fornecedor da
matéria prima-para o desenvolvimento da atividade.

Neste sentido, dentro do SISTUR tais subsistemas cumprem especificamente fungdes
antecedentes e controladoras. Essas fungdes sdo determinantes, pois acabam por influenciar
toda a atividade do turismo.

Para Beni (2001), as relagbes ocorridas no conjunto de relagfes ambientais séo
conflituosas, pois refletem o embate entre homem e a natureza, entre o ecoldgico e econdmico,
e com consequéncias sociais e culturais. A exponencial deterioracdo do ambiente ecoldgico
acarreta um dnus econdmico. As a¢des humanas, alterando ecossistemas com vistas a aumentar
os rendimentos financeiros, acabam por reduzir a qualidade da experiéncia turistica e a provocar
a queda da qualidade dos atrativos naturais.

Entretanto, quando o proprio colapso do sistema se aproxima, com a insatisfacdo geral
emergindo na sociedade, devido aos problemas que ndo podem ser mais resolvidos a posteriori,
0 SISTUR tende a receber um novo input.

A retroalimentacdo do sistema a partir das experiéncias, 0s conhecimentos tedricos e
planejamentos sdo as ferramentas que buscardo adequar o espago turistico a um padrdo de

qualidade superior.
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Complementa Ruschmann (1998) que € primordial a manutencdo de um meio ambiente
salutar, que se trata de um fator essencial para a evolugédo da atividade turistica. Dessa forma,

em um primeiro momento cabe conhecer 0s elementos que compdem o subsistema ecoldgico.

2.4.1.1 Subsistema Ecoldgico

Aos longos da historia do homem no planeta, sua relacdo com a natureza foi sendo
transformada. Primeiramente, com o0 advento da agricultura deixou de ter caracteristicas
nodmades, passando a se estabelecer em locais fixos. Logo, as relagdes comerciais criaram as
primeiras cidades e. com a revolucdo industrial e o éxodo rural, deixou para trds uma
convivéncia integral com a natureza, para uma relacdo de distanciamento.

No entanto, por conta da opressdo gerada pelo cotidiano nas metropoles, para recuperar
suas energias em poucos momentos de descanso e lazer, 0 homem recorre aos ambientes
naturais, abertos, que possam lhe propiciar momentos de contemplacdo e de contato com a
natureza.

Ocorre que tal movimento carece de planejamento e organizacdo. Devido ao
crescimento demogréfico, ou a aspectos de acessibilidade de alcance geogréfico ou até mesmo
a fatores capitalistas que induzem turistas a balnearios superlotados, a experiéncia turistica
acaba comprometida no seu objetivo: acesso ao gozo de momentos de 6cio e lazer.

Para tanto, Beni (2001) propGe a andlise destes fatores no subsistema ecoldgico: o
espaco turistico natural e urbano, com seu planejamento territorial; atrativos turisticos e suas
repercussdes N0 meio ambiente; e, preservacdo da natureza e das paisagens a partir do
entendimento de suas func¢des. Enfatiza-se que o referido autor utiliza o termo ecolégico sob
aspecto de relacdo do homem com com seu meio de convivio, e ndo sob o significado ambiental
que o termo também se refere.

Acerca do espago turistico, Beni recorreu ao conceito elaborado por Boullon (1985):
estabelecimento de uma delimitacdo territorial a partir da distribuicdo dos atrativos turisticos,
além de equipamentos e instalagdes voltados para o turismo. Logo, a metodologia busca
compreender 0 espago em que o turismo é produzido, estabelecendo um ordenamento fisico.

Para larvs (2003), os espacos turisticos podem ser classificados em: complexos
turisticos integrados, espagos de destinos turisticos e regides turisticas.

Os complexos turisticos integrados sdo areas destinadas a realizagdo do turismo de
forma autbnoma. Exemplos sdo os resorts, por oferecerem servicos de hospedagem,

alimentacdo, compras, e opcbes de lazer. Os espacos de destinos turisticos sdo areas de
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producdo e consumo, em que se encontram diversas opcoes de atrativos. Por meio de uma rede
de estabelecimentos voltados ao turismo, cria-se um espaco especializado. As regides turisticas
integram diferentes espacos e complexos turisticos. Essa semelhanca identitaria pode ser
composta por varios municipios de uma regido.

Cruz (2006) afirma que, aléem de ser uma prética social, o turismo tem no espago seu
principal objeto de consumo. O que diferencia o turismo de outras atividades econdmicas é o
fato de o espaco ser sua matéria-prima. Nesta acepc¢do, todos os lugares sdo potencialmente
turisticos, pois os fatores de atratividade de um local sdo frutos de uma construcéo cultural e
historica.

Ao se apropriar dos espagos, o turismo cria formas diferentes de produgédo e consumo
do lugar. Para atender a uma demanda especializada, 0s espagos turisticos muitas vezes
recorrem a artificios que visam a um consumo efémero. Habitantes locais e turistas podem
incorrer em conflitos, devido as contradi¢des entre as funcdes nativas do lugar e seu uso para
fins mercantis (Anjos, 2001).

Assim, o planejamento turistico ndo pode contemplar somente o viés econdmico gerado
pela atividade, em detrimento da populacédo local. O desenvolvimento do turismo deve ser um
projeto elaborado coletivamente, e ndo direcionado a interesses de grupos sociais especificos.

Na década de 1960, quando o turismo de massa estava no seu auge, foram observados
0s impactos negativos que a atividade turistica poderia gerar. Esses impactos desmistificaram
0 conceito de que 0 turismo seria uma “inddstria sem chaminés. A gestao do publico turista foi
colocada em discussdo, assumindo-se a ideia de que o turismo poderia ser uma inddstria
poluidora, caso ndo houvesse métodos de controle da atividade (Barreto, 1999).

Por conta dessa situacdo, em 1983, ao longo das discussdes no ambito das Nagdes
Unidas, foi cunhado, em um primeiro momento, o termo “Turismo Verde”, que, nos anos 1990
fosse transformado em “Turismo Sustentdvel” (MTUR, 2010).

Assim, na elaboracio do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, a OMT define:

Turismo Sustentavel é o que relaciona as necessidades dos turistas e das
regiGes receptoras, protegendo e fortalecendo oportunidades para o futuro.
Contempla a gestdo dos recursos econdémicos, sociais e necessidades estéticas,
mantendo a integridade cultural, os processos ecol6gicos essenciais, a
diversidade bioldgica e os sistemas de suporte a vida (OMT, 1999).

Ressalta-se a finalidade do estudo do ambiente ecoldgico no SISTUR, quanto a
preservacdo do meio natural, um dos pilares para o desenvolvimento do turismo. Ao permitir

que a balanca em que se equilibra economia e ecologia penda para o lado de ganhos capitalistas
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sem medir as consequéncias ao meio ambiente, corre-se o risco da perda de qualidade dos
atrativos naturais.

Para Ruschmann (1997), as modificacdes e o desenvolvimento sequencial ocorrido nas
comunidades receptoras sao considerados impactos gerados pelo turismo. Independentemente
da sua magnitude, quando ocorridos no meio ambiental, tendem a ser irreversiveis. Por ndo
serem consequéncias de um evento pontual, 0os impactos ambientais com casualidade turistica
sdo fruto de interacBes complexas entre a comunidade anfitrid e os visitantes. No entanto, ndo
necessariamente sdo replicadas em locais diferentes, ainda que a atividade turistica seja a
semelhante.

A exploracdo turistica em atrativos naturais tende a ocorrer em locais onde o equilibrio
do ecossistema é sensivel, em virtude da relativa auséncia da presenca humana. Assim, quando
ndo ha planejamento para a ocupacdo do espaco e sua exploracdo turistica, podem ser
ocasionados sérios problemas ao meio natural.

Dentre varios danos, a ocupacao indevida do territdrio pode ocasionar: hotéis lancando
dejetos sem tratamento em praias ou rios; grandes estabelecimentos causando poluicdo visual;
atividades de lazer que acabam por prejudicar a fauna e flora; excesso de visitantes prejudicando
a experiéncia turistica; especulacdo imobiliaria, devido a ocupac¢do indevida do territdrio e
consequente reducdo de areas arborizadas.

Os turistas também sdo responsaveis pelos impactos no meio ambiente. Durante suas
viagens, sdo muitas vezes responsaveis pela depredacdo dos atrativos naturais. Ademais, sdo
responsaveis pela geracdo de lixo em excesso, que diversas vezes fica esquecido no ambiente
natural, e também por incéndios, devido ao fato de jogarem cigarros na mata ou acenderem
fogueiras indevidamente.

Algumas orientaces devem fazer parte da metodologia para a formulacdo do
desenvolvimento turistico, e o planejamento deve conter estratégias de exploracdo dos recursos
naturais, para que se mantenha a qualidade da experiéncia turistica: preservacdo dos recursos
em risco de extincdo; restauracdo de exploracdo indevida, por meio de programas de
reflorestamento, combate a pragas, tratamento do solo, etc.; maximizacdo da exploracdo do
recurso natural, evitando o desperdicio; reutilizagdo ou substitui¢do de recursos, quando houver
necessidade; possibilidade de uso integral do recurso natural, ou seja, que ndo esteja
indisponivel para a comunidade (BENI, 2001).

Neste sentido, urge a necessidade de uma reformulacdo de novos paradigmas de um

desenvolvimento do turismo sustentavel, a partir da sensibilizacdo da sociedade.
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Hé& necessidade de formac&o de profissionais alinhados com os aspectos de preservacao
do meio ambiente. Além disso, estratégias de conscientizacdo e capacitacdo de comunidades
locais sobre o tema, por meio de programas de educacdo ambiental, sdo fundamentais para o
avanco na questao da manutencédo dos atrativos naturais.

A participacdo dos pequenos produtores locais (artesdos, comerciantes ou pequenos
produtores) como agentes de mobilizacdo para a preservacdo do meio ambiente agrega valor
humano ao destino. A implementacdo de estratégias de certificagdo com base no manejo
sustentavel torna-se tendéncia permanente e constitui um fator preponderante para a escolha do
destino por parte do turista (IRVING, 2004).

Em uma andlise do ambiente na perspectiva do SISTUR, ressalta-se a amplitude do
tema: um olhar sobre meio ambiente, com a nocdo da ocupacdo do espaco fisico e suas
consequéncias na natureza, os impactos na comunidade local, como seu relacionamento
conflituoso com a atividade, 0 comportamento do turista no destino, bem como em seu processo
de deciséo.

Dentro do conjunto de relagdes ambientais do SISTUR, no proximo subitem discorre-

se sobre subsistema econdmico.

2.4.1.2 Subsistema Econ6mico

Para uma analise do subsistema econdmico proposto por Beni, um dos ambientes no
qual a atividade turistica se desenvolve, deve-se partir da premissa do modelo de producéo
capitalista vigente majoritariamente nas sociedades contemporaneas.

Essa organizacdo na qual a sociedade esta baseada estabelece uma rede de relac6es de
trocas diretas e indiretas. As relagdes permitem que individuos consigam renda ao suprir
empresas de fatores produtivos, como capital fisico, recurso naturais ou trabalho. Por sua vez,
empresas ofertam bens e servicos que séo adquiridos por individuos que o conseguem por meio
de renda. Dessa forma, o homem alcanca diversificadas opcbGes de bens de consumo e
experiéncias, que acabam por contentar uma série de conveniéncias e aspiracdes que visam
satisfazer seus temperamentos (Beni, 2001; Lage; Milone, 2001)

Santos e Kadota (2012) refletem sobre as relagdes entre a economia e o turismo. Por ser
uma atividade econdmica, o turismo esta condicionado a légica do mercado, no qual agentes
econdmicos determinam a producédo e o consumo. Como elemento passivo da economia em que
0 ambiente externo influencia a atividade, o mercado turistico deve conhecer o funcionamento

do sistema econémico. Como elemento ativo da economia, a atividade impacta diretamente na
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geragdo de postos de trabalho, de receita, e influencia o bem-estar social de um pais ou de uma
cidade.

Conforme a finalidade da atividade econémica, agricola, industrial ou servicos, ela fara
parte de um setor que é parte do conjunto produtivo de uma nacao. Como atividade econémica,
0 turismo abrange uma série de servicos que sdo oferecidos as pessoas durante suas viagens.
Entretanto, nem todas as atividades econémicas envolvidas com o turismo séo compostas de
servigos. Quando consumido por um turista, o produto € considerado turistico. Logo, 0 aspecto
que determina a condicdo do produto é a demanda, e ndo a oferta (Beni, 2001; Santos; Kadota,
2012)

Assim, SISTUR investiga 0 ambiente econdémico, para conhecer os fatores de geracao
de emprego e renda, os efeitos multiplicadores na economia, 0 comportamento do turista e de
empresas que agem em areas receptoras € emissoras.

A atividade turistica proporciona o desenvolvimento da economia e 0 consequente
incremento de indices de desenvolvimento social e da melhora do padréo de vida. Como setor
de servicos, gera empregos diretos e indiretos. O setor publico é impactado com a arrecadacgéo
de impostos.

A repercussdo do turismo em uma economia pode ser verificada por meio da anélise
estrutural da renda turistica. A composicao ocorre por meio de atividades que sdo diretamente
ligadas ao setor, de atividades que de forma parcial e ndo permanentemente prestam servicos
ao turismo, e de setores industriais, agricolas e de servicos que sdo afetados indiretamente pela
atividade turistica (BENI, 2001).

Como atividades envolvidas diretamente com o setor turistico estdo os meios de
hospedagem, agéncias de viagens, equipamentos complementares de alimentacao, entre outras.
Como atividades que compdem a renda turistica de forma parcial, as empresas de transporte,
o0s estabelecimentos comerciais, bancos, centros de espetaculos, etc. Finalmente, como alguns
dos setores produtivos afetados, o de construcado, o agricola, o de comunicagdes.

Na Figura 8 estdo apresentadas as Atividades Caracteristicas do Turismo — ACTSs.
Segundo o IBGE (2012) podem ser classificados como atividades caracteristicas do turismo,

aquelas cujos produtos sdo passiveis de consumo pelos visitantes.
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Figura 8: Atividades e produtos caracteristicos do turismo

Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTS)

1. Servicos de alojamento

1.1 Hotéis e outros servicos de alojamento

1.2 Servigos de segundas residéncias por conta propria ou gratuitas
2. Servicos de provisdo de alimentos e bebidas

3. Servicos de transporte de passageiros

3.1 Servicos de transporte interurbano ferroviario

3.2 Servicos de transporte rodoviario

3.3 Servicos de transporte maritimo

3.4 Servicos de transporte aéreo

3.5 Servigos auxiliares ao transporte de passageiros

3.6 Aluguéis de bens de transporte de passageiros

3.7 Servigos de reparacdo de bens e equipamentos de transporte de
passageiros

4. Servicos de agéncias de viagens, operadoras e guias de turismo
4.1 Servigos de agéncias de viagens

4.2 Servicos de operadoras

4.3 Servicos de informacdo turistica e de guias de turismo

5. Servicos culturais

5.1 RepresentacOes artisticas

5.2 Museus e outros servicos culturais

6. Servicos recreativos e outros servigos de entretenimento

6.1 Esportes e servigos recreativos esportivos

6.2 Outros servicos relacionados com o lazer

7. Servigos turisticos diversos

7.1 Servicos financeiros e de seguros

7.2 Outros servicos de aluguel de bens

7.3 Outros servigos turisticos

Fonte: OMT (2012).

Para Lage e Milone (2001), os impactos na economia sdo verificados onde ocorre a
atividade turistica e sdo classificados em diretos, indiretos e induzidos. Os impactos diretos sdo
resultado da renda gerada pelos gastos com produtos, no setor do turismo. Os impactos indiretos
sdo aferidos pelos gastos que o setor do turismo tem em bens e servi¢os que sdo ofertados pela
economia. Finalmente, os impactos induzidos ocorrem quando a renda gerada pelos impactos
diretos e indiretos do turismo na economia repercute em novos gastos em consumo, bens e
servigos produzidos internamente.

O aumento de renda local por meio de entrada de divisas € um dos impactos do turismo.
Considerando que os turistas gastos injetam dinheiro que provém de outra regido, o lugar
anfitrido sera impactado por essa entrada de divisas. Em regides em desenvolvimento, esse sdo

importantes recursos para a economia local. Ressalte-se que nem todo valor arrecadado com a
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entrada de divisas é reinvestido na atividade turistica, o que prejudica seu desenvolvimento
(LAGE; MILONE, 2001).

Os efeitos na economia tendem a ser finitos em funcéo da necessidade de importacdes,
da arrecadacgéo de impostos e da poupanca. Devido as forcas do mercado e da necessidade de
importacBes para suprir inumeras necessidades de atendimento que ndo podem ser obtidas
localmente, parte dessa entrada de divisas tende a migrar para outras economias. Outra parte
vai para 0s governos, com a arrecadacdo de impostos sobre individuos e empresas. Quando se
decide poupar parte dos rendimentos provenientes da entrada de divisas, o dinheiro deixa de
ser gasto (SANTOS; KADOTA, 2012).

Lage e Milone (2001) definem como efeito multiplicador da economia o fenémeno em
gue um acréscimo ou decréscimo de gastos iniciais incidirdo na elevacdo ou diminui¢do mais
do que proporcional do nivel de renda ou do produto nacional. Ao estabelecer os
multiplicadores relacionados ao turismo, possibilita-se conhecer os impactos na economia, 0
que permite a realizacdo de planejamentos especificos. Pode-se estabelecer relacdo entre o
aumento de renda, de empregos ofertados ou de receitas do governo, pela variacdo de gastos
com turismo.

A atividade turistica ocasiona desenvolvimento intersetorial, em decorréncia dos
investimentos no turismo. O aumento de turistas incorrera na necessidade do aumento de meios
de hospedagem, de locais para alimentacao, etc. I1sso fard como que outros setores da economia
local sejam ativados, o que vem a gerar um grande nimero de postos de trabalho.

Como diversas oportunidades de emprego demandam mao de obra semiespecializada,
0 turismo é um setor da economia que gera vagas de maneira rapida e constantemente, desde
que ativado (Lage; Milone, 2001). O turismo tem potencial para promover a reducao da pobreza
no Brasil (Takasago; Mollo, 2008).

Por outro lado, a precarizacdo dos postos de trabalho tende a ser uma constante no setor.
Informalidade, baixa remuneracéo e inclinacdo a terceirizagdo sao caracteristicas dos empregos
ligado ao setor. Fatores como a sazonalidade de demanda acabam por criar dois tipos de
empregos, os fixos e os temporarios. Outra caracteristica é a concentracdo de oportunidade de
postos permanentes de trabalhadores qualificados, nos grandes centros de emissores de turistas,
e de empregados menos qualificados na outra ponta, nas localidades receptivas (Meliani;
Gomes, 2010).

Aspectos ligados a pressao inflacionaria e a dependéncia da economia local ao turismo

também sdo reflexos da atividade na economia (Lage; Milone, 2001).
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O acesso de turistas as localidades faz com que haja entrada de recursos, devido ao poder
aquisitivo dos visitantes, 0 mercado comporta-se de forma mais agressiva, principalmente na
alta temporada, elevando os precos de uma forma geral. Os precos de itens primeira
necessidade, como alimentos e habitacdo sdo afetados pela atividade. Logo, 0s precos tornam-
se fora da realidade local.

Em uma comunidade, é temorosa a dependéncia da economia exclusivamente do
turismo, que € uma atividade sensivel as condi¢bes da economia. Diversos outros aspectos
influenciam o desenvolvimento do turismo, tais como as condi¢cdes climaticas de um
determinado local. Assim, a retragdo da atividade reverbera em véarios setores da economia
local, provocando desemprego.

Neste sentido, as comunidades anfitrids vém experimentando efeitos de um processo de
marginalizacdo e de acirramento das desigualdades que podem afetar a propria experiéncia
turistica (OLIVEIRA, 2005).

Portanto, cabe ao ambiente econdmico equacionar as diferentes variaveis de impacto do
turismo, por meio de planejamentos estratégicos que visem maximizar os beneficios e
minimizar as externalidades negativas que a atividade turistica pode proporcionar.

O subsistema social do conjunto de relagcdes ambientais é assunto do préximo subitem.

2.4.1.3 Subsistema Social

Uma sociedade global emerge como resultado dos avancos tecnoldgicos dos meios de
comunicacéo e de mobilidade humana. A partir desses fendmenos, a experiéncia da humanidade
estd em transformacao. “O que realmente estd mudando € a maneira de ‘estar no mundo’, o tipo
de relacdo que o homem estabelece com as coisas, com seus semelhantes, com as instituicdes,
com seus proprios valores e consigo mesmo” (BENI, 2001, p. 74).

As relagdes humanas reestabeleceram um novo conceito de proximidade. Em
retrospectiva, a evolucdo dos meios de comunicacdo ocorreu com o advento da impressao,
telefone, radios, televisdo, internet, aproximando pessoas. Atualmente, os smartphones,
juntamente com as tecnologias de transmissdo de dados moveis, conseguiram a proeza de
centralizar todos 0s esses recursos e adicionaram a isso a portabilidade, fazendo com que as
pessoas consigam estar virtualmente em qualquer lugar a qualquer hora.

Congregado a revolucdo dos meios de comunicacdo, o século passado também
proporcionou ao homem uma revolugdo nos meios de transporte, levando o mundo a obter uma

nova fisionomia. RelagBes entre sociedades diversas foram criadas, modificando
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comportamentos culturais, em um movimento dubio, pois levam oportunidades e riscos a todos.
A mobilidade humana, em escala global ou regional, ocasionou uma proximidade entre o
urbano e o rural.

O turismo, por sua vez, € um produto tipico dessa mobilidade (Beni, 2001). Como fator
socioecondmico, intensifica e aprimora a mobilidade. Por requerer a troca de ambiente espacial
e locomocdo, a relagdo entre turismo e mobilidade é interdependente. O turismo, como
deslocamento, depende da mobilidade para ocorrer (Coriolano; FERNANDES, 2012).

A mobilidade atrelada ao turismo faz com que viajantes se desloquem a um determinado
destino, 0 que caracteriza o turismo de massa (Krippendorf, 1989).

Assim, o subsistema social proposto por Beni (1998) visa conhecer: 0s processos de
interacdo da comunidade autdctone em areas de ocupacao turistica; motivagoes, necessidades e
expectativas do turista e seu perfil psicossocial; e, os diferentes grupos de turistas por meio da
estratificacdo social.

Entende-se como comunidade autéctone o coletivo humano:

[...] compartilha uma area territorial limitada, que lhe serve de base para realizar a
maior parte de suas atividades cotidianas; participa de uma cultura comum; acha-se
ordenada em uma determinada estrutura social; revela consciéncia de sua unicidade e
identidade prépria como grupo. Em poucas palavras € um povo arraigada a sua terra,
com sua histdria cultura, lingua, tradi¢bes, costumes, valores e contravalores (BENI,
2001, p. 82).

E na comunidade autdctone, por conta da mobilidade, que ocorre o encontro de
diferentes grupos sociais que se inter-relacionam na atividade turistica: os turistas, 0s
trabalhadores temporarios e o grupo receptor.

O grupo dos turistas, que dispde de condi¢des socioeconémicas para se dedicar a viajar,
é 0 elemento central do fendmeno social do turismo. Devido a possibilidades econdmicas e a
questdes ambientais, como tempo disponivel e distancia, os turistas tém objetivos variados que
o0s levam a viajar.

Entender a motivacdo é essencial para apreender o comportamento do turista.
Proveniente de uma série de areas disciplinares, os estudos da motivacdo do turista conduzem
a uma série de abordagens (Cooper et al., 2001).

A OMT (2010) elencou as principais razdes motivadoras do turismo: 0cio, recreacao e
lazer; visita a parentes e amigos; negocios ou motivos profissionais; tratamento de salde;
religido e peregrinagdo; e, compras. Incluiu também: ‘viajantes em transito’ e ‘outros motivos’.

Contudo, trata-se de uma abordagem apenas observavel, que ndo considera o ponto de

vista psicoldgico. A motivacdo compreende, ndo somente o que se faz, mas também como a
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viagem se relaciona com o homem, com sua visédo de mundo, valores e experiéncias anteriores.
Alguns estudos se dedicaram a compreender a motivagao para o turismo em nivel humano, com
foco nas caracteristicas interiores, e outros trabalhos conciliaram fatores de caracteristica
individual com aspectos observaveis (Hirata; Braga, 2017).

Segundo Mclntosh, Goeldner e Ritchie (1995, apud Cooper et al., 2007), quatro sdo as
categorias de motivacdo: Motivadores fisicos, que visam ao descanso da mente e do corpo, por
salde ou esporte; Motivadores culturais, que buscam conhecimento em culturas distintas;
Motivadores interpessoais, para conhecer outras pessoas, visitar amigos e parentes, fugir da
rotina dos relacionamentos domésticos ou buscar satisfacdao pessoal; e, Motivadores de status e
prestigio, para procurar desenvolvimento pessoal, enaltecimento do ego e o reconhecimento
dos outros.

Ao estabelecer uma intima relacdo entre a motivacdo das viagens e o destino turistico,
Plog (1998) desenvolveu um modelo que divide a populagdo em tipos psicograficos. Como
psicogréafico, entende-se o comportamento pessoal de um determinado grupo. Dessa forma,
foram identificados turistas denominados alocéntricos com perfil aventureiro, psicocéntrico,
com perfil conservador, e mesocéntrico, que se encontra entre esses dois extremos.

Os turistas com perfil alocéntrico sdo pessoas curiosas, que gostam de desbravar novos
destinos. Dificilmente regressam a um lugar ja visitado. Procuram lugares com cultura
completamente distinta daquela a que estdo acostumados. Sdo pessoas com alto poder
aquisitivo. Geralmente os pacotes de viagem incluem transporte e hospedagem, o que lhes
permite flexibilidade de horario.

O perfil psicocéntrico corresponde a turistas que sdo conservadores em seus gastos e no
seu padrdo de viagem. Tém preocupagdes com pequenas questdes, em suas vidas. Preferem
destinos turisticos conhecidos e seguros, em ambientes que lhes sdo familiares. Tendem a
retornar aos locais que visitam. Em viagem, seus gastos sdo menos impulsivos.

J& os turistas com perfil mesocéntrico estdo a procura de tendéncias, lugares em moda.
Tendo sua satisfacdo direcionada ao outro, buscam por diversdo. Com tém renda mediana,
lugares movimentados com boa estrutura fisica sdo de seu agrado. E o perfil com maior nimero
de turistas, responsavel pelo turismo de massa.

Outras tipologias podem classificar as motivagdes do turista. Critérios baseados em
aspectos de renda, quanto ao perfil da experiéncia turistica, quanto ao tipo de entretenimento
procurado pelo turista ou quanto ao tempo de permanéncia no destino (Falcdo, 2017).

O grupo dos trabalhadores temporarios do ramo do turismo e da hotelaria dirige-se aos

destinos turisticos em busca de oportunidades de emprego. Sua chegada as destinacoes
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turisticas € motivada por conta da possibilidade de obtencéo de renda que seus locais de origem
ndo lhes oferece. Com periodo de estada maior do que a dos turistas, podem vir a permanecer
definitivamente nas localidades turisticas. Ha casos de turistas que se tornam trabalhadores
temporarios, e depois se tornam residentes fixos e atraem novos turistas dos seus antigos locais
de residéncia (Hall; Willians, 2002, apud Barreto. 2009).

Em outras situacGes, depois de incorporados pelo sistema empregaticio do turismo, o
grupo de trabalhadores temporarios passa a viver uma realidade dificil, que contrasta com o
ambiente de lazer e diversdo das destinacdes turisticas (Beni, 2001).

Relacionando-se com esses dois grupos externos, de turistas e de trabalhadores sazonais,
ha o grupo estavel receptor. E composto por proprietarios de equipamentos turisticos, de
trabalhadores que sdo residentes da comunidade receptora, de prestadores de servico do
comércio e de construcdo, de profissionais liberais que de alguma forma estdo em atividades
que se relacionam com o turismo, e de pessoas que tenham contato com o setor, ainda que néo
seja por meio profissional.

Sendo este grupo social autdctone, recebe influéncia dos outros dois grupos devido a
sua condicdo de receptor. Nao pode ser considerado passivo, haja vista que, por meio dos fluxos
de pessoas provenientes dos outros dois grupos que procuram explorar Seus recursos,
movimenta-se em busca de melhorias sociais e econdmicas.

Cada comunidade tem suas proprias caracteristicas, que devem ser consideradas,
guando da implantacdo da atividade turistica. Portanto, € ousado afirmar que o turismo sempre
gera desenvolvimento local (Scéloto; Panosso Netto, 2015).

As leis de mercado, muitas vezes geradoras de injusticas sociais, faz com que 0s grupos
entrem em conflitos. Em determinados casos, a comunidade local pode ser preterida, por ndo
ter capacidade de engajamento com a atividade turistica.

Por ser excluida do processo de planejamento local para o desenvolvimento, 0s
moradores locais revoltam-se, pois muitas vezes os efeitos econdmicos da atividade ndo séo
percebidos entre eles (Krippendorf, 1989). O grupo social receptor acaba por sucumbir a
especulacdo imobiliaria proveniente do turismo, vendendo sua terra e mal investindo o recurso
recebido, caminhando assim para a marginalizacdo social (Beni, 2001). Privatizam-se 0s
ganhos em curto prazo e socializam-se 0s danos socioambientais em médio e longo prazos
(SAMPAIO, 2007).

Além das relagdes mercantis provenientes do turismo, a comunidade local é

influenciada por habitos, costumes e estilo de vida exdgenos.
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Para Barretto, Burgos e Frenkel (2003), a relagdo entre os residentes e os visitantes
torna-se um processo histérico que traz aculturacdo ou intercambio decorrente da atividade
turistica. Caso os moradores locais vejam 0s visitantes como superiores, tendem a imita-los e a
rejeitar a préopria cultura. Se o consideram como iguais, ocorre o intercambio. Por outro lado,
quando a cultura do visitante é avaliada como inferior, ele buscaréd adaptar-se aos locais, para
ndo lembrar um forasteiro. Ademais, quando os visitantes sdo vistos como superiores, ha um
certo servilismo. Finalmente quando o visitante € visto como inferior pela comunidade local,
h& uma visdo mais pragmatica do turista, tratando-o como consumidor, quando ndo com certo
preconceito.

Krippendorf (1989) aponta para um outro modelo de interagdo, em que se ignora a
comunidade local. H& uma relacdo somente entre o turista e as empresas prestadores de
servicos. Em uma atitude colonialista, o turista ndo se interessa pela cultura local, devido a sua
motivacdo egocéntrica. Para Barreto (2006), a assimetria social, cultural e principalmente
econdmica também influencia o isolacionismo do turista.

O relacionamento entre turistas e os prestadores de servi¢co sempre sera desigual. 1sso
ocorre porque um esta a servico do outro, o que pode gerar a gana de se obter a maior vantagem
econdmica, e também inveja (Barreto, 2006). Krippendorff (1989) cita exemplo de destinacbes
em que, com a chegada do turismo de massa, os trabalhadores locais sdo obrigados a ser sempre
cordiais e alegres, o que faz com que se cansem e se tornem mecanicos, perdendo sua esséncia.

Entretanto, dado o carater de desbravamento decorrente da procura por novos destinos,
mais comumente a comunidade local acaba sendo influenciada pelo al6ctone, ao longo da
atividade turistica. Em linhas gerais, o choque de culturas resultante da entrada de pessoas
estrangeiras, que é de certo modo até incentivado pela possibilidade de lucros pelos membros
da comunidade, traz consigo um denso custo social.

Devido ao modo de vida, em geral artificial, que é proposto para o atendimento de certos
tipos de turismo, os residentes locais podem vir a perder sua identidade. Uma vida de
aparéncias, que estimula gastos exorbitantes em futilidades, que privilegia praticas hedonistas,
tende a persuadir parte da populacao residente e corroi os valores tradicionais que estruturam
as condutas morais (BENI, 2001).

A relacdo entre turistas e comunidade local, quando marcada por valores capitalistas,

acaba por negligenciar agdes que enriqueceriam o contato entre culturas distintas.

[...] os habitantes dos lugares turisticos que se beneficiam economicamente com a
presenca dos turistas, ndo estdo precisamente interessados em receber os turistas como
hdspedes e a realizar com eles trocas culturais, mas em receber o dinheiro trazido
pelos turistas. Os turistas, por sua vez, veem no habitante local apenas um instrumento
para seus fins. Se ele é prestador de servicos, é visto como tal, e, se ndo é, é visto
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como parte da paisagem, destinado a embelezar as fotografias com o seu exotismo
(BARRETTO, 2006, p.16).

Assim, por ser uma atividade marcada pela dicotomia, que marca a prépria relacao do
homem com a realizacéo de impulsos a qualquer custo, o turismo traz uma série de beneficios
que, se forem mal administrados, acabam por se tornar um engodo para todos 0s envolvidos na
atividade. Pode ser um meio honesto de trabalho, mas também pode ser um meio de exploragéo
de pessoas. Pode oferecer um ambiente de descanso para comunidades, ou um antro de loucuras
efémeras. Pode fazer com que as pessoas se aproximem, mas também pode criar rivalidades
irremediaveis (Beni, 2001).

As comunidades receptoras reconhecem que, no desenvolvimento das sociedades atuais,
0 mecanicismo nas relacdes esta fadado ao fracasso, haja vista a valoriza¢do dos consumidores
pelo atendimento personalizado e humanista. A isso, soma-se a amplitude das redes sociais, que
influenciam e informam os viajantes sobre o0s locais receptores. Assim, ao turista cabe definir
0 tipo de experiéncia que procura, buscando referencias de locais que tenham condigdo de
atendé-las, considerando sempre que toda viagem de alguma forma o faz sair do lugar comum.

Discorre-se, no subitem que segue, o subsistema cultural, completando assim o conjunto

de relacdes ambientais.

2.4.1.4 Subsistema Cultural

Para Beni (2001), a consequéncia da intervencdo do homem na superficie terrestre,
moldando a natureza pelo trabalho fisico e mental, da-se 0 nome de espago cultural. Nesse
espaco ocorre a relagdo entre o turismo e a cultura, por meio da apropriagdo das manifestacoes
culturais caracteristicas de cada grupo social.

Entende-se cultura como o conjunto de crencas, valores e técnicas para mediar a relacéo
de um determinado grupo social com o meio ambiente, compartilhadas pelos contemporaneos
e transmitida entre as geragoes.

Para Laraia (2007), desde tempos remotos tem-se conhecimento da diversidade de
culturas. O autor cita alguns exemplos. Conflcio (400 a.C.) ja afirmava que ‘a natureza dos
homens € a mesma, sdo seus habitos que os mantem separados’. Na mesma €poca, 0 historiador
Herddoto estranhava as diferencgas entre o costume do seu povo e o dos escravos. O cidadéo
romano T&cio, no primeiro século cristdo, admirava os rituais de casamento dos germéanicos,
nos quais o dote era dado pelo homem a mulher, e ndo o0 oposto, como acontecia nos costumes

romanaos.
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Neste sentido, estimulado pela curiosidade de se conhecer 0 que ndo se pode saber em
seus dominios, 0 homem busca em viagens uma forma de expandir seu entendimento do mundo.

Beni (2001) aponta que o turismo representa uma reacdo individual ao sistema cultural
estabelecido pelos meios de comunicacdo de massa. 1sso ocorre antes da viagem, com a
preparacdo do turista, em suas pesquisas de planejamento, e ao longo da viagem, com a
interacdo entre visitante e visitados, numa troca reciproca de conhecimentos.

O turismo também oportuniza a preservacdo de valores culturais locais, pois
determinados locais levam ao ostracismo a populacao residente. Muitas vezes cabe ao turismo
reativa-la, em virtude de seu interesse peculiar sobre a historia e o patriménio cultural local.

Os bens culturais que estdo a disposicdo da atividade turistica sdo: os acervos dos
monumentos historicos; museus e galerias que relnam as varias modalidades de expressao
artistica; as manifestacdes populares religiosas e profanas; o folclore; e, a cultura popular (Beni,
2001).

A assimilagdo do patrimdnio cultural, que decorre da atividade turistica, comtempla uma
acepcao educativa, pois medeia 0 processo de socializacdo e ocupacdo dos bens patrimoniais,
que sao atrativos de localidades turisticas (Melo; Cardoso, 2015).

Ao longo dos anos, o conceito de patrimonio cultural evoluiu. Inicialmente, entendia-se
como patriménio os grandes monumentos artisticos do passado, obras que evidenciavam
civilizagbes. Atualmente, € compreendido como um conjunto de bens culturais, alusivo a
identidades coletivas. Dessa forma, tradi¢bes, expresses de arte, gastronomia, arquiteturas,
documentos e sitios arqueoldgicos tornaram-se estimados pelo poder publico e por
comunidades. Logo, o patrimbnio pode ter caracteristicas materiais e imateriais, tangiveis e
intangiveis (Zenirato, Ribeiro, 2006).

O Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN (2009), responsavel
pela promocéo e coordenacdo da valorizacdo e preservacdo do patriménio cultural brasileiro,
caracteriza os bens em materiais e imateriais.

Classificado segundo a natureza de bens materiais, o patriménio material pode ser
compreendido como arqueoldgico, paisagistico e etnografico; histérico; belas artes; e, das artes
aplicadas. Esses bens sdo divididos em imdveis e moveis. Os bens imoveis sdo os nucleos
urbanos e os sitios, arqueoldgicos e paisagisticos. Ja os bens moveis sdo: colecOes
arqueoldgicas, acervos museologicos, documentais, bibliograficos, arquivisticos,
videograficos, fotograficos e cinematogréaficos (IPHAN, 2009).

Os bens imateriais sdo alusivos aos saberes, as habilidades, as crencas, as praticas, ao

modo de ser das pessoas. Assim, sdo aceitos como bens imateriais: conhecimentos enraizados
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no cotidiano das comunidades; manifestacOes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas;
rituais e festas que marcam a vivéncia coletiva da religiosidade, do entretenimento e de outras
praticas da vida social, mercados, feiras, santuarios, pracas e demais espacos onde se
concentram e se reproduzem praticas culturais (IPHAN, 2009).

Como fator de desenvolvimento econémico local a partir da atividade turistica, em que
h& valorizagdo de saberes regionais, 0 artesanato exemplifica de que maneira a cultura e o
turismo se relacionam.

O artesanato é resultado do oficio das méos do homem, que coletivamente da forma,
sentido e funcédo a determinados objetos. Com habilidades e conhecimento Unicos, cada arteséo
tem sua identidade Unica, que que guarda estrita com seu local de origem. Representa as
tradicbes de um determinado grupo e é incorporado ao seu cotidiano, transferido
comunitariamente como importante meio de preservacao da memdria cultural (Ramos, 2013).

Para o turista, com a aquisicdo de artesanato estima-se o valor da recordagédo
materializada em um objeto que evocara memorias significativas. Ademais, cré-se estar
adquirindo uma peca Unica, representante de uma expressdo cultural. Logo, ocorre uma
transmissdo dos elementos criativos do artesdo para o turista (Melo-Silva; Emmendoerfer;
Aragjo, 2017).

Neste sentido, além do fator econémico, pois ocorre uma transferéncia direta de renda
entre o turista e o artesdo, ha valorizagdo da cultura e do oficio artesanal de um grupo social.
Ao dinamizar a comunidade, estimando um bem de consumo individual, o turismo contribui
para a defesa de identidades contra processos culturais padronizados.

Assim, ao recuperar valores e bens culturais que serdo utilizados para atividade turistica,
tais regides resgatam a propria heranca cultural (BENI 2001).

Por meio da difusdo que o turismo permite, a atividade torna-se um instrumento com o
qual pessoas sentem orgulho da prépria cultura. Antes relegadas ao esquecimento, riquezas
culturais séo reabilitadas, ao se receber o prestigio de pessoas de diversas localidades

Conclui-se aqui a apresentacdo do conjunto de relagcbes ambientais proposto no
SISTUR. Dando prosseguimento a analise da atividade turistica a partir desse modelo, retrata-

se no proximo subitem o conjunto da organizagdo estrutural.

2.4.2 Conjunto da Organizacado Estrutural

Ao conjunto da organizagdo estrutural proposto no SISTUR, cabe analisar a

compreensédo do papel do Estado e de organizagdes privadas no desenvolvimento da atividade
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turistica. Seu funcionamento permite que a producédo e comercializacéo dos diferentes produtos
turisticos seja harménica, sob a tutela juridico-administrativa das instituicdes oficiais.

Dois subsistemas compdem a organizacao estrutural. O primeiro deles € o subsistema
denominado Superestrutura, que se refere ao arcabouco de legislacdo, organizacOes
governamentais e privadas, politicas de estado e programas de governo que interferem no
planejamento e gestéo do turismo. O outro subsistema, denominado infraestrutura, diz respeito
aos sistemas de servicos publicos ofertados a populacéo e aos equipamentos publicos e privados
que sao condicionantes para o desenvolvimento da atividade turistica.

Neste sentido, cabe ao poder publico liderar o planejamento, para que o turismo se
desenvolva partindo das acbes de planejamento que contemplem, tanto as necessidades
especificas que os visitantes carecem, quanto as premissas essenciais da comunidade local.

Cabe ao aparelhamento estatal cuidar dos interesses da coletividade, em detrimento de
favorecimentos de grupos especificos. Como a atividade turistica envolve diversos atores, com
perfis distintos e por vezes antagbnicos, ha necessidade de um sistema de gestdo que englobe
um planejamento que policie tais discrepancias. Neste sentido, como uma atividade
plurissetorial, o turismo demanda uma coordenacao que, imprescindivelmente, seja orientada
pelo poder pubico.

Para que se possa desempenhar esse papel, o Estado deve estabelecer politicas publicas
voltadas para o setor do turismo. Logo, por meio de uma gestdo de praticas inerentes ao
desenvolvimento do setor turistico, o Estado pode colaborar expressivamente para o fomento
de destinos e para o crescimento da atividade.

As politicas publicas sdo o conjunto de agdes e atividades que os governos desenvolvem,
com a participacdo de entidades publicas e privadas, e de grupos sociais organizados, com 0
propdsito de garantir 0 bem-estar da populacdo, com base nos direitos garantidos pela
Constituicdo e por outras leis. Depois de delineada e elaborada, as politicas publicas sao
desmembradas em planos, programas, projetos e acdes. Ap6s implementadas, ficam submetidas
a sistemas de acompanhamento e avaliagdo (Souza, 2002).

Como um sistema econémico misto de mercado é encontrado em quase todos 0s paises,
juntamente com o Estado as empresas privadas e associagdes de classe séo os tomadores de
deciséo. Dessa forma, como mediador e articulador dos conflitos que possam ocorrer entre esses
atores, o papel do Estado no estimulo da atividade é o de agente indutor. Isso passa a ocorrer a
partir da elaboracéo e implementacgéo de politicas publicas (Brandao, 2010).

Logo, a definicdo de politicas publicas deverd contemplar diretrizes que indiquem a

maneira de atingir metas gerais para o turismo. Contudo, € determinante que esses objetivos
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sejam pautados pela defesa e preservacao do patrimonio natural e cultural, pois o acesso a eles
pelas futuras geracdes é um direito irrevogavel. A elaboracéo de politicas publicas em qualquer
esfera publica, independentemente da abrangéncia territorial, devera ser condicionada,
simultaneamente, as perspectivas cultural, social e econdmica (Beni, 2001).

Para Dias (2008), o envolvimento do Estado no Turismo concentra-se na coordenacao,
planejamento, legislacéo, regulacéo, oferta de incentivos fiscais, atuagdo social e promogéo da
atividade.

Salvati (2004), acerca das atribui¢cbes do poder publico para prover o progresso do
turismo e da elaboragcdo de uma politica de turismo, afirma que o Estado deve: estabelecer
prioridades e estratégias para o desenvolvimento do turismo; conceber e aplicar leis que
estabelecam normas das atividades turisticas; disponibilizar dados estatisticos, que permitam o
direcionamento dos recursos; promover e mobilizar os atores envolvidos nas diversas etapas da
operacao turistica; e, garantir o bem-estar dos turistas e das comunidades receptoras.

Para Beni (2001), os érgdos publicos e as entidades privadas estdo envolvidas com
politicas de acdo e execucdo em cinco atividades relacionadas ao turismo; como facilitador, no
que diz respeito ao ingresso, permanéncia, deslocamentos internos e saida de turistas; no
desenvolvimento da infraestrutura de rodovias, aeroportos, obras publicas em geral; em
transportes e comunicacgdes, para facilitar a mobilidade e a conectividade; na educagéo e
capacitacdo, com a formac&o de recursos humanos para os diversos niveis de atuacdo no setor;
e, com a prestacdo de servicos ao turista em geral, por meio de servicos de hospedagem,
transportadoras, meios de alimentagdo, entretenimento, agenciamento de viagens.

Em nivel federal, desde 2002 o Brasil conta com um ministério especifico para tratar
dos assuntos da atividade, o Ministério do Turismo. Para Salvati (2004), a criacdo do 6rgéo foi
um marco importante, pois se trata de um apoio central para a atividade. Para Beni (2001), a
orientacdo do governo ditara a posicdo hierarquica que o turismo desempenhara na estrutura da
administragdo publica, pois sua principal funcéo é otimizar o crescimento da érea, fazendo com
que o turismo colabore ao méximo para o desenvolvimento socioeconémico do pais.

Em nivel estadual, compete aos 6rgaos que cuidam da obtencéo de dados desenvolver a
atividade nos seus municipios e fornecer informacdes para as instancias federais, operando
dessa forma como um elo entre a unido e as cidades ou regides. Também devem implementar
acoes do Ministério do Turismo, a partir da adocdo de estratégias de regionalizacdo turistica da
sua jurisdigdo. Para Salvati (2004), é salutar a promocao, por parte dos governos, de Féruns ou

Conselhos estaduais de Turismo, com a participagdo de entidades privadas e associagdes
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comunitarias. Com fungBes normativas, consultivas e propositivas, esses 0rgaos podem
legitimar a presenca da sociedade civil no desenvolvimento da atividade.

Em nivel municipal, o contato direto e permanente com o turista potencialmente sdo o0s
maiores responsaveis pelo desenvolvimento do turismo. O MTur (BRASIL, 2007) orienta que
0s municipios organizem a atividade local por meio de uma secretaria municipal, uma empresa
ou agéncia municipal de turismo, ou a0 menos uma assessoria vinculada ao gabinete do prefeito.
Como atribuicdes do poder municipal, estdo a elaboracéo de legislacdo de ordenamento publico,
para estabelecer o perfil de ocupacéo territorial e areas de interesse especifico, e promover a
protecdo do patrimonio histérico e do meio ambiente.

Para Salvati (2004), é preciso formar um colegiado, em formato de conselho, comité ou
forum, que congregue gestores publicos, liderancas da comunidade, membros dos setores
privados do turismo e do comércio, representantes de associac@es de classe, como de artesdos,
grupos de interesse cultural. Essas instancias poderdo contribuir localmente para a resolucédo de
problemas e para a fiscalizacdo dos 6rgaos publicos.

A instauracao de conselhos de gestdo do turismo em nivel municipal é relevante, para
que se efetive a democratizacdo dos processos de decisdo na elaboracdo, implementacdo e
fiscalizacdo das politicas pablicas (BRANDAO, 2010).

Além da coordenacdo do Estado, h& necessidade de participacdo social na elaboragdo
do planejamento turistico, cuja funcdo é orientar o crescimento da atividade turistica,
equilibrando os fatores de ordem social, ambiental e econémico, a partir de metas e objetivos
precisos e dimensionando 0s meios para atingi-los.

Para Branddo (2010), quando da implantacdo de acOes governamentais relativas ao
turismo, é preponderante estimular a participacao social. Silva e Miranda (2013) inferem que a
comunidade deve estar envolvida nas diversas etapas do planejamento e que nao se verifique
somente o lado comercial da atividade.

Para Barretto (2005), a atividade turistica tem carater mutavel. Isso dificulta a¢des de
planejamento, pois ha imprevisibilidade do comportamento de residentes e visitantes. Para Dias
(2008), geralmente as acdes de politica de turismo ocorrem com a atividade ja existente, e
surgem como uma resposta a falta ou caréncia de planejamento. Portanto, é fundamental que a
comunidade esteja envolvida no processo de planejamento do turismo, pois o0s residentes séo
0s principais afetados pela atividade.

Neste sentido, Branddo (2010) observa que a participacdo popular tende a ocorrer em
resposta a problemas crdnicos que evidenciam a falta de gestdo. Os atores sociais notam que

qguando se escolhe um modelo com enfoque majoritariamente econdmico eles séo afetados
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negativamente pela atividade turistica. Assim, ao dar visibilidade a tais adversidades, fazem
com os gestores publicos se vejam comprometidos com a elaboragdo de politicas para eliminar,
OU a0 menos atenuar, tais danos.

Para Valls (2006), o desenvolvimento de uma destinacdo turistica requer o
comprometimento da comunidade, que é a primeira interessada em conhecer os beneficios e 0s
riscos da atividade.

Para conduzir um modelo de gestdo integral e sustentavel, é preciso observar que:

A participagdo social ¢é fator fundamental de reordenamento das relagdes de poder e
de uma nova articulacdo entre os diferentes atores sociais para possibilitar maior
acesso aos servicos de forma geral, maior integracdo nos processos coletivos e
aumentar a autoestima e a constitui¢do de cada um como sujeito de sua prépria historia
(BENI; 2001, p. 119).

Segundo Valls (2006), os habitantes locais sdo seus povoadores naturais. Assim,
qualquer planejamento deve levar em consideracdo o modelo ja estabelecido. Para o autor,
guando néo se considera a realidade cultural, econémica e social dos habitantes locais, corre-se
o risco de criar uma barreira entre os autdctones e a nova comunidade, estabelecendo focos de
conflito.

Para Ruschmann (1977), hd um jogo de forcas entre a promocao de oportunidades de
experiéncias recreativas ao maior nimero de turistas e a indispensabilidade de evitar a
descaracterizacdo de sitios de beleza singular natural e dos patriménios culturais locais.

Neste sentido, observa-se que o planejamento turistico deve atender as necessidades dos
residentes e dos turistas de forma a equacionar os diferentes sentimentos quanto a destinacéo
do espaco publico.

Partindo das premissas ora apresentadas para a formulacdo de estratégias e dos planos
de acdo para o desenvolvimento da atividade turistica, em nivel nacional ou regional, é possivel
dimensionar o estabelecimento dos equipamentos publicos e privados necessarios para a
configuracdo dos produtos turisticos.

Como o turismo é um fendmeno em que ha deslocamento de pessoas, de seu lugar de
origem a um local de visitacdo, gerando necessidades de alimentacéo, hospedagem e recreagéo
por um determinado periodo de tempo, ha necessidade de vias de acesso, restaurantes, hotéis e
equipamentos de lazer. Acrescenta-se a essas necessidades a rede de servigos publicos que estdo
a disposicao da populagdo local e que também poderédo dar suporte ao visitante.

Assim, o subsistema de infraestrutura analisa os sistemas de transportes, a rede viaria e

a estrutura urbana instalada, e também verifica a urgéncia de implanta-los, para suprir uma
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possivel demanda. Também analisa toda a rede de servicos gerais que o nucleo receptor oferece
e de que maneira o turismo influencia na implantagéo desses servicos.

Essa investigacdo da infraestrutura que suporta o turismo é caracterizada como geral e
especifica.

A infraestrutura geral consiste basicamente na rede viaria de transportes, nos sistemas
de telecomunicac@es, de distribuicdo de &gua, de captacdo de esgotos e de energia, cujos
servigos basicos sdo essenciais a quaisquer classes de consumidores. Sao 0s investimentos que
atendem os turistas, a comunidade local, e as atividades produtivas, como a agricultura e a
indUstria (Beni, 2001).

Complementarmente, a infraestrutura turistica deve compor operac@es bésicas para
atendimento aos visitantes. Deve-se ter aten¢do a manutencdo e conservacdo dos locais de
vocacao turistica. Parques, pracas, calcaddes, boulevard e areas de grande circulacdo devem ter
atencdo especial dos gestores, bem como areas de preservacao, tais como reservas naturais.

Como infraestrutura especifica, observam-se as obras que tém finalidade especifica para
0 desenvolvimento da atividade turistica. Sdo obras que permitem o avango do turismo,
possibilitando novos investimentos, como exemplos: construcdo de acesso a destinagdes
essencialmente turisticas, como novas rodovias; investimentos em edificacdes com perspectiva
indutora de turismo, como centros de cultura, de exposicdo e eventos; melhorias na
infraestrutura ja existente, com a perspectiva de aumento do nimero de visitantes. Também é
considerado investimento de infraestrutura especifica a ampliacdo de aeroportos.

Quando o nivel de desenvolvimento urbano é elevado, o nlcleo receptor consegue suprir
o fluxo de visitantes com sua estrutura de servigos publicos, sem a necessidade de grandes
incrementos. A populacdo desses locais ja usufrui de indices de urbanizacdo que podem
absorver a chegada de visitantes, com a utilizacdo dos servigos gerais, da malha viaria existente
e dos transportes pablicos, interligando lugares de interesse turistico. Nesses casos, em grandes
centros urbanos o turismo pode ser um vetor para a requalificacdo de areas antes degradadas.
Segundo Allis (2012), as cidades tém a oportunidade de aplicagéo de recursos na transformacao
de certas partes do tecido urbano, conseguindo elevar a imagem do destino globalmente.

Por outro lado, em locais de interesse com pouca oferta de servigos publicos, o turismo
pode provocar investimentos estatais, por representar uma notavel fonte de renda e de geracéo
de empregos (BENI, 2001). Ocorre, assim, um efeito multiplicador da economia, com
investimentos em obras publicas de acesso e com a iniciativa privada investindo em

equipamentos para absorver o crescimento do turismo.
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Portanto, faz-se necessario o correto procedimento para a execucao de um planejamento
dos investimentos em infraestrutura que minimizem os danos sociais, ambientais e culturais
que a atividade turistica pode provocar. Quando ha um crescimento vertiginoso da atividade,
deficiéncias na infraestrutura sdo um impedimento para a sustentacdo do destino. Como
apontam Ruiz e Gandara (2013), a competitividade de areas turisticas € uma realidade no
mundo globalizado. Assim, o planejamento urbanistico é um fator determinante na escolha dos
destinos por parte dos consumidores.

Neste sentido, os servicos urbanos essenciais devem ser dimensionados, para que
atendam, tanto a comunidade local, quanto a populacao sazonal. Para Beni (2001), quando ha
insalubridade e precarizagdo dos aspectos de higiene, a atividade turistica é afetada diretamente.
Trentin e Sansolo (2006) observam que propostas para 0 saneamento basico ndo sao prioritarias
em areas de destinacao turistica nas diversas esferas publicas. Segundo Santos (2013), entre 0s
fatores determinantes para a satisfacdo dos turistas estrangeiros no Brasil, constatou-se que a
limpeza publica foi um dos principais itens apontados, ficando a frente de fatores como preco
e gastronomia. Para Lins, Araujo e Lima (2017), quando a procura do turista é por destinos de
sol e mar, o fator da qualidade da agua é um dos principais aspectos de atratividade turistica, e
a auséncia de um sistema de saneamento basico tem um impacto negativo.

No que diz respeito as condi¢Oes de saneamento basico, deve-se incluir no planejamento
das destinac@es turisticas a qualidade do abastecimento de agua, a coleta de esgotos e a limpeza
publica.

Sabe-se que o aumento do fluxo de turistas gera mais poluentes, que deverdo ser

tratados. Assim, as destinacfes devem preparar para minimizar tais danos. Contudo, Salvati

(2004) coloca que hé necessidade de articulagdo politica entre 0s municipios que integram a
regido turistica e as instancias superiores de governo, quanto ao meio ambiente. Para o autor,
ndo cabe somente ao principal municipio indutor do turismo adotar estratégias de preservacao
ambiental, se as cidades limitrofes ndo tomarem atitudes no mesmo sentido. Exemplifica-se a
amplitude de uma bacia hidrogréfica, em que um mesmo rio banha diversas cidades e a 4gua
pode estar poluida em algumas delas.

O fornecimento de energia elétrica e a iluminacdo publica sdo servigos que devem ser
contemplados no plano de atendimento as destinagdes turisticas. Notadamente, em destinagdes
turisticas de grande fluxo ocorrem problemas de falta de energia nas horas de grande demanda
(Nishimoto; Varajao, 2018).

Quanto a iluminagdo publica, Almeida, Fumega e Alves (2011) destacam o papel da

iluminacdo artificial como um atrativo das destinag¢des turistica. O turismo, como atividade
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cosmopolita, pode usufruir da iluminag&o publica para criar uma alternativa que potencializa a

ocupacdo de territdrios. Para os autores, a noite é:

[...] um espaco-tempo de extrema importancia na vida das cidades, sobretudo no que
respeita as actividades de lazer e turismo que a estas esta associado. As inovagdes na
iluminacdo, a par das importantes mudancas na organizacao da economia, assim como
alteracBes profundas na sociedade e na cultura, conduziram a um crescimento
acelerado das actividades de lazer (2011, p. 62).

Logo, o sistema de iluminacdo publica permite que se possa ampliar as opcdes de
servigos turisticos, bem como influencia na sensacdo de seguranca do turista no periodo
noturno.

As comunicagdes, a partir da oferta de servigos de internet e de telefonia celular, séo
hoje um dos fatores indispensaveis nas destinacfes turisticas. Obviamente, ha localidades
remotas que ndo tém acesso a esses Servicos, o que pode constituir um atrativo. No entanto, o
turista espera que os servigos de comunicagdes permitam que as pessoas possam transmitir suas
impressdes de viagem in loco nas redes sociais. Brito e Freitas (2019) sugerem que os destinos
turisticos podem até mesmo ser previamente escolhidos pelo impacto nas redes das fotos tiradas
durante a viagem.

O sistema viéario e o de transportes tém um papel fundamental no desenvolvimento do
turismo. O fato de as pessoas percorreram grandes distancias em um menor tempo € o grande
impulsionador da atividade turistica. O acesso do turista a destinacdo € garantido por um bom
sistema viario.

Beni (1999; 2001) aponta que o sistema rodoviario deve ser destacado, porque
possibilita a integracdo e o desenvolvimento de forma mais rapida, e também porque gera mais
riquezas, em comparacao a outros sistemas. O transporte rodoviario, além de ser o mais comum,
permite o deslocamento dentro das localidades turisticas e entre as cidades proximas.

Neste sentido, faz-se necessaria a manutencdo das vias de acesso, no que se refere a
pavimentacao, sinalizacdo e adoc¢éo de equipamentos de apoio ao motorista.

Além das estradas de acesso aos destinos, a infraestrutura também trata do transporte
coletivo. Assim, no nucleo receptor é desejavel a oferta de opgOes para estabelecer o fluxo de
deslocamento no perimetro de interesse dos visitantes.

Considera-se, neste sentido, que o planejamento turistico € fundamental para que se
possa realizar as estimativas plausiveis para o desenvolvimento sustentavel da atividade, a partir
do dimensionamento correto da infraestrutura necessaria para a manutencao de uma experiéncia

turistica satisfatoéria.
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Conclui-se aqui a apresentacdo do conjunto da organizacgéo estrutural. No subitem que
segue, apresenta-se o0 conjunto das a¢des operacionais, que engloba os subsistemas de mercado,

oferta, demanda, producéo, consumo e distribuicao.

2.4.3 Conjunto das Acbes Operacionais

As relacbes entre o destino turistico e o que Ihe é peculiar, com o turista e suas
caracteristicas, sao tratadas no conjunto de acdes operacionais. A partir da analise dos seus
subsistemas e suas inter-relacdes, verifica-se se h4 compatibilidade entre aquilo que o turista
espera com o que o local de visitacdo tem a oferecer.

Em suma, trata-se das relacdes de mercado. No entanto, devido as caracteristicas Unicas
que configuram a atividade, tais relagdes apresentam especificidades inerentes ao turismo. As
relagbes de mercado sdo baseadas em trocas. Trocam-se produtos, servicos e valores, criando
uma relacdo entre aquele que procura algo e aquele que disponibiliza algo.

Para Kotler e Keller (2006), alguns requisitos sdo fundamentais para a ocorréncia do
mercado. Ha necessidade de no minimo duas partes e que tenham, cada uma delas, algo de e
interesse para a outra parte. Assim, devem crer que realizar uma troca € uma acédo favoravel.
Para tanto, devem estabelecer meios de se comunicar e de efetivar a transferéncia, de maneira
livre, podendo, em ultimo caso, recusar a operacao.

Segundo Dias (2005), o mercado é estabelecido quando ha procura por um produto ou
servico especifico, e quando ha condi¢bes de a compra ser efetivada. Por outro lado, é preciso
que alguém tenha a aspiracdo de ofertar um produto ou servigo que satisfaca o comprador.

A quantidade de consumidores que querem e tém condigdes de adquirir um bem ou
servico por um determinado preco em um dado periodo de tempo € denominada demanda.
Como oferta, considera-se a quantidade de bens ou servigos disponibilizados por um
determinado pre¢o em um dado periodo de tempo (Beni, 2001).

Assim, quando empresas ofertantes de produtos ou servicos turisticos buscam atender,
em um ambiente de negdcios integrado, aos desejos, interesses ou motivacdes de turistas,
estabelece-se 0 mercado turistico (Maia; Neto, 2015). Como ambiente de negocios, sdo
considerados os fatores externos de uma determinada regido que influenciam e determinam o
comportamento das empresas.

Considerando o numero de empresas de um determinado setor, o volume de
compradores dos produtos ofertados por essas empresas, as semelhancas e as diferengas dos

produtos ofertados, 0 mercado de turismo € estruturado a partir da classificacéo de concorréncia
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imperfeita. A concorréncia imperfeita ocorre quando as empresas buscam a diferenciacdo dos
seus produtos, influenciando a demanda por meio de propaganda.

No entanto, uma especificidade do mercado de turismo se da por conta da
heterogeneidade das partes envolvidas. Para Santos e Kadota (2012), o turismo é caracterizado
como um objeto composto por diferentes atividades econdmicas que comercializam seus
produtos para grupos especificos de consumidores. Beni (2001) considera que o mercado de
turismo oferece produtos que ndo sdo homogéneos e intercambidveis, mas diferenciados,
tornando a concorréncia imperfeita.

Em contrapartida, a heterogeneidade dos turistas que compdem a demanda faz com que
0 mercado de turismo esteja em constante atualizacdo. Para atender a desejos cada vez mais
especificos, produtos sdo desenvolvidos para que atendam grupos com certo grau de afinidade
(Medaglia; Maynar; Silveira, 2013).

Observando esses fatores, a segmentacdo turistica permite que as complexas inter-
relagOes das atividades econémicas do turismo possam ser compreendidas com maior clareza.
Trata-se de uma técnica estatistica, porque permite decompor uma determinada populacao para
ser estudada em grupos homogéneos. E também uma ferramenta de marketing, visto que, por
meio da formacdo de grupos com caracteristicas comuns, possibilita determinar acGes para
mercados unicos.

Considera-se a segmentacao turistica como a forma mais eficiente de atender os desejos
dos turistas. Para Lage (1992), quanto maior for o conhecimento das caracteristicas do publico-
alvo, melhor serdo os esforcos de marketing empregados. Neste sentido, poderdo ser aplicadas
técnicas mercadolodgicas publicitarias, de relacdes pessoais, de promocao e de vendas.

Diversas variaveis podem ser utilizadas para segmentar o mercado, individualmente ou
de forma combinada. A Figura 9 apresenta as bases de organizacdo de variaveis que influenciam
0 comportamento da demanda. As principais variaveis de segmentacdo da demanda sdo
geogréfica, demogréfica, social, comportamental, psicossocial e econémica (Lage, 1992;
Bacha; Strehlau, 2009).

Figura 9: Variaveis que influenciam a demanda
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Fonte: Elaborada pelo autor com base em Brasil (2008).

Ao aplicar técnicas de segmentacgdo, algumas vantagens sdo percebidas: a identificacéo
de publicos mais rentaveis é facilitada; pode-se conhecer o nivel de concorréncia dos diversos
segmentos; quanto as necessidades dos consumidores, é possivel saber quais foram atendidas e
quais ainda carecem de atendimento, oportunizando novos negocios; estratégias de
investimentos sdo mais bem definidas, minimizando o desperdicio em investimentos; e, a
comunicacdo com o turista consegue ser realizada com linguagem e mensagem adequadas
(DIAS, 2005).

A montagem de roteiros baseados na demanda auxilia os destinos a concentrarem
esforgos no seu potencial turistico. Ressalta-se que 0s turistas ndo tém a mesma percepc¢do dos
produtos turisticos, devido ao seu historico proprio com outras experiéncias. Assim, entende-
se que o comportamento do mercado turistico apresenta uma dindmica especifica. A rapidez
em assimilar as mudangas constantes no comportamento dos turistas torna-se uma vantagem
competitiva e uma estratégia de sobrevivéncia nesse mercado.

Beni (2001) aponta que o motivo da viagem é o principal meio para segmentar o
mercado. Em funcdo da demanda, a partir das suas preferéncias e motivaces, a oferta turistica
determina sua segmentacdo. O tipo de turismo que é apresentado ao consumidor estd baseado
nas caracteristicas dos seus atrativos naturais ou culturais. Dessa forma, os produtos turisticos
sdo desenvolvidos para caracterizar 0os segmentos com o0s quais a destinacdo se identifica, para
assim facilitar a escolha da demanda. Uma localidade pode oferecer mais de um segmento e ter
sua imagem relacionada a alguns tipos de turismo, para assim atingir um ndmero maior de
turistas.

Além disso, a concorréncia entre as localidades é um fator a ser considerado. Essa
concorréncia acontece entre os diferentes clusters. Cada cluster compete em seu segmento,

podendo ter concorrentes nacionais e internacionais, gracas aos processos de globalizacéo.
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Os clusters séo formados pela concentracdo de atrativos relevantes e de aglomerados de
equipamentos turisticos, com a oferta servicos de qualidade destacada, em um espaco
geografico territorial delimitado. No cluster, as empresas correlacionam-se, para a formacéo da
cadeia de producéo do turismo. Para o turista, os clusters apresentam-se aos distintos mercados
como produtos turisticos completos, geralmente em forma de pacotes, com tarifas diferenciadas
(BENI, 2001).

A competicdo no mercado turistico tem-se dado com a formacdo dos clusters e de
estratégias de marketing direcionadas ao melhor desenvolvimento das regifes. Assim, ndo
apenas o atrativo turistico é considerado para a tomada de decisdo do consumidor de turismo,
pois, em longo prazo, a infraestrutura e a qualidade da oferta de servigos tornam-se fatores
determinantes. Portanto, € relevante a parceria do poder publico com a iniciativa privada, no
que diz respeito ao planejamento e a execucdo de acdes integradas para o desenvolvimento da
atividade turistica.

Para que se possa analisar o mercado turistico faz-se necessario conhecer o
comportamento dos atores que interagem diretamente com o turista e os fatores externos que
influenciam o funcionamento desse mercado.

Os recursos naturais e culturais séo a base da oferta turistica. Considerando que a atragao
de uma localidade se da pelo interesse desses recursos em motivar as pessoas a conhecé-los,
toda uma estrutura se faz necesséria para receber os turistas e entreté-los amistosamente, para
que possam desfrutar uma experiéncia singular.

Para Ruschmann (1997), a oferta turistica é composta pelos bens e pelos produtos
adquiridos e consumidos pelo turista ao longo de sua estadia em uma destinacdo. Na mesma
linha, Lohmann e Panosso Neto (2008) inferem que a oferta turistica sdo os bens e servicos a
disposicao dos consumidores-turistas por um dado periodo de tempo e por um certo preco.

Segundo Beni (2001), os atrativos naturais ou de legado historico-cultural sdo
considerados bens livres de um pais. Como os turistas estdo dispostos a se deslocar e pagar para
conhecer tais atrativos, tornam-se bens econdmicos.

Para Lage e Milone (2001), a oferta turistica engloba as atracdes naturais e artificiais de
uma determinada regido, além dos produtos turisticos que estdo a disposi¢do para a satisfacdo
das necessidades dos turistas. Para os autores, trata-se do local onde as empresas ligadas direta
ou indiretamente ao turismo ofertam seus produtos.

Ruschmann (1997) destaca a heterogeneidade como uma carateristica da oferta turistica,
categorizando-a em dois grupos. Como oferta diferencial, consideram-se 0s recursos naturais,

socioculturais e tecnologicos, atrativos que, pelo seu grau de diversidade, conseguem atrair
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consumidores para a destinacdo. Como oferta técnica, a autora distingue entre a especifica, que
sdos facilidades a servigo do turista que permitem seu deslocamento e sua permanéncia
temporaria para o local de visitacao, e oferta técnica geral, que abrange toda a infraestrutura da
regido que também esta a servico da populacéo local. Assim, para o atendimento da demanda
pode-se inferir que a oferta turistica € composta por atrativos turisticos, equipamentos e servigos
turisticos e infraestrutura bésica.

A partir da otica desenvolvida pelo SISTUR, a infraestrutura basica faz parte de uma
analise ja apresentada neste texto. No entanto, para que possa se expandir a oferta turistica
carece de investimentos publicos que permitam tal movimento. Percebe-se, assim, que a oferta
e todo o conjunto de agOes operacionais influenciam diretamente o conjunto de relagGes
estruturais. Por isso, ha necessidade de planejar a escala de necessidades de investimentos por
meio de critérios que considerem os aspectos do conjunto de relagdes ambientais.

Beni (2001) afirma que a oferta turistica compreende os atrativos de ordem natural e
artificial, e os servicos e equipamentos especificos para a atividade, segregando-a em original
e agregada. A oferta original é constituida pelos atrativos turisticos de ordem artificial, natural
ou cultural, sem a qual ndo ha possibilidade do desenvolvimento da atividade turistica. Ja a
oferta agregada é constituida pelos servigcos de transporte, agéncias de viagens, meios de
hospedagem, alimentacdo e recreacdo. Ressalte-se que a oferta agregada geralmente é criada
como consequéncia da oferta priméria, mas ndo obrigatoriamente. Portanto, a oferta turistica é
constituida por indmeros elementos tangiveis e intangiveis, e ndo unicamente por um
determinado bem.

Quanto aos atrativos turisticos, Lage e Milone (2001) consideram-nos como os lugares,
objetos e eventos de relevancia turistica que motivam a locomocao de pessoas para conhecé-
los. Valls (2006) infere que o processo turistico é desencadeado pelo atrativo.

Beni (2001, p. 57) define-os como “[...] elementos passiveis de provocar deslocamentos
de pessoas, e que integram o marco geografico-ecolégico-cultural de um lugar, podendo por
sua vez ser subdivididos em naturais e culturais.”

Neste sentido, os atrativos também sdo responsaveis pelo processo de definicdo da
demanda, pois o processo de escolha do destino esta atrelado as atividades a serem
desempenhadas no local. Assim sdo criados 0s segmentos do turismo. Um sitio arqueologico
atraird o turismo cultural, um parque nacional, o ecoturismo, 0 mar e o clima quente, o turismo
de sol e praia. Dessa forma climas, paisagens, costumes e construgdes tornam-se bens
produtivos de uma cadeia econémica (BENI, 2001; MTUR, 2011).
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Ruschmann (1997) destaca que, quanto maior a singularidade do atrativo e seu valor
diferencial, maior serd o valor potencial que a localidade poderé ter. S&o elementos primérios
compostos pelo patriménio sociocultural e pela formacdo do meio ambiente regional.

Cooper et al. (2001) destacam como caracteristica comum a todos os atrativos turisticos
o fato de ndo serem objeto de uso exclusivo do turismo, mas compartilhado com a comunidade
anfitrid. Como consequéncia disso, podem ocorrer conflitos entre esses dois grupos. Em
destinos populares, os visitantes sdo vistos como culpados por problemas locais.
Congestionamentos, acumulo de lixo e problemas ambientais sdo atribulacdes decorrentes do
turismo. Para os autores, fica pouca duvida de que a gestéo dos atrativos turisticos € um trabalho
arduo.

Assim, os atrativos sdo elencados como a matéria prima do turismo. Tratam-se de
elementos que imprimem ao destino sua caracteristica essencial e permitem que seja possivel a
realizacdo de agdes que comporéo a imagem do local, desenvolvendo assim uma marca.

Isso proporciona ao destino a elaboracdo de uma identidade, considerando-se tanto os
aspectos naturais quanto os aspectos socioculturais. Beni (2001) afirma que sédo bens de
propriedade da sociedade e que 0s governos de cada pais sdo responsaveis pela prosperidade
advinda do turismo.

Determinados locais que ainda ndo foram descobertos pelo turismo s&o recursos
potenciais, matéria bruta de futuros atrativos. Para virem a ser considerados como atrativos
turisticos, esses locais deverdo ser, paulatinamente, procurados pelos turistas, mas € preciso
observar que podem ndo ter uma estrutura adequada ou ndo ter a divulgacdo necessaria para
que tal fluxo de visitantes se estabele¢ca (OMT, 2011).

A classificacdo da OMT (2011) categoriza os atrativos em: naturais (gerenciados pelo
homem ou em seu estado natural); criados pelo homem sem intencéo de atrair visitantes; criados
pelo homem com a intencdo de atrair visitantes; e, eventos especiais.

O MTur (2011) classifica os atrativos em cinco grandes categorias: atrativos naturais,
tipificando elementos da natureza, como relevo, vegetacdo, areas costeiras, hidrografia,
cavernas e unidades de conservacdo ou similares; culturais, abrangendo conjuntos
arquiteténicos, comunidades tradicionais, sitios arqueoldgicos, lugares de manifestacdo de fé e
de referéncias histdricas, museus, centros culturais, teatros entre outros — a gastronomia, o
artesanato, as atividades tradicionais de trabalho e as formas de expressédo, bem como
personalidades também sdo considerados como atrativos culturais; atividades econdmicas,
como o extrativismo de toda natureza, a agropecudria, 0 comércio, a industria e atividades

tecnologicas, e também as realizagdes técnicas, cientificas e contemporaneas, por exemplo
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hidroelétricas e centros de pesquisa; e, 0s eventos programados, que englobam feiras,
congressos, festivais, shows, competicoes, festas populares, etc.

Complementando a oferta turistica, 0s servicos e equipamentos turisticos sdo o conjunto
de empresas que prestam servicos relativos ao setor. Denominada oferta turistica agregada ou
derivada, ndo Ihe cabe satisfazer o turista sem que haja a complementacgéo da oferta original.

Ruschmann (1997) denomina como facilidades os equipamentos e servigos com
determinada qualidade e preco que propiciam a estadia e a locomoc¢do do visitante na
destinacdo. Lage e Milone (2001) consideram essas facilidades um conjunto de edificacGes e
de servigos indispensaveis para o desenvolvimento da atividade turistica. Para os autores, além
ficar a disposicdo da demanda, essas facilidades devem apresentar padrdo de qualidade, pois
fazem parte do setor de servicos.

A oferta derivada é composta por empresas de transporte, pelas diversas formas de
alojamento, servigos de entretenimento, servicos de alimentacdo, e por organizadores e
agéncias de viagens. Lage e Milone (2001) explicam que o comércio que oferece itens que
constituirdo lembrancas para o turista, tais como lojas de artesanato e de produtos tipicos,
agrega a oferta derivada.

Assim, o produto turistico é uma visdo macroecondmica do amalgama de elementos
tangiveis e intangiveis colocados em acdo para uma atividade especifica em uma destinacg&o.
Num sentido macroecondmico, para Beni (2011) a partir da combinacédo da oferta original e da
oferta derivada, em diferentes momentos, interligados uns aos outros, ocorre 0 consumo do
produto turistico. Ruschmann (1997) complementa, ao afirmar que o produto turistico também
engloba a experiéncia que o visitante desejou e vivenciou ao longo da viagem.

PINE Il E GILMORE (1999, p. 39), afirmam que “[...] experiéncia acontece quando uma
empresa intencionalmente usa o0s servigos como um palco e 0s produtos como suportes para
atrair os consumidores de forma que crie um acontecimento memoravel.” Portanto, ha
interdependéncia das empresas que fazem parte da oferta derivada, para que se possa promover
0 sucesso de uma destinacéo e a qualidade da experiéncia do turista.

Entre as dificuldades para manter a qualidade dessa experiéncia esta a necessidade de
se estabelecer equilibrio entre a oferta e demanda. A sazonalidade do turismo € um problema
para a oferta turistica, pois a qualidade dos servicos deve estar em niveis adequados, tanto na
baixa quanto na alta temporada. Cabe ao gestor avaliar a adequacdo do seu estabelecimento a
demanda potencial que possa receber, como também analisar o mercado, para posicionamento

do seu negdcio. A realizacdo de eventos por parte do poder pablico e da iniciativa privada tende
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a amenizar a ociosidade da baixa temporada. Dessa forma, procura-se manter, ao longo do ano,
a economia aquecida, os empregos e a renda equilibrada.

As taxas de ocupacdo da oferta afetam diretamente o processo produtivo do turismo no
subsistema de producédo, conforme preconizado por Beni (2001). Como taxa de ocupacéo,
entende-se o percentual de ocupacdo da capacidade total de um estabelecimento ou meio de
transporte. Para o autor, a peculiaridade da atividade turistica, como ramo de atuacdo na
prestacdo de servicos, estd no fato de que, a0 mesmo tempo em que se da a producao, o turista
a esta consumindo. E um processo de produc3o e consumo que 0COrre ao mesmo tempo e no
mesmo local.

Grande parte dos produtos turisticos sdo intangiveis. Ndo se pode armazena-lo, ou
mesmo transporta-lo, excetuando-se os bens adquiridos ao longo da viagem, como lembrancas
e pecas de artesanato, além de outros itens que sdo considerados tangiveis. O mesmo acontece
com o setor de restaurantes e bares, que tém a refeicdo como algo tangivel e o atendimento
como intangivel.

Neste sentido, Santos e Kadota (2012) afirmam que os servicos sdo consideravelmente
heterogéneos, pois a experiéncia vivenciada por um turista, em um dado periodo, pode ser
diferente daquela vivenciada por outro turista que tenha adquirido o mesmo pacote. Para 0s
autores, o fator humano é uma das razBes que levam & diferenciacdo dos produtos. O
consumidor ndo sabe ao certo o que esta adquirindo, mesmo que ja tenha vivenciado situacédo
semelhante.

Os bens e servicos produzidos por diversas atividades econdémicas que estabelecem uma
relacdo com os atrativos turisticos acabam por gerar o produto turistico. Seu processo produtivo
ocorre com a associacdo de tecnologia, trabalho e capital. Sdo hotéis, restaurantes, bares, saldes
de eventos, entre outros, que se organizam em um processo de interacdo ou de concorréncia,
para receber a atencdo do turista. De certa maneira, esses aspectos guardam interdependéncia.
E um valor sistémico da atividade, considerando-se que ha uma conex&o entre as necessidades
do turista e que a supressdo de alguma atividade pode comprometer a viagem.

Dessa maneira, manter a qualidade da prestacdo dos servigos, com tantas empresas
trabalhando em conjunto e cada delas com sua propria forma de agir, € de um dos grandes

desafios para a atividade turistica.

O turista ndo dissocia os diferentes produtores, quando viaja para uma determinada
destinacdo, ou seja, ndo fragmenta sua imagem do local visitado, dividindo-o em
diferentes areas e segmentos. Ele julga sua experiéncia turistica a partir de um
conjunto de servicos que Ihe é oferecido. [...] Caracterizado pela prestacdo de servicos,
0 turismo envolve muitos relacionamentos nao s6 entre prestador e consumidor, como



73

também entre os préprios prestadores que, para fornecer um produto final de
qualidade muitas vezes fragmentam e terceirizam servi¢os (BENI, 2003, p. 173).

A hospitalidade é, certamente, um dos valores intangiveis mais destacados da atividade
turistica. Para Valls (2006), é a razdo de ser do servico e a base da relacdo entre a oferta e a
demanda. Enquanto em alguns destinos a hospitalidade é um valor voluntario, dentro da
prestacdo de servigcos, em outros € um valor esquecido, devido a mercantilizacdo da atividade
turistica. Assim, cabe ao profissionalismo da atividade equacionar a relagdo entre empregados
e turistas. Fatores como a qualidade de uma refeicdo devem estar atrelados a um servico
intangivel, quanto valorizado pelo turista.

H& uma crescente percepc¢do das empresas quanto a importancia dos valores intangiveis.
Para Pace, Oliveira, Alkmim (2012, p. 748), os “[...] ativos intangiveis representam a forga
condutora da nova economia do conhecimento, onde o capital intelectual surge como o
responsavel pela mudanga realizada a partir de bens tangiveis, como produtos e servigos.”

Assim, o investimento na méo de obra qualificada no turismo torna-se um diferencial
dos mais relevantes. Para Beni (2001), o aprimoramento dos servicos prestados faz do turismo
um produto Unico, pois corresponde as necessidades psicolégicas do consumidor. Para o turista,
como valor residual apds o consumo do produto turistico fica a satisfacdo da realizacdo da
viagem.

Para atender as necessidades do visitante, deve-se imprimir na oferta turistica o
envolvimento necessario, com a participacdo dos gestores publicos e dos empreendedores do
setor, além da comunidade onde ocorre a atividade. Logo, o produto turistico transforma-se na
experiéncia da viagem, um aspecto que ird englobar desde o transporte até o destino, passando
pela qualidade da hospedagem e das vivéncias nos mais diversos estabelecimentos, dos
restaurantes e das refeicdes, e de todo o atendimento.

Ao iniciar o planejamento da sua viagem, o turista comeca a procurar por servi¢os que
o satisfacam. O subsistema da demanda procura entender o dimensionamento adequado para
que os destinos possam realizar seus planejamentos em termos quantitativos e qualitativos.

Para Lage e Milone (2001), a quantidade consumida e desejada, por um individuo ou
um grupo, por um dado tempo a um determinado preco de bens e servigos turisticos, €
denominada demanda turistica. Beni (2001) infere que o estilo de vida dos turistas e aquilo que
Ihes é permitido por sua renda posicionam a demanda.

Os meios de transportes sdo procurados com a intencdo de se chegar a um destino.
Quando possivel, sdo escolhidos meios mais rapidos e caros, como o0 aéreo. Caso contrario, 0S

visitantes optam por meios mais lentos e menos onerosos, como o terrestre. O transporte
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maritimo pode também ser uma opc¢do, caso haja disponibilidade. Conforme seu poder
aquisitivo, o visitante pode optar pelo meio de hospedagem que Ihe convém. Por esse motivo,
a localidade turistica precisa oferecer-lhe diversas opc¢des. Conforme o grau de atratividade e a
procura do destino, as opc¢des podem variar desde hotéis de luxo a pousadas modestas.

As pessoas motivadas a consumir produtos turisticos compdem a demanda, que se torna
real, quando efetivam sua viagem, ou potencial, quando desejam realizar o consumo de
produtos turisticos, mas ndo o fazem por motivos diversos, como auséncia de tempo, falta de
recursos financeiros, entre outras razbes. Cooper et al. (2001) entendem que estudos da
demanda permitem conhecer os perfis dos visitantes, calcular os gastos por turista, prever o
nimero de chegadas. Dessa forma, torna-se possivel criar estratégias de marketing e
desenvolver planejamentos que incrementarao a qualidade da experiéncia nos destinos.

Considerando gue a viagem é um movimento entre um ponto emissor e um receptor, a
demanda turistica depende da compreenséo relativa a esses pontos, bem como sobre o custo
desse movimento. Assim como a oferta derivada depende da oferta original, 0 mesmo ocorre
com a demanda. A demanda por atividades turisticas em uma destinacdo s6 pode ocorrer se
houver meios de transporte, de hospedagem, de alimentacéo.

Como a oferta turistica é composta por elementos que se complementam, formando o
produto turistico, a demanda turistica é formada pelos consumidores desses produtos, durante
os momentos de viagem. Com caracteristicas heterogéneas, a demanda turistica procura
servicos variados, de acordo com as condic¢des financeiras e as preferéncias dos visitantes. Com
isso, acabam formando produtos diferentes, compostos por meios de hospedagem, transporte,
atividades recreativas, entre outras.

Santos e Kadota (2012) afirmam que o estudo do comportamento dos consumidores esta
baseado na premissa de que eles tém diversas necessidades, mas recursos escassos para
satisfazé-los. Portanto, conhecer os elementos que determinam as escolhas da demanda séo
fundamentais para se agir no mercado turistico.

Esses sdo alguns dos fatores que influenciam o comportamento da demanda e que
permitem um melhor planejamento da oferta.

Quanto ao tempo livre para a realizacdo de uma viagem, os produtos turisticos devem
se adequar ao periodo de que o turista dispde para desfruta-los: final de semana, feriado
prolongado ou férias. Segundo Beni (2001), com o progresso econdmico, existe a tendéncia de
que o homem tenha mais tempo livre e, portanto, condi¢Oes de fazer turismo com mais

regularidade.
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Quanto aos fatores espaciais, a natureza da atividade turistica trata do deslocamento das
pessoas. O homem busca no turismo um local que Ihe ofereca uma experiéncia distinta daquela
enfrentada no seu cotidiano. Considerando como caracteristica especificas do espaco sua
imobilidade e invariabilidade, cabe ao turista decidir qual experiéncia procura. Essa decisdo
estard pautada em trés niveis distintos: reconhecimento das caracteristicas do local que deseja
visitar, identificagdo harmonica com os atributos desse local; certo grau de similitude com
alguns elementos peculiares; uma contraposicdo notavel. Como exemplo, o sujeito que busca
aspectos da natureza pode ter, como opcdes de fatores espaciais, praia ou montanha (BENI,
2001).

Quanto a disponibilidade econémica, quanto maior a renda, maior a probabilidade de
consumo com turismo. Esta claro que as condi¢des financeiras dos consumidores definem
consumo com viagens de maior ou menor valor (Santos; Kadota, 2014). Como estratégias, €
possivel aproveitar promogdes em baixa temporada, o que permite que uma demanda potencial
possa realizar a viagem em uma condi¢do econémica favoravel. Por outro lado, em alta
temporada, como no final de ano, determinados destinos tém grande procura. Com o
recebimento de uma renda extra, a demanda permite-se pagar um pouco mais para viajar (DIAS,
2005).

O perfil demogréfico traz informacGes sobre elementos que devem ser considerados,
para a formatacdo dos produtos turisticos. Idade, estado civil, género e composicao familiar séo
elementos gue influenciam na aceitacdo e na escolha de uma localidade. Os fluxos de turistas
podem ser estimados a partir da localizacdo geografica, conforme os principais centros
emissivos e receptivos. O grau de instrucdo do turista permite conhecer suas preferéncias e 0s
padroes de servico que almeja (RUSCHMMAN, 1997), assim como a aceitacdo em um
determinado grupo social em virtude do status que a escolha de uma destinacdo promove ao
individuo (DIAS, 2005).

Percebe-se, portanto, que sdo muitos os fatores que influenciam a demanda. Como
sugere Beni (2001), pode-se agrupa-los como sendo de ordem socioecondmica, psicoldgica,
especifico da destinacdo, e os que relacionam diretamente regifes emissoras e receptoras. Tais
fatores auxiliam a conhecer os padrdes de comportamento da demanda.

Ainda que se tenha informagdes que possam amparar uma visdo do comportamento dos
consumidores, tais dados muitas vezes ndo conseguem explicar a motivacdo que leva o turista
a sua tomada de decisdo: “Podemos dizer que um dos vetores da instabilidade da demanda por
lugares especificos de destinacao turistica depende, ndo so de fatores estritamente econémicos,

mas de mudangas, as vezes radicais” (BENI; 2009, p. 190).
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Dessa forma, o subsistema de consumo, em conjunto com o subsistema da demanda,
visa compreender as relagdes do turista em todo seu processo de defini¢cdo de compra.

O comportamento do visitante, antes, durante e apds a viagem, pode ser esclarecido com
0 estudo da demanda e do consumo. O turista realiza uma série de pesquisas, antes de tomar
sua decisdo. Entre os comportamentos mais comuns estdo a geracdo do desejo, construgédo de
imagem do destino e a busca por alternativas. Durante a viagem, com a locomocgdo e sua
permanéncia na localidade, ha o consumo de produtos turisticos, o convivio com a comunidade
local e com outros turistas, e o trato com 0 meio ambiente. Ao regressar, traz lembrancas da
viagem, tem desejo de voltar e expressa sua opinido sobre o passeio expressada junto aos seus
familiares ou colegas de (Santos; Silveira; Lobo, 2014).

Quanto a decisdo de compra, algumas classes sdo elencadas. Podem ser decisbes
tomadas rapidamente, e também pode ser o resultado de um longo processo de escolha.

As decisdes apressadas podem ser classificadas como de rotina ou de impulso. A decisédo
de rotina ocorre quando o turista j& possui conhecimento necessario para fazer sua escolha,
fundamentado em informacGes que fazem parte do seu pensamento. Ja a decisao por impulso é
tomada em geral por consumidores que sdo atraidos pela publicidade estrategicamente
apresentada.

Beni (2001) sintetiza o processo extenso de decisdo da compra pelo turista. Inicialmente,
um estimulo o faz desejar conhecer alguma destinacdo. Esse estimulo pode ser provocado pela
publicidade, por sugestdes de outros viajantes, pelos atributos de algum hotel ou pela literatura
especializada do setor. Partindo de suas caracteristicas pessoais e socioeconémicas, ele
estabelece uma referéncia conceitual, basicamente selecionando alguns segmentos, tais como
sol e praia, turismo esportivo, turismo cultural, etc. Tendo estabelecido sua referéncia, efetiva
o0 relacionamento com os fatos pela pesquisa de mercado, levantando os custos e buscando
fatores de repulsa ou atracdo ao destino. A partir da escolha referencial das atividades e do
levantamento das informagdes, monta um quadro com destino e suas alternativas possiveis. Na
fase seguinte, trata das ponderacdes de cada alternativa, considerando 0s gastos previstos, a
distancia e o tempo disponivel, o grau de satisfacdo, entre outros fatores tangiveis e intangiveis.
Apbs a analise do custo/beneficio de cada alternativa, toma a decisdo de compra. Finalmente,
ao término da viagem avalia o porqué de sua real satisfacdo ou decep¢do quanto a sua deciséo.

Devem ser considerados também os fatores psicologicos que levam a decisdo de
compra. S80 os elementos de juizo subjetivo que definem a destina¢do escolhida por uma
pessoa. A percepgéo, o aprendizado, os motivos e atitudes séo alguns fatores que influenciam

no processo decisorio. Ademais, os fatores estimulantes também interagem com o turista no seu
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processo de deciséo, tais como o tamanho de um hotel, ou mesmo a combinacéo entre musica
e natureza que alguns destinos promovem.

Percebe-se o papel do marketing no processo de intermediacdo das relacdes entre a
oferta e a demanda, promovendo destino e produtos turisticos e atraindo turistas para a
efetivagcdo do processo de compra. “Os esfor¢os do marketing em turismo nesses casos podem
ser decisivos para que o consumidor se incline por uma ou outra op¢ao, ja que 0 consumo
turistico ocorre muitas vezes por sugestao ou emulagao” (BENI, 2001; p. 243).

Para Mota (2011), marketing turistico tem como objetivo a promocao de uma destinacéo
ou de uma empresa, fortalecer sua imagem e possibilitar a venda no mercado de viagens.

Segundo Kloter e Keller (2006), uma das ferramentas de marketing que as empresas
utilizam € a comunicacdo de mercado que, por meio da informacdo, torna seus produtos
conhecidos no mercado, com o intuito de persuadir os clientes consumi-los.

Dessa forma, na formatacdo do processo de marketing turistico estdo o conhecimento
dos objetivos dos turistas, isto €, aquilo que eles desejam. Assim, sdo desenvolvidos produtos
gue atendam a esses desejos. Desenvolve-se também a comunicagdo com o turista, por meio de
publicidade e promocéo dos produtos turisticos.

Finalmente, o subsistema de distribuicdo faz com que os produtos turisticos formatados
possam chegar até seus clientes em potencial da forma mais eficiente. Trata-se do conjunto de
medidas que objetivam apresentar, por meio de canais de distribuicdo adequados, caracteristicas
dos produtos adequadas aos habitos de consumo dos turistas.

Na comercializacdo de um produto turistico, o estabelecimento do processo de
distribuicédo é considerado uma estratégia de marketing. Depois de estabelecidos quais produtos
Ou servicos turisticos que serdo comercializados, a um dado pre¢o, com uma determinada
técnica de comunicacdo, definem-se os melhores canais de distribuicdo, para que se possa
alcancar o maior nimero de consumidores possivel (Beni, 2001).

Denominam-se canais de comercializacdo ou de distribuicdo as empresas que se
relacionam de maneira reciproca e que estdo comprometidas no processo de oportunizar ao
consumidor produtos ou servigos. Também conhecidos como intermediarios, acabam por gerar
maior produtividade, pois levam o produto ao publico alvo por meio de sua rede de contatos.
Devido ao grau de especializacao, atingem maior nimero de clientes, o que ndo ocorre quando
uma empresa atua sozinha (Kotler; Keller, 2006)

Considerando-se as caracteristicas do produto turistico, quanto & sua producdo e
consumo, os canais de distribuicdo permitem que se realize a venda no destino emissor. Os

canais de distribuicdo conduzem os clientes a decisdo de compra (Beni, 2001). A facilidade de
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aquisicdo de produtos turisticos on-line, a expansdo de agéncias de viagens como pontos de
vendas fisico e a criacdo de produtos turisticos pelas operadoras de turismo sdo fatores que
colaboram para o éxito comercial (DIAS, 2005).

Os circuitos de distribuicdo sdo o caminho do produto turistico até o consumidor final,
em funcdo do numero de intermediérios envolvidos na operacdo. A Figura 10 apresenta as
modalidades de relacionamento entre o turista e o fornecedor priméario. No caso nimero 1, a
auséncia de intermediarios caracteriza a relago entre o turista e o consumidor primario. E uma
situacdo cada vez mais comum no turismo, com a venda direta de produtos diretos ao
consumidor. Ja no caso numero 2, uma agéncia de viagens facilita o acesso a produtos turisticos.
No circuito de distribuicdo apresentado no caso 3, a operadora de viagens, como rede atacadista,
repassa seus produtos a uma rede varejista que, por sua vez, vende-os ao consumidor final.
Assim, a agéncia de viagens intermedeia a relacdo entre o atacadista e o consumidor. No
circuito 4, tem-se a participacdo de uma agencia de viagens receptiva que realiza a organizacao
do turismo localmente, fornecendo seus produtos para operadoras que, por meio de seus canais
de distribuicdo, entregam o produto ao consumidor final. Por fim, no circuito 5, o turista realiza
sua viagem adquirindo produtos turisticos organizados pela agéncia de turismo receptiva, que

por sua vez conta com fornecedores locais para organizar seus produtos.



Figura 10 — Canais de distribuicdo

CIRCUITOS DE DISTRIBUICAO DO TURISMO

1 Turista > Fornecedor
Primério

2 Turista Agéncia de > Fornecedor
Viagens Primario

3 Turista Agéncia de Operadorade Fornecedor
Viagens Viagens Primario

4 Turista Agéncia de Operadora de Agéncia de Fornecedor
Viagens Viagens Receptivo Primario

5 Turista Agéncia de Fornecedor
> Receptivo Primario
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Fonte: Brasil (2010), adaptado.

No Brasil, as empresas que atuam na intermediacdo remunerada entre consumidores e
fornecedores de produtos turisticos sdo denominadas agéncias de turismo. Devido ao seu
posicionamento no mercado, podem ser classificadas como operadoras de turismo, agéncias de
viagens ou agéncias de receptivo.

Com a funcédo primordial de elaboracdo, desenvolvimento e montagem de pacotes de
viagens, as operadoras de turismo realizam negociagdes em grande escala com os produtores,
com o objetivo de conseguir melhores precos. Em geral, os pacotes de viagem sdo compostos
por servicos de transporte, acomodacdo, visita a atrativos e, ocasionalmente, servicos de
alimentacdo. As operadoras assumem 0 risco com 0 nao preenchimento das vagas, pois as
contratas antecipadamente (BENI, 2001; BRASIL, 2010).

Em contato direto com o consumidor, as agéncias de viagens realizam a venda de
produtos turisticos comissionados, dentre os quais, servicos de transporte, de acomodacao,
ingressos para 0s atrativos, seguros viagem, pacotes turisticos, entre outros.

Entretanto, verifica-se uma tendéncia de desintermediacdo, com a constante atualizacéo
para 0s novos padrdes de consumo dos turistas. O surgimento dos fendmenos tecnoldgicos que
permitem a conectividade cada vez maior entre o produtor e o consumidor. Ademais, a
tecnologia torna-se cada vez mais familiar as pessoas, para aquisicdo de produtos via internet.
Como em outros setores da economia, o futuro das agéncias de viagens emissiva é incerto, pois
seus fornecedores, que antes eram parceiros comerciais, atualmente sao concorrentes, pois estdo
em contato direto com o consumidor (LAGO; CANCELLIER, 2005).

Dessa forma, uma das estratégias de sobrevivéncia passa por sua relacdo estreita com o
consumidor final, pois muitas vezes as agéncias de viagens auxiliam na configuracdo dos
pacotes turisticos, em conjunto com 0s servigos receptivos. Também cabe as agéncias de

viagem dar suporte ao turista para a resolugéo de problemas que ele possa vir a enfrentar. Por
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contar com pessoal especializando, proporciona ao turista confianga e seguranca para a
realizacdo de uma viagem intermediada. Assim, a personalizacdo dos servicos turisticos é uma
tendéncia nesse mercado (BENI, 2001; DIAS, 2005; BRASIL, 2010).

Em contrapartida, atuando no nucleo receptor as agéncias de viagens receptivas ou
agéncias de receptivo ndo sofrem com as intempéries do mercado. S0 empresas que operam e
vendem servicos turisticos. Sua finalidade é primordial para a atividade, pois o consumo dos
produtos turisticos estd diretamente atrelado a sua funcdo. Cabe a esses estabelecimentos o
atendimento do turista no local da viagem, providenciando 0s ingressos para acesso aos
atrativos, realizando roteiros e passeios turisticos, traslados e demais servigos requisitados
(LAGO; CANCELLIER, 2005). Trata-se de operacionalizar a logistica de atendimento ao
turista durante sua viagem. Neste sentido, a satisfacdo do visitante esta atrelada a prestacao de
servigcos com seguranca e qualidade.

No entanto, esse setor deve estar em constante atualizagdo, pois:

[...] mostra-se cada vez mais importante o desenvolvimento de produtos
préprios, altamente especializados e destinados a nichos de mercado. A
gualidade e a elaboracéo de servigos personalizados devem ser pensadas como
alternativas importantes para a sobrevivéncia das agéncias de turismo
(LAGO; CANCELLIER, 2005, p. 500).

A concepcdo do planejamento de atividades programadas e a execucdo dos servicos
voltados para a apresentacdo dos atrativos da destinacdo é de responsabilidade das agéncias
receptivas. A elaboracdo de roteiros que permitam ao turista captar uma tematica na qual o
contexto da destinacdo esteja inserido faz com que a viagem se torne uma experiéncia
prazerosa. Com a liberdade de criacdo e com o conhecimento das particularidades locais, as
agéncias receptivas podem desenvolver produtos que proporcionem ao visitante experiéncias
Unicas (Pazini; Braga; Gandara, 2017).

A agéncia receptiva promove a localidade, bem como os demais insumos que fazem
parte do pacote turistico, satisfazendo o turista no que se refere aos anseios que o levaram a
realizar a viagem.

As agéncias de turismo, independentemente da sua atuacdo, sdo 0s canais de
intermediacao entre o destino e 0s servigos turisticos e os consumidores, futuros turistas. Seu
papel € relevante, pois lhe cabe promover as regides e paises com base nos Seus recursos

turisticos, bem como exercer a funcdo de encantar o turista, levando-o & aquisicao dos destinos.
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Conclui-se aqui a apresentagdo do fendmeno do turismo a partir da abordagem sistémica
proposta por Beni, com 0S pressupostos necessarios para amparar a pesquisa sobre as
Representacdes Sociais de discentes e docentes do ensino técnico.

Nos proximo subitem apresenta-se a caracterizacdo turistica da regido dos Lencois

Maranhenses, a partir dos seus principais segmentos turisticos.

2.5 Caracterizacdo da Segmentacao Turistica do Polo Turistico dos Lenc¢ois Maranhenses

Aproximadamente 60% dos turistas internacionais ingressaram no pais por motivos de
lazer. Os principais segmentos turisticos no Brasil procurados pelos estrangeiros sdo os de
turismo de sol e praia (70%), ecoturismo (17%) e turismo cultural (9,5%) (BRASIL, 2018).

O governo maranhense, visando potencializar o investimento e a diversificacdo do seu
portfélio de produtos turisticos, dividiu diferentes regiGes do estado em polos turisticos. O
objetivo primordial desse desmembramento do estado em polos é apresentar aos potenciais
consumidores os diferentes interesses turisticos, tais como o ecoturismo, lazer historico,
cultural, musical e folclérico. Atualmente, o estado conta com 10 polos turisticos: Amazénia
Maranhense, Floresta dos Guaras, Sdo Luis, Lagos e Campos Floridos, Munim, Parque dos
Lencdis, Delta das Américas, Cocais, Serras Guajajara, Timbira e Kanela, Chapada das Mesas
(MARANHAO, 2012).

Localizado no litoral oriental do Maranh&o, o Polo Parque dos Lencdis é reconhecido
pela beleza de suas paisagens. Seus atrativos naturais sdo rios, mangues, dunas moveis e lagoas
interdunas. Trata-se de uma regido com aspectos ideais para o desenvolvimento de diversos
segmentos do turismo. Esse Polo turistico é composto pelos municipios da area do PNLM:
Barreirinhas, Santo Amaro do Maranhao, Primeira Cruz, e de Humberto de Campos, que estao
localizados na zona de influéncia do parque.

Dentre os municipios que compdem o polo, Primeira Cruz e Humberto de Campos séo
0s que apresentam menor desenvolvimento turistico. Em Primeira Cruz ha uma rica
biodiversidade do ecossistema estuario, bem como praias desertas. J& Humberto de Campos
tém funcdo estratégica no acesso a Santo Amaro pela via fluvial. Também esta localizada nesse
municipio a Lagoa do Casso, atrativo turistico utilizado para atividades de lazer e descanso.
Entretanto, a infraestrutura de servigos € deficitaria, para o atendimento aos turistas
(MARANHADO, 2012).

Na porcdo mais a oeste do parque esta 0 municipio de Santo Amano do Maranh&o uma

rota alternativa de acesso ao PNLM, especificamente no que se diz respeito ao turismo de
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aventura, por conta da préatica de Kitesurf. Quanto a sua paisagem, ha dunas relativamente mais
altas, em comparacdo com as de outras regides do parque. O acesso ao litoral, especialmente a
praia da Travosa, € um destino procurado por surfistas (MARANHAOQ, 2012). Conta com uma
infraestrutura incipiente para o receptivo de turistas, o que limita o desenvolvimento da
atividade. Somente em 2018 foi concluida a rodovia asfaltada, para acesso a regido. Entretanto
para se chegar a cidade € necessario utilizar veiculos com tracdo 4x4 (ICMBIO, 2018).

Barreirinhas, o principal municipio do Polo do Parque dos Lencois, é considerado o
portal de entrada para 0 PNLM. A sua infraestrutura de acesso, via rodovia asfaltada desde 2002
e 0 advento de meios de hospedagem e de servigos turisticos permitiram que a atividade turistica
fosse consolidada.

Além das atividades desenvolvidas no PNLM, o municipio é banhado pelo sinuoso rio
Preguicas, onde sdo realizadas atividade de ecoturismo. O rio conduz o turista as localidades de
Caburé e Atins, localizados na sua foz e banhados pelo mar. A regido é conhecida por Pequenos
Lencdis e, devido a menor quantidade de restricdes em comparacdo ao PNLM, sdo realizadas
atividades de cavalgada e passeios de quadriciclo, o que amplia o numero das atividades
oferecidas.

Quanto ao turismo cultural, em Barreirinhas ha grande tradicéo, no artesanato de fibra
de buriti. Utilizando técnicas do trancado tradicional, de croché e macramé, a fibra é processada,
compondo obras de artesanato vendidas localmente e enviadas para todo o Brasil e para o
exterior (MARANHAO 2012).

Lima, Barbosa, Sampaio e Grimm (2018) procuraram identificar novos segmentos
turisticos e alternativas para o desenvolvimento de atividades turisticas que possibilitassem
prologar o periodo de estadia dos visitantes ao Polo dos Lencéis Maranhenses. Segundo 0s
autores, trata-se de um desafio para a gestao publica, visto que poucos dias sao necessarios para
a visita apenas ao PNLM.

Como forma de caracterizar as principais atividades sdo empregadas formas de
segmentacdo turistica, o que significa organiza-las, com a finalidade de planejar e gerir o
mercado. Devido as peculiaridades da regido do PNLM, estdo apresentados aqui os principais
segmentos turisticos a partir dos elementos de identidade da oferta regional: ecoturismo,
aventura, sol e praia, cultural, nautico e pesca.

A Figura 11 apresenta 0s segmentos turisticos desenvolvidos em cada municipio da
regiao.

O turismo de sol e praia permite que atividades de recreacdo e lazer, de descanso e

contemplacdo da natureza estejam combinados. Diretamente relacionado a agua e ao calor, é
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um segmento do turismo que também se associa a outros, como turismo de pesca e ecoturismo.
A praia, um espago democratico que permite usos multiplos, esta historicamente relacionada ao
turismo de massas. E um segmento do turismo que sofre com a sazonalidade, pois a demanda

estd concentrada principalmente nos meses de verdo (BRASIL, 2010).

Figura 11: Segmentos turisticos do polo dos Lengois

SEGMENTO DEFINICAO BARREIRINHAS | SANTO | PRIMEIRA | HUMBERTO DE
TURISTICO AMARO CRUZ CAMPOS
ECOTURISMO | Atividade turistica que utiliza, de forma X X X

sustentavel, o patrimdnio natural e cultural,
incentiva sua conservagao e busca a formacgéo
de uma consciéncia ambientalista, por meio da
interpretacéo do ambiente e do bem-estar das
populagdes.

AVENTURA Movimentos turisticos decorrentes da pratica X X
de atividades de aventura de carater recreativo
e ndo competitivo.

SOL E PRAIA Atividades turisticas relacionadas a recreacao, X X X
entretenimento ou descanso em praias, em
funcéo da presenca conjunta de &gua, sol e
calor.

CULTURAL Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do X
conjunto de elementos significativos do
patrimdnio histdrico e cultural e dos eventos
culturais, valorizando e promovendo bens
materiais e imateriais.

NAUTICO Utilizagdo de embarcagdes nauticas para X X X
movimentacao turistica.

PESCA Atividades turisticas decorrentes da pratica da X X
pesca amadora.

Fonte: Elaborada pelo autor com base em MTUR (2006), Maranhdo (2012), ICMBIO, (2018).

O turismo cultural abrange as atividades turisticas em que se destaca a vivéncia de
elementos de notoriedade do patriménio historico e cultural e dos eventos culturais. Dessa
forma, ha incentivo a promogdo dos bens materiais e imateriais da cultura. O turismo permite
que os valores culturais sejam difundidos e preservados, para acesso de visitantes e da
comunidade local. Neste segmento sdo realizadas atividades de visitacdo a espacos de cunho
religioso, civico, mistico, étnico, arqueoldgico e gastronémico.

Os estabelecimentos da oferta derivada que estdo estabelecidos nesse segmento tendem

a desenvolver produtos diferenciados, que valorizam elementos da cultura local. Isso se da em



84

restaurantes com gastronomia regional, artesanatos locais e programacdo de eventos com
manifestacdes culturais.

O turismo de aventura, que outrora era associada ao ecoturismo, tem-se desenvolvido
como segmento proprio. E impulsionado pelo comportamento contemporaneo dos
consumidores, que almejam um estilo de vida mais saudavel e um contato mais proximo com
a natureza. Isso acaba por refletir no desenvolvimento de atividades de lazer e recreacdo que
atinjam esse fim. Dessa forma, o turismo de aventura engloba atividades de experiéncia fisica
para enfrentamento de desafios e riscos assumidos e controlados que proporcionam sensagdes
de liberdade, prazer e superacdo (MTUR, 2006)

Em virtude das especificidades das atividades ligadas a aventura, cujas diretrizes devem
estar pautadas por questdes de seguranca, este segmento vem sendo lapidado para permitir que
mercado e consumidores possam ter acesso a produtos que respeitem as questdes legais. Tem-
se procurado, também, embasamento para formulacdo de politicas publicas direcionadas a esse
segmento de turismo.

O ecoturismo, principal atividade desenvolvida na regido do PNLM, é um segmento
turistico voltado para o contato com a natureza. Alinhado com o modelo de sustentabilidade,
que a sociedade tanto almeja, o Ecoturismo é estimado por muitas comunidades como forma
de se alcancar o equilibrio entre o desenvolvimento e preservacdo ambiental.

Segundo Sachs (2002), diversas sdo as dimensdes em que se assenta a sustentabilidade:
social, pela sua finalidade de desenvolvimento, cultural, ecologica, ambiental, distribuicdo
territorial, econdmica (que ndo pode estar acima das outras dimensdes) e politica. Todas elas
devem estar interacionadas, para que a sustentabilidade esteja assegurada.

Cabe aqui ressaltar a distincdo entre os termos Turismo Sustentavel e Ecoturismo. Ainda
gue comunguem principios em comum, ha distin¢des conceituais.

Na década de 1960, quando o turismo de massa estava no seu auge, foram observados
0s impactos negativos que a atividade turistica poderia gerar. Dessa forma, desmistificou-se o
conceito de “indastria sem chaminés”, que estava ligado a imagem do turismo. A gestdo do
publico turista foi colocada em discussdo, assumindo-se a ideia de que o turismo poderia ser
uma industria poluidora, caso ndo houvesse métodos de controle da atividade (BARRETO,
1999).

Por conta dessa situacdo, em 1983, ao longo das discussfes no ambito das Nacdes
Unidas, foi cunhado, em um primeiro momento, o termo “Turismo Verde”, que nos anos de
1990 foi transformado em “Turismo Sustentavel” (MTUR, 2010).

Assim, na elaboracio do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, a OMT define:
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Turismo Sustentavel é o que relaciona as necessidades dos turistas e das regifes
receptoras, protegendo e fortalecendo oportunidades para o futuro. Contempla a
gestdo dos recursos econdmicos, sociais e necessidades estéticas, mantendo a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e 0s
sistemas de suporte a vida (OMT, 1999).

Dessa forma, as premissas do Turismo Sustentavel devem abranger todos 0s segmentos
do turismo, inclusive o ecoturismo.

A prética do ecoturismo como atividade econémica, para que seja vidvel em longo prazo
deve promover harmonia entre seres humanos e natureza. Para tanto, demanda uma forma de
desenvolvimento que possibilite as proximas geracfes 0 acesso a0s mesmaos recurso naturais da
geracdo atual (OMT, 1999).

Assume-se, assim, a definicdo de Ecoturismo cunhada a partir das diretrizes para a
Politica Nacional de Ecoturismo:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdnio natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formagdo de uma

consciéncia ambientalista por meio da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-
estar das popula¢bes (MTUR, 2010).

O enfoque deste segmento reside na conservacdo, interpretacdo, e vivéncia com a
natureza, como fator de atratividade. A sustentabilidade esta na relacdo estabelecida entre a
atividade turistica e a natureza e sua comunidade receptora (RUSCHMANN, 1997).

Neste sentido, a pratica sadia do ecoturismo inclui a dissimilacdo dos beneficios
oriundos dessa atividade turistica a coletividade receptora que, dessa forma, acaba por
converter-se em protagonista do processo de desenvolvimento. Sdo geradas, assim, formas de
progresso que minimizam as disparidades entre os diferentes grupos sociais envolvidos.

Segundo Pires (1998), as comunidades anfitrids, quando aceitam a concepc¢do do
ecoturismo no seu territério, buscam envolver-se nas diversas etapas do seu desenvolvimento,
desde o planejamento até a operacionalizacdo dos recursos.

Consequentemente, a comunidade acaba por condensar uma nova propor¢ao ao
ecoturismo: uma forma de renda e de sobrevivéncia que emerge da necessidade de prestigio ao
recursos naturais disponiveis. Assim, transformam-se em guardides dos atrativos de sua regido.

Portanto, o ecoturismo possibilita, com o contato com a natureza, complexas formas de
aprendizado. Por um lado, o turista atraido por manifestacfes exuberantes da natureza pode
desenvolver conceitos de educacdo ambiental, ao descobrir quédo sutis sdo as conexdes que

permitiram a construcdo dessas paisagens. Ja& as comunidades receptoras, beneficiadas pela
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pratica saudavel dessa forma de turismo, colocam-se como depositarias de uma riqueza que néo
pode ser degradada, em nome da preservacgdo do seu bem-estar.

Dentre os diversos atores envolvidos no processo de planejamento participativo do
Ecoturismo no municipio de Barreirinhas, as Instituicdes de Ensino tém papel preponderante e,
neste caso particular, a Instituicdo de Ensino Profissional que realiza capacita¢do dos futuros
agentes que virdo a ter relacdo direta com a atividade turistica.

2.6 A educacéo Profissional no Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer

A Lei n° 9.384 (BRASIL,1996), que estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional, garante a oferta da educacéo profissional de nivel técnico. Essa modalidade de ensino
passou por diversas transformacdes ao longo dos anos, com base nas demandas das politicas
publicas dos diferentes governos. Atualmente a oferta de cursos técnicos de nivel médio esta
organizada pelo Decreto n° 5.154 (BRASIL, 2004), nas modalidades médio integrado,
concomitante e subsequente. Na modalidade integrada, a formacéo de ensino médio e técnico
se dd em uma Unica instituicdo por meio de uma Unica matricula. Na modalidade concomitante,
0 ensino técnico e o0 ensino médio séo cursados de forma paralela, em duas instituigdes distintas.
Ja na modalidade subsequente, a formacéo de nivel técnico acontece ap06s o término do ensino
medio.

Em 2007, com vistas a organizar os cursos técnicos em eixos profissionalizantes, foi
lancado pelo Ministério da Educacdo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNCT, que
estruturou as areas em eixos tecnoldgicos. Eixos tecnoldgicos sdo conjuntos de matrizes com
uma orientacdo profissional baseada em critérios de correlacdo e representatividade laboral.

Cada eixo abrange uma série de cursos relativos a uma grande area. A Gltima atualizacao
do referido documento ocorreu em 2017, quando a area do turismo foi contemplada no Eixo de

Turismo, Hospitalidade e Lazer. O documento indica que esse eixo compreende:

[...] tecnologias relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos,
gastronomia, servigos de alimentagdo e bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange
planejamento, organizacao, operacao e avaliacdo de produtos e servicos inerentes ao
turismo, hospitalidade e lazer, integradas ao contexto das rela¢cbes humanas em
diferentes espacos geograficos e dimensdes socioculturais, econémicas e ambientais
(BRASIL; 2017, p. 246).

Quanto ao programa técnico da formacéo integrada, a educacdo profissionalizante visa
a insercdo do egresso no mercado de trabalho, por meio de um preparo que corresponda as

ocupacdes de trabalho existentes. Com vistas a suprir a necessidade de formagao especifica do
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setor, 0 Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer prop8e sete cursos técnicos: Agenciamento de
Viagens, Cozinha, Eventos, Guia de Turismo, Hospedagem, Lazer, e Servicos de Restaurante
e Bar (BRASIL, 2017).

No processo de desenvolvimento das competéncias que compdem o perfil profissional
do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, a interdisciplinaridade e a contextualizagédo
constituem os principios pedagdgicos estruturantes. A interdisciplinaridade possibilita
interlocucdo, complementaridade ou confluéncia entre as bases cientificas e tecnoldgicas,
gerando sobretudo possibilidades de aquisicdo de novos conhecimentos e novas formas de
ensinar e aprender sobre um mesmo objeto de estudo.

Conforme o parecer CNE/CEB 15/98, a contextualizagcdo podera ser um recurso
para conseguir esses objetivos, a partir da compreensdo de que contextualizar significa
[...] assumir que todo conhecimento envolve uma relacdo entre sujeito e objeto. Na
escola fundamental ou média o conhecimento é quase sempre reproduzido das
situacBes originais nas quais acontece sua produgéo. Por esta razdo quase sempre o

conhecimento escolar se vale de uma transposi¢do didatica, na qual a linguagem joga
papel decisivo (BRASIL, 2010, p. 441).

A concepcdo metodologica estruturante da acao docente que dara suporte a efetivacao
dos principios de interdisciplinaridade e contextualizacdo parte do pressuposto de que, por meio
da problematizacdo e da mediacao docente, é possivel que os alunos aprendam a olhar o mesmo
objeto conforme diferentes perspectivas.

O futuro profissional da area de turismo acaba por ser exigido em um ambiente que
requer conhecimento em diversos aspectos culturais e sociais. Por conta da heterogeneidade da

demanda, o ensino requer competéncias em diversas areas:

Sob o enfoque da qualificacdo, o profissional do turismo possui as dimensfes
econdmica, socioldgica e ético-politica. As exigéncias das tendéncias profissionais
das competéncias do modelo flexivel: atributos psicolégicos para adaptacdo as
mudancas do capitalismo e mobilidade no trabalho auténomo, em razdo da
diversidade de segmentos do setor e da heterogeneidade da demanda. [...] Enfatiza-se,
no turismo, a importancia das pessoas, pois ha uma relagdo mais constante e direta
entre o profissional e o cliente (TOMAZONI, 2007, p. 209).

Nessa perspectiva, a qualificagdo profissional busca responder pedagogicamente aos
principios de interdisciplinaridade e contextualizagdo, bem como aos pressupostos da
problematizacdo e da mediacdo pedagdgica. Trata-se de articular os conhecimentos de
diferentes areas, tendo a realidade como base para a intermediagdo entre a teoria e a pratica,
visando atingir uma formacéo integral dos discentes para resolucéo de problemas.

Segundo Ruschmann (2002), € preciso acompanhar as mudancgas no ambiente fora dos

muros da escola, integrando os processos educativos e administrativos do turismo. A autora
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aponta para a relevancia da capacitagcdo de um processo de formacéo continuada que acarretara
avanco da qualidade dos servigos prestados na &rea de turismo.

Busca-se, entdo, a elaboracdo de uma instrucao que privilegie, além da educacéo formal,
elementos como a cidadania, a sociabilidade, a cultura e a valorizacdo do patriménio natural.

Devido ao seu carater multidisciplinar, a formacéo turistica deve:

Educar visando formar cidaddos criticos e participativos € uma maneira de envolver
os educandos nos acontecimentos cotidianos, despertando uma postura ativa e
engajada sobre as questdes sociais. [...] Visando fornecer conhecimentos que
agreguem e, consequentemente, complementem a formacdo béasica dos educandos
(FONSECA FILHO; 2007, p. 10).

Dencker (2002) observa que, para 0s cursos técnicos na area de turismo, a formacéo
pratica é fundamental, por propiciar o conhecimento da realidade de atuacéo, com vistas ao
aprimoramento do aprendizado tedrico adquirido em sala de aula.

Neste sentido, a educacdo profissionalizante em turismo vem se reconfigurando para
atender as novas demandas do mercado. Devido ao fato de a formacéo ser integrada ao ensino
médio, sdo requeridas competéncias e conhecimentos socioculturais que fazem parte da
educacao basica: comunicacao oral, escrita, interpessoal e em grupo, a autonomia, criatividade,
cooperacdo, solucdo de problemas e processo decisorio, e também atributos relativos a
expressao logica e ao raciocinio (TOMAZONI, 2007).

Visando orientar a 0s conhecimentos a serem contemplados na organizagéo curricular

do Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, o CNCT assim 0s descreve:

Leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio légico; historicidade e cultura;
linguas estrangeiras; ciéncia, tecnologia e inovagdo; tecnologias sociais,
empreendedorismo, cooperativismo e associativismo; prospec¢do mercadoldgica e
marketing; tecnologias de comunicagéo e informacdo; desenvolvimento interpessoal;
legislacdo; normas técnicas; salde e seguranca no trabalho; gestdo da qualidade;
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; ética
profissional (BRASIL, 2017, p. 246).

Observe-se que a formacao técnica para desempenhar atividades ligadas ao turismo deve
compreender aspectos ligados as demandas de ordem especifica e aspectos que demandem do
discente habilidades de anéalise critica. Ainda que complementarmente, deve-se procurar

segregar a educacéo do treinamento na esfera turistica:

A educagdo para o turismo olha além de um setor individual e tenta oferecer mais uma
perspectiva geral do que uma abordagem especifica de um setor. O conceito-chave é
a proviséo de transferéncia de habilidades basicas, tais como a habilidade analitica, a
habilidade de comunicagdo escrita e verbal e a lideranga, que deveriam ser
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desenvolvidas pela educagdo e aplicadas pelo individuo, em diferentes contextos. [...]
O treinamento, por outro lado, é uma atividade muito mais especifica que se concentra
na aplicacdo detalhada em nivel mais baixo, frequentemente habilidades préaticas
(CANTRAMBY; COSTA, 2004, p. 32).

Neste sentido, o ensino técnico tem como foco a formacgéo para o mercado de trabalho,
em que tais alunos desempenhardo funcdes operacionais da atividade turistica. Logo, de tais
profissionais espera-se como caracteristicas primordiais a adaptabilidade, a disponibilidade, a
capacidade de comunicacéo e o trabalho em equipe.

Ainda assim, percebe-se que a educacédo basica é condicdo fundamental que influencia

no processo de qualificagéo:

Existe, ainda, o entendimento e a aceitagdo geral de que uma efetiva
profissionalizacdo esti baseada em uma educagdo bésica de boa qualidade, requisito
que deve ser atendido pela area de turismo e hospitalidade, uma vez que ele abrange
muitos outros setores econdmicos e multiplos bens, servicos e conhecimentos de
varias areas da atividade humana (TOMAZONI; 2007, p. 211).

Dessa forma, constata-se que o Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, por estar
inserido no setor de servicos, tem no capital humano sua razdo de ser. A
profissionalizacdo por meio da capacitacdo € um caminho que conduz a exceléncia,
tornando-se um diferencial nos mercados que hoje concorrem pelo turista.

Para Cantramby e Costa (2004, p. 33), a formacdo é imprescindivel para o sucesso do

setor do turismo:

A qualidade dos servigos prestados esta diretamente ligada a qualificacdo da mao-de-
obra. No setor de servicos é evidente a necessidade de qualificar os recursos humanos
que lidam diretamente com o publico.

Portanto, espera-se que o ensino profissionalizante consiga oferecer, durante a duragéo
do curso, uma formacdo que contemple, tanto as competéncias gerais que garantam ao aluno
versatilidade necessaria para relaciona-se com as dinamicas de mutaces do mercado de
trabalho, como as competéncias especificas de certas demandas.

Gatti (2013, p. 52) assinala que “[...] educagdo é processo que envolve necessariamente
pessoas com conhecimentos em niveis desiguais propondo-se a compartilhar esses
conhecimentos”.

A educacdo colabora para a construgdo de comunidades, ao oferecer vias para a
independéncia do ser humano e desenvolver estratégias para o pleno crescimento da sua carga

criativa.
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2.7 Teoria das Representacdes Sociais e seu Conceito

A Teoria das Representa¢des Sociais foi divulgada ao mundo com a publicacdo, em
1961, do livro de Serge Moscovici intitulado “A Psicanalise, sua imagem e publico”. O autor
buscou analisar como a psicanalise, um tema em evidéncia na sociedade parisiense da primeira
metade do século XX, era apreendido e transformado em uma modalidade de conhecimento por
diferentes grupos sociais. Dessa forma, Moscovici procurou destacar um campo de estudo que
havia sido relegado ao ostracismo pelas ciéncias classicas: o conhecimento gerado pelo senso
comum.

As pesquisas de Moscovici inserem-se no campo da Psicologia Social. Sua teoria
fundamentou-se nos estudos de Durkheim, a partir da teoria de Representacdo Coletiva (1898).
Durkheim observou, em suas pesquisas sobre a religiosidade de tribos australianas, que as
Representacdes Coletivas, quando partilhadas e transmitidas, colaboravam para o assentamento
de uma realidade social. Ligadas a cultura e transmitidas paulatinamente por geragdes, as
Representacdes Coletivas sdo duradouras. Diferentemente, Moscovici postulou que as
Representacdes Sociais séo compartilhadas velozmente no meio social, como uma epidemia.
Séo efémeras, lembram modismos (Nobrega et al., 2016).

Na época dos estudos de Durkheim, a Psicologia Social buscava seu espago como
ciéncia entre as grandes areas da Psicologia e da Sociologia. A instigacdo de Moscovici partiu
da discordancia dos estudos individualistas e materialistas, que eram 0s paradigmas vigentes a
época.

Segundo Guareschi e Roso (2014), a Psicologia Social estruturou-se a partir de uma
psicologia individualista, em que a soma dos individuais formava o social, e de uma psicologia
materialista, em que sé era valido o empiricamente constatado, positivo e fisioldgico.

Em meados dos anos 1950, ap6s a Segunda Guerra Mundial, essa Psicologia Social de
vertente americana era 0 pensamento corrente. Na Franga, Moscovici reagiu, estranhando e
duvidando que essa tendéncia individualista pudesse responder a todas as questdes sociais.
Procurou, entdo, por meio de uma nova teoria, superar essa dicotomia entre o individual e o
social (GUARESCHI; ROSSO, 2014).

Dessa forma, a Psicologia Social deveria situar-se, ndo ao lado da Sociologia e da
Psicologia, mas articulando essas duas ciéncias. Deveria ter como objeto de estudo a interacéo

social e, como unidade de analise, o individuo. Assim, passaria a compreender como se da
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construcdo dos conhecimentos do individuo e de que forma esses conhecimentos agem no social
(Chamon, 2007).

Diante desse contexto, Moscovici insiste na importancia do papel da construcao ativa e
social por meio das relacdes. Para ele, a compreensdo do mundo que ocorre na elaboracao do
senso comum é a base da TRS, e essa construcao é feita pelo coletivo. As representacdes sociais
transformam a maneira como o individuo pensa e também transforma o objeto que ele esta
buscando conhecer, dando-lhe forma.

As Representacdes Sociais sdo fendmenos heterogéneos que atuam na vida social de
forma ativa. Esse fenbmeno é composto por elementos variados, tais como crencas, valores,
Imagens, entre outros, que muitas das vezes sdo estudados de forma isolada. Entretanto, esses
elementos sdo sempre estruturados como uma categoria de saber que reflete algo a respeito da
realidade. E é a significancia dessa totalidade, atrelada a acao, que o situa no ponto central da
investigacdo cientifica (JODELET, 2001).

Neste pensamento, 0 conhecimento séo estruturas organizadas a partir de uma coeréncia
prépria de um grupo social. Como é elaborado pelo grupo, esse conhecimento ndo constitui
uma criacao individual.

Segundo Moscovici (2012), as representacdes sociais sdo conjuntos dindmicos regidos
pelas relagdes com o ambiente e pela geracdo de comportamentos. Tais a¢cbes modificam-se
mutuamente, contrariamente a ideia de repeticdo de comportamentos ou vinculos, em face de
uma incitacdo estranha. Neste sentido, as representacdes sdo acontecimentos sempre ativos, na
vida social.

A assimilacdo do mundo mediante o senso comum é o0 modo como é elaborada a TRS.
Trata-se de uma construcdo enérgica, pois as representacdes estdo em incessante mutacdo.
Neste sentido, hd uma relacdo ativa entre o sujeito e objeto. Assim, a representacdo social pode
ser entendida como o sujeito que representa algo a respeito de um determinado objeto de analise
(Chamon; Lacerda; Marcondes, 2017).

O sujeito estéatico e independente de a¢des individuais das Representacdes Coletivas é
superado. Na TRS, o sujeito torna-se dinamico, acessivel a investigacdo psicossocial
(Guareschi; Rosso, 2014).

Além de Durkheim, outras linhas teoricas contribuiram para a criacdo da TRS. Os
estudos antropoldgicos de Levy-Bruhl, sobre a Ciéncia dos Costumes (1903), a Teoria da
Linguagem de Saussure (1879), a Teoria das Representagcdes Infantis de Piaget (1948) e a
Teoria do Desenvolvimento Cultural de Vygotsky (1927) também colaboraram para a formagéo
das bases do pensamento de Moscovici (ALEXANDRE, 2007).
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A partir de uma perspectiva cognitiva, Moscovici olha o individuo de forma ativa e
complexa. Nao ha mais separagdo entre objeto e sujeito, psiquico e social, e as relacfes sdo
concebidas de forma circular, dialética e profunda (Ndbrega et al., 2016).

A complexidade de opiniGes e de perspectivas que emergem nos grupos sociais é
passivel de ser capturada pela TRS. E a percepcdo do todo por intermédio do senso comum.
Fruto de uma correlacdo edificante entre o objeto e o sujeito, a RS torna-se construgdo do
coletivo.

Uma das conceituacdes da TRS ¢ apresentada por Moscovici, quando afirma que “[...]
a representacdo social € uma modalidade de conhecimento particular que tem por funcédo a
elaboracdo de comportamentos e a comunicacao entre individuos” (MOSCOVICI, 1978, p. 27).

Para identificar as Representacdes Sociais, Jodelet (1984) indica alguns aspectos gerais:
frequentemente fazem alusdo de alguém para alguma coisa; tém atividade prépria, pois séo
criativas e de natureza social, visto que seus elementos estruturantes sé&o provenientes de uma
cultura comum. A autora também ressalta o sentido simbolico das RS, visto que se trata de um
processo mental que apresenta qualidades, como o carater generativo e autbnomo da percepcao
de conceitos e ideias.

Moscovici procurou ndo determinar e ndo definir uma resolugéo final de sua teoria. Para
ele, essa forma de pensamento esta em construgdo. Deveria, em contrapartida, buscar elementos
para construcdo de um conceito. Segundo Chamon (2007, p.119), “[...] ele sempre resistiu a
tentacdo de dar definicBes faceis e que comecar definindo as representacBes sociais poderia
limitar, desde o inicio, as possibilidades do conceito”.

Os estudos sobre RS desenvolvidos por Moscovici tiveram desdobramentos a partir de
outras perspectivas. Dentre as mais difundidas estd a Teoria do Campo Central (1976),
desenvolvida por Jean Claude Abric. Essa teoria defende que as representacdes se organizam a
partir de uma unidade central fundamental, denominada nucleo da representacdo. Esse nucleo
determina sua significacdo e organizacdo, e ha ligacdo direta entre o elemento central e a
significacdo do objeto (CHAMON, 2007). No entanto, essa linha ndo sera seguida neste estudo.

O referencial escolhido para esta pesquisa foi o inaugurado pelo préprio Moscovici, a
teoria do Campo Estruturado, que visa estudar as origens das Representagdes Sociais, isto €,
seu conteudo, bem como os principios que organizam a estrutura do campo de representacdo
(CHAMON, 2014).

2.7.1 A Génese das Representacdes Sociais
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A partir da perspectiva da TRS, a sociedade é vista como uma trama na qual as relacdes
tém movimento dindmico. Os conhecimentos de um grupo acerca de um determinado fenémeno
ou objeto social sdo interdependentes das condic¢des sociais, culturais e historicas a que esta
exposto. A comunicacao e a interacao grupal forja esse conhecimento, mediante a convergéncia
ou divergéncia das relacGes (Nobrega et al., 2016).

Logo, sempre que hé interagdo social, representa¢es emergem, pois sdo conhecimentos
elaborados pelas pessoas e comungados pelos componentes de um determinado grupo. Como
tém base em conhecimentos preexistentes, contribuem para a concep¢do de uma realidade
partilhada.

Ao longo da convivéncia entre as pessoas sdo criados mecanismos de comunicagao e
distintas formas de contribuicdo. Para Mosvovici (2012), tais interacdes entre as pessoas sao
apreciadas como RS. O autor afirma que, solitariamente, o sujeito ndo gera representacdes.
Concebidas, as RS movem-se de modo continuo, apartam-se, aglutinam-se, orientam condutas
e edificam novas RS, que sobrepujam as RS antigas, que tendem ao esquecimento.

As representacdes sociais elucidam o comportamento de um grupo, apropriando e
recriando coletivamente o significado de um objeto social. Podem, dessa forma, por deducéo,
orientar a pratica do grupo e, posteriormente, justificar suas (Chamon, 2015).

Assim, compreende-se que as Representagdes Sociais sdo uma:

[...] forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um objetivo
pratico, e que contribui para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto
social. Igualmente designada como saber do senso comum ou ainda saber ingénuo,
natural, esta forma de conhecimento é diferenciada, entre outros, do conhecimento
cientifico (JODELET, 2001, p. 36).

Pode-se pontuar que as Representacdes Sociais realizam a mediacdo entre dois
conhecimentos; por um lado, o conhecimento real, cientifico, formal e estabelecido com rigor,
e por outro lado, o conhecimento do senso comum, abstrato, consensual, informal.

Essa relacdo entre o cientifico e 0o senso comum ocorre por meio da formacdo das
Representacdes Sociais. Moscovici indicou trés critérios necessarios para que haja condi¢des
de um objeto social se tornar um objeto de RS:

e Dispersdo da Informacdo: por meio a incerteza e da falta de informacdes, os atores
sociais estdo sujeitos a ndo formarem um ponto de vista claro. Nao havendo consenso,
contribui-se para um processo de reestruturacéo social;

e Focalizacdo: diz respeito ao ponto de vista assumido pelo grupo sobre um determinado

objeto social. Assim, alguns aspectos sdo ressaltados, em detrimento de outros; e
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e Pressdo a Inferéncia: os atores sociais devem se posicionar em relacdo a um objeto,
mesmo sem informagdes suficientes. Assim, além desse posicionamento, buscam mais
informacdes sobre o objeto social (Chamon, 2007).

As Representacdes Sociais apresentam-se como imagens. S&o concretas reproducgdes do
real, e se apresentam como conceitos, que sdo abstracbes do sentido do real, portanto
correspondentes a imagem real (Chamon, 2007).

Diante do estranho, do objeto social novo, o sujeito procura minimizar essa situacéo de
desequilibrio. Ao buscar uma solucdo ao dilema que se coloca, ele internaliza no universo
cognitivo esse objeto novo, por meio da comunicacdo, da interagdo. Ocorre, entdo, uma
media¢do social que se trata de uma forma de enfrentar a diversidade e a mobilidade

desenvolvidas pelos atores sociais (Jovchelovitch, 2012).

2.7.2 Representacdes Sociais: Objetivacdo e Ancoragem

Essa mediacdo ocorre por meio de dois processos que estdo na génese das
Representacdes Sociais: a objetivacdo e a ancoragem. Com esses processos, fica estabelecido
de que forma o social converte uma ideia em representacao e de que forma essa ideia converte
o social (Jodelet, 2001).

O mecanismo da objetivacdo é considerado uma operagdo imaginante e organizacional,
que alicerca esquemas conceituais de maneira a filtrar o excesso de significacbes, método
necessario ao fluxo de comunicac6es (Alves-Mazzotti, 2008). Esse processo permuta o objeto
pela sua imagem, que se torna o préprio objeto, ndo mais a sua representacdo (Chamon, 2008).

O processo de objetivacdo ocorre em trés etapas. Primeiramente ocorre a selegcdo, em
funcdo de critérios normativos e culturais. Em seguida, é retirada a conjectura do meio
cientifico, ideoldgico ou outro ao qual o objeto de representacdo pertenca, para que possa ser
apropriado pelo individuo ou grupo. Trata-se da construcdo seletiva. Em seguida, ocorre a
formacdo do nudcleo ou esquema figurativo. Uma estrutura imaginante é reproduzida dos
aspectos mais relevantes da informacéo, e passa a ser o nucleo figurativo. Dessa maneira, 0
sujeito pode assimilar a informacéo individualmente e nas suas relages, a partir dessa estrutura
conceitual de uma imagem coerente. Por fim, ocorre a naturalizagdo, quando ha a ligagdo com
0 objeto, com a proximidade do conhecimento do grupo, integrando a realidade com o senso
comum. Ou seja, 0 objeto, que antes era oculto, é reformulado, tornando-se tangivel, assumindo
uma forma natural e cumprindo a etapa final da objetivagdo (Jodelet, 2001, Chamon, 2007,
Alves Mazzotti, 2008).
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A objetivacdo busca na memdria e no repertdrio social uma imagem idealizada, para
aproximé-la de uma realidade desconhecida, mitigando conflitos que possam intimidar a
seguranca de um grupo social (MOSCOVICI, 2011).

Assim, ao oportunizar a comunicacdo no interior do grupo, a objetivacdo cumpre uma
de suas atribuigdes, e a ancoragem arremata o processo de objetivacdo, apontando de que forma
um objeto localiza sua posic¢éo na ordenagdo cognitiva preexistente de um individuo ou de um
grupo.

O processo de ancoragem faz com que se torne familiar o que era estranho, com base
em categorias previamente assimiladas pelo individuo ou pelo grupo. A ancoragem difere do
processo de objetivacdo, pois ndo se ocupa da idealizagdo do conhecimento, mas de sua
incorporacdo em um pensamento estabelecido.

Para Chamon (2007, p. 117), a ancoragem ¢ o ““[...] enraizamento social da representacao
e sua funcdo é de realizar a integracdo cognitiva do objeto representado em um sistema de
pensamento preexistente”.

Dessa forma, por ndo ter o conhecimento necessario sobre um determinado objeto, o
individuo experimenta a resisténcia. A resisténcia ocorre pelo fato de ndo haver condicbes de
classificar as coisas que lhe s&o obscuras. Na dire¢do da conciliagdo, cabe ao processo de
ancoragem a classificacdo e a nomeacao de algo que ndo faz parte do circulo de um individuo
ou grupo (Moscovici, 2011).

Com o processo de ancoragem, da-se significado, sentido ao objeto. Esse processo
ocorre dentro do acervo familiar do individuo, por meio de analogias, colocando o objeto
estranho em categorias que lhe sdo conhecidas. Arruda (2002) afirma que a ancoragem ocorre
no instante em que o individuo reconhece o objeto por intermédio da aproximacdo das
categorias familiares.

Trata-se de um processo que possibilita ao individuo se acercar de um objeto alheio ao
seu entendimento e, sob essa circunstancia, acaba por esmiucar seu acervo de memorias e
familiarizar o desconhecido. Para vencer essa relutancia entre objeto e individuo, precisa
categoriza-lo e internaliza-lo. Estabelece, dessa forma, sua explicacdo da realidade ambiente,
deixando de temer situagdes nebulosas, ao converté-las em compreensiveis e esclarecedoras
junto ao grupo social do qual faz parte. Dessa forma, adquire parametros referenciais ao objeto.

Jodelet (2001), observando a ancoragem como atribuicdo de sentido, aponta que a
hierarquia de valores dentro de um determinado grupo colabora para gerar em torno do objeto
social de representacdo uma rede de significagdes na qual ele pode se inserir e ser avaliado

como fato social.
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Jano que se refere a utilidade do processo de ancoragem, 0s elementos de representacao,
ndo apenas manifestam relacGes sociais, mas também colaboram para sua constituicdo. A
ancoragem permite que o individuo conceba uma referéncia de orientacdo da realidade. Essa
referéncia de orientacdo media a relacdo do individuo com o meio e 0s demais membros do seu
grupo, reafirmando, dessa maneira, sua identidade grupal e seu sentimento de pertenca
(ALVES-MAZZOTTI, 2008).

Pontua Moscovici (2011) que o processo de ancoragem modifica o excéntrico que
intriga o sujeito, em seu sistema Unico de categorias, e o relaciona a uma categoria que ele pode
considerar como apropriada. Complementa o autor que 0 sujeito procura estabelecer tal
processo em conceitos preestabelecidos, visando minimizar incertezas diante de algo duvidoso.

Assim, novos conhecimentos sdo alocados dentro da trama de saberes, conectando-se
com classes ja proximas. Dessa forma, o grupo assume sua identidade a partir da nocao de
compartilhamento de uma representacéo.

Segundo Jovchelovitch (2012, p.69), os processos de objetivacdo e de ancoragem séo
“[...] formas especificas em que as representagdes sociais estabelecem mediagdes, trazendo para
um nivel quase material a producdo simbdlica de uma comunidade e dando conta da
concreticidade das representacdes sociais na vida social”. Os processos de objetivagdo e
ancoragem ndo podem ser compreendidos de forma separada. Pelo contrario, sd0 processos
complementares, pois a objetivacdo torna acessivel o que é complexo, enquanto a ancoragem
torna familiar o que € excéntrico. Em outras palavras, a objetivacdo formula a realidade em si,
e a ancoragem concebe-lhe significado.

Sintetizando, a objetivacdo materializa os conceitos em imagens, enquanto a ancoragem
assimila e adapta as recém-adquiridas informacdes aos conceitos formados e objetivados.

Neste sentido, afirmam Moreira e Chamon (2015) que 0s conceitos de ancoragem e
objetivacdo fazem com que o sujeito estipule um consenso sobre certas indagagfes. Assim, as
RS emergem e, no grupo social do qual o sujeito faz parte, disseminam-se em modalidades de
comunicacéo e séo classificadas como difuséo, propagacéo e propaganda. As RS reproduzem-
se e mantém-se por meio dessas formas comunicacionais.

A difusdo de informacg6es ocorre a partir do compartilhamento entre os membros do
grupo, quando um saber se torna comum. As informagdes sdo difundidas de forma fluida, sem
regras preestabelecidas.

Na propagacdo de informacdes, ha uma elaboracdo de significados mais rigida, e a
producdo de informagdes é mais organizada. Trata-se de uma forma de regulagéo das crengas e

comportamentos, contra 0s questionamentos externos de um determinado grupo.
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J& a propaganda ocorre quando conflitos internos ameagam as estruturas do grupo.
Dessa forma, urge a necessidade de reestruturacdo identitaria do grupo, por meio do controle
de opinido.

A génese da RS de um objeto em um grupo, portanto, acontece quando ha a
simplificacdo desse objeto, ressaltando seus aspectos mais distintos, complementarmente pela
aquisicdo desse objeto sintetizado dentro do conjunto de categorias proprias desse grupo.

Por fim, segundo Moscovici (2011), as RS tém como objetivo retirar determinados
sentidos obsoletos e, em contrapartida, resssignificar ordens e percep¢fes atualizadas que
possam se reproduzir no mundo. Para Alves-Mazotti (2008), Moscovici constata que ha certa
dificuldade em compreender a esséncia do conceito, ainda que as RS povoem o cotidiano do
sujeito. No entanto, devido a singularidade da interdisciplinaridade dos trabalhos de pesquisa
que utilizam a TRS, pesquisadores de diversas areas buscam superar essas dificuldades.

Portanto, tendo como base a TRS, o objeto social em questao neste trabalho de pesquisa
sera o Ecoturismo, e o grupo social que compartilha crencas e valores serdo os alunos e
professores de uma Instituicdo de Ensino Profissionalizante. Os sistemas que referenciam as
impressdes desses sujeitos poderdo ser identificados. Assim, contextualizado como objeto

social deste estudo, o turismo podera ser compreendido por meio de seus processos simbdlicos.
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3 METODO

O método cientifico € um complexo de normas ordenadas, a fim de se aferir conclusdes,
com base em determinados objetivos antecipadamente estabelecidos. Cabe ao pesquisador
identificar e empregar as técnicas pertinentes que oportunizem alcancar os objetivos propostos
em uma pesquisa cientifica. A esse conjunto de procedimentos da-se o nome de método
cientifico (Richardson, 1999; GIL, 2008).

Logo, a pesquisa cientifica € um mecanismo racional e meticuloso que tem como
proposito desenvolver solugdes para os problemas estabelecidos. Esse processo € constituido
em diversas etapas, partindo da caracterizacdo de um problema até os resultados, que devem
ser expostos e discutidos (GIL, 2008). Para que se possa lograr sucesso na execucao da pesquisa
cientifica, devem-se estabelecer critérios a fim de desenvolver os procedimentos adequados.

Ao se empregar a metodologia cientifica para buscar novos conhecimentos sobre 0s
aspectos envolvendo as relagdes do homem com 0s outros e com as instituicdes sociais,
enguadra-se esse trabalho no campo da pesquisa social (GIL, 1999).

Assim, o pesquisador deve construir a elaboracdo pertinente de abordagens teéricas
abrangentes, bem como observar o aglomerado de técnicas metodoldgicas que permitam refletir
a realidade (MINAYO, 2002).

Dessa maneira, a escolha da TRS foi definida como referencial tedrico-metodoldgico,
pois atende as caracteristicas deste estudo, que visa aclarar as manifestacdes sociais nos
aspectos de suas conotacOes e de seus propoésitos. Assim, a analise técnica de aspectos
relacionados ao turismo sera feita a partir do exame sistémico do turismo proposto por Beni
(2002).

As técnicas metodoldgicas definidas nesta pesquisa estdo apresentadas adiante.

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa € caracterizada por ser exploratdria e descritiva, com abordagem
qualitativa.

Gil (2008) pontua que o principal objetivo da pesquisa descritiva é fazer com que 0
pesquisador estude as principais caracteristicas de uma determinada populacdo, de um

fendmeno, ou de varidveis que possam ser estabelecidas em relagdes.



99

Complementarmente a pesquisa descritiva, desenvolvem-se a descricdo das
caracteristicas e observages sistémicas sobre 0 objeto pesquisado, o que exige do investigador
conhecimento de uma série de elementos sobre o que almeja pesquisar (TRIVINOS, 1987).

Por ter carater exploratorio, este estudo abrange os fendmenos investigados a partir de
compreensdo que possibilita um recorte do problema com maior precisdo, porque conduz a
hipoteses novas (GIL, 2008). No estudo exploratério, que envolve a pesquisa in loco, séo
realizadas entrevistas com pessoas que vivenciam o cotidiano do problema. Dos procedimentos
técnicos, a pesquisa € bibliografica, porque se fundamenta em estudos secundarios ja
desenvolvidas por outros pesquisadores.

As pesquisas descritivas e exploratdrias, quando conjugadas, permitem a compreensdo
dos fendmenos sociais, pelo aspecto mais amplo, e também oportuniza sua descricdo e sua
analise (LAKATOS; MARCONI, 2003).

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa é caracterizada como qualitativa
com aporte quantitativo (RICHARDSON, 1999). E caracteristica dos estudos qualitativos a
tentativa de compreensdo da totalidade do fenbmeno a ser estudado a partir da interpretacédo
dos eventos. Salienta-se, nessa modalidade de abordagem, a possibilidade da descricdo e
explicacdo das experiéncias por meio do subjetivo. Os métodos qualitativos colocam a interacao
do investigador com os membros e o campo como fatores latentes da confeccéo do saber, pois
ndo a exclui forcosamente como uma variavel interveniente, isto é, uma propriedade que afeta
o fendbmeno (DUARTE, 2009).

Para Minayo (2002), a pesquisa qualitativa trabalha com o dominio dos significados,
aspiracdes, valores, atitudes e causas, que representa um espaco acentuado dos processos, dos
fendmenos e das relacgdes.

O conhecimento das caracteristicas sociodemograficas dos sujeitos da pesquisa é
importante para que se possa compreender as Representacdes Sociais dos grupos estudados. Ao
se obter tais dados, é possivel realizar analises comparativas entre as variaveis dos grupos

estudados.
3.2 Populagédo / Amostra
Ao conjunto de elementos que apresentam determinadas caracteristicas da-se o nome de

universo ou populagdo. Amostra refere-se quando se toma um fixado numero de elementos de

uma populacdo para se aferir algo (Richardson, 1999).
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De acordo com Gil (2008), os tipos de amostragem podem ser classificados em dois
grupos: probabilisticos e ndo-probabilisticos. As amostragens tipo probabilisticas utilizam-se
de rigor cientifico para a selecdo dos elementos. J& as amostragens ndo probabilisticas ndo
requerem rigor estatistico, ficando a critério do pesquisador a sele¢do dos elementos.

O universo desta pesquisa foi composto por dois grupos distintos: professores e alunos
do Curso Técnico de Agenciamento de Viagens.

O critério de amostragem adotado em ambos 0s grupos foi nao-probabilistica
denominada por acessibilidade ou por conveniéncia. Ao definir o pardmetro de conveniéncia,
“[...] o pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso admitindo que estes possam [...]
representar o universo” (GIL, 2008, p. 94).

Atualmente, a IEP conta com 45 docentes no seu quadro, dentre os quais 30 estao aptos
a ministrar aula no curso de Agenciamento de viagens, por terem correlacdo com as disciplinas.
Assim, adotou-se o critério de aceitacdo e disponibilidade dos docentes em participar da
pesquisa. Aceitaram o convite 30 professores. Devido aos fins cientificos desta pesquisa,
considera-se que a amostra € relevante.

O universo dos alunos é composto por trés turmas de 40 alunos.

Para compor a amostra foram convidados todos os alunos (120) e 61 deles aceitaram
participar da pesquisa.

Entendeu-se que a quantidade de elementos de cada amostra foi adequada aos
instrumentos aplicados a cada grupo. A descricdo dos instrumentos esta apresentada no subitem

que segue.

3.3 Instrumentos

Para cada grupo investigado foram aplicados instrumentos que possibilitam
apreender os fins da pesquisa. Para Lakatos e Marconi (2003), as investigacdes geralmente
utilizam-se de mais de uma técnica, e considera-se apropriado o uso de uma combinacdo de

duas ou mais, simultaneamente.
3.3.1 Analise Documental
Segundo Gil (2008), a pesquisa documental ocorre quando sdo estudados que néo

receberam tratamento analitico. Trata-se de um procedimento que visa extrair informagoes

relevantes por meio da compreensao de variados tipos de documentos.
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Como primeira etapa da pesquisa foram coletados dados a partir da analise documental
referente a atividade turistica na regido do municipio de Barreirinhas-MA. Foram analisados
materiais que permitiram embasar a pesquisa. Essa fase do trabalho é relevante, pois auxilia a
delinear o objeto de estudo, e também assume a posicao de orientacdo para a caracterizacéo dos

demais instrumentos de pesquisa.

3.3.2 Questionarios

Para caracterizar o perfil sociodemografico dos participantes foram aplicados
questionarios. Segundo Richardson (1999), a anélise de dados sociodemogréaficos atendem a
duas funcdes: a primeira é descrever caracteristicas desejaveis para afericdo das opinides dos
sujeitos; a segunda, mensurar determinadas variaveis importantes para o pesquisador, que
incluem género, idade, estado civil, local de residéncia.

Cada questionario foi composto por 10 perguntas, tanto para alunos quanto para
professores.

Para os alunos, as questdes propostas foram divididas em perguntas sociodemogréaficas
e de perspectiva profissional na area de turismo.

Para o grupo dos professores, levantaram-se informagdes sobre o perfil
sociodemogréfico, atuagdo no Curso de Técnico de Agenciamento de Viagens, formacéo

académica e atuacdo profissional na area do turismo.

3.3.3 Entrevistas

Conforme apontam Bauer e Gaskell (2002), a pesquisa social necessita do suporte de
dados sobre 0 mundo social, construidos a partir dos processos de comunicacao.

Para os professores foram realizadas entrevistas, para a apreensdo das representagdes
sociais. As entrevistas sdo uma forma de contato social que ocorre de forma assimétrica, em
que uma das partes procura a coleta de informacdes e a outra se apresenta como uma fonte de
dados (Gil, 2008).

Minayo (2002) compreende que, por meio das entrevistas, o pesquisador obtém
informacdes por meio da comunicacéo verbal, refor¢cando assim a importancia da linguagem e
da fala.

Optou-se, para o grupo dos professores, pela aplicacdo da categoria de entrevista

semiestruturada. Nessa modalidade, o pesquisador conduz a entrevista por intermédio de um
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roteiro de perguntas acerca do tema estudado. O pesquisador, conforme as respostas vao
surgindo e outras questdes sejam levantadas, da liberdade ao entrevistado para que fale
espontaneamente. Compreende-se que esse processo tende a enriquecer a investigacao
(Trivifios, 1987; Minayo, 2002).

O pesquisador pode direcionar o didlogo no sentido de buscar a tematica em quest&o,
bem como evitar que o entrevistado perca a autonomia da sua linha de pensamento. Dessa
maneira, por se tratar de uma pesquisa que visa apreender as Representacdes Sociais, ao
permitir a livre expressao do entrevistado torna-se possivel compreender as opinides, atitudes
e crengas que surgem no discurso.

Os questionamentos ndo procuraram respostas definitivas por parte do entrevistado.
Permitiu-se o0 juizo de valores, pois dessa maneira 0 sujeito perpassa 0s trés niveis de
representacdo: as imagens mentais, as representacdes referenciais e os sistemas de relacoes.
Dessa forma, é possivel retirar as verdadeiras organiza¢Ges cognitivas para encontrar as
representacdes (Silva; Ferreira, 2012)

Ressalte-se que, ao longo da entrevista semiestruturada, coube ao pesquisador fazer
guestionamentos adicionais, para elucidacao de alguns pontos. Isso porque é preciso cuidar que
ndo se peca o foco da pesquisa ao longo da entrevista, devido a liberdade de que o entrevistado
necessita para expressar sua opinido (Boni; Quaresma, 2005). No presente estudo, foram
realizadas questBes norteadoras, elaboradas sobre a tematica do Ecoturismo conforme
APENDICE III.

3.3.4 Grupo Focal

Como procedimento de coleta de dados primarios, o grupo focal, orientado e mediado
pelo pesquisador, ¢ um método de pesquisa elaborado a partir da constituicdo de uma reunido
de sujeitos com caracteristicas em comum. Sua finalidade de debater e dialogar um assunto,
tese ou tema com base nos conhecimentos e préaticas similares (Gatti, 2005; Gil,2008).

Ao reunir dados detalhados acerca de um assunto, o grupo focal proporciona ao
pesquisador a compreensdo de atitudes, valores, representacdes e simbologias que os individuos
partilham. Essas informacdes surgem a partir das interacdes a que os participantes ficam
sujeitos.

A interacdo entre 0s membros do grupo faz com que o pesquisador tenha sua influéncia
reduzida. Dessa forma, o grupo pode expor seus pontos de vista com maior confianga (Gatti,
2005).
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As oscilagdes dentro do grupo, que ocorrem durante a realizacdo dos grupos focais, séo
importantes momentos para a apreensao das representacdes sociais. Ao se aproximar de uma
conversa cotidiana, a técnica de grupo focal permite acesso aos contextos de elaboracao de
producdo dos sentidos e de geracéo das representacfes (Nobrega et al., 2016).

No convivio propiciado pelo grupo focal podem ser observados a intersubjetividade, 0s
variados saberes individuais e as relagdes entre os individuos, 0 mundo e o objeto social. Assim,
esta técnica permite a captacdo da génese das representacfes sociais e seu funcionamento na
sociedade, pois torna possivel identificar o modo como a representacao é produzida e quais séo

seus vinculos sociais (Jovchelovitch, 2014).

3.4 Procedimentos para Coleta de Dados

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté
(CEP-UNITAU), para que fosse possivel coletar dados junto a seres humanos. Como finalidade,
esse Orgdo protege os interesses dos sujeitos da pesquisa por meio lisura e probidade,
concorrendo para o adiantamento da pesquisa eticamente referenciada. Posteriormente a sua
aprovacdo, via protocolo, a Instituicdo de Ensino Profissionalizante foi notificada, e foi
solicitado ao seu gestor autorizacao para a realizacdo da coleta de dados (APENDICE VIII).

Autorizada a realizacdo do procedimento de coleta de dados (APENDICE 1X), foi
agendada com a gestdo da IEP uma reunido para tratar do cronograma de acédo para a coleta de

dados dos grupos estudados, que ocorreram ao longo de uma semana.

3.4.1 Coleta de Dados dos Professores

Com o grupo dos professores, o convite para a participacdo no estudo foi realizado
pessoalmente no préprio ambiente escolar. Foram agendados encontros individuais, conforme
a adequacéo de cada entrevistado, bem como da gestdo da IEP.

As entrevistas foram realizadas em locais com privacidade, bem iluminado e conforto
acustico, para que houvesse qualidade na coleta de dados. Na IEP havia locais que atendiam a
essas caracteristicas. InformacOes sobre data e horario da entrevista foram oferecidas ao
participante.

Inicialmente foram realizados procedimentos prévios a coleta de dados. Para a
familiarizacédo do investigado, o pesquisador falou sobre a finalidade da entrevista, os objetivos

da pesquisa, e apresentou, de forma sucinta, o Programa de Mestrado da UNITAU do qual faz
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parte, Ressaltou a importancia da colaboracéo do investigado e buscou estabelecer com ele uma
relagdo de simpatia. Esse momento tratou de uma etapa fundamental, pois o sujeito investigado
sentiu-se confortavel, em um clima de harmonia e confianca para a realizacdo da entrevista
(Trivifios, 1987; Gil, 2008).

Em seguida, foi apresentado ao participante o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE V), sendo-lhe garantido o sigilo de sua identidade, bem como
assegurada sua saida do estudo a qualquer tempo, se fosse sua vontade. O TCL foi emitido em
duas vias: uma delas foi arquivada pelo pesquisador, e a outra foi entregue ao entrevistado.

Depois da apresentacdo do estudo e da questdo burocrética, a coleta de dados foi
realizada. Primeiramente, ao entrevistado foi solicitado o preenchimento do questionario
sociodemografico (APENDICE 1). Em seguida, foi realizada a entrevista, utilizando-se as
questdes norteadoras elaboradas para pesquisa (APENDICE I11).

As entrevistas foram gravadas em &udio, em um aparelho de smartphone, e as
informagdes, armazenadas no formato digital. O arquivo serd mantido sob a guarda do

pesquisador por um periodo de cinco anos, quando entdo sera destruido.

3.4.2 Coleta de Dados dos Alunos

Os alunos que participaram da entrevista assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE V). Considerando que grande parte dos alunos que participaram da
pesquisa tem idade inferior a 18 anos, foram utilizados o Termo de Assentimento Livre
Esclarecido (APENDICE V1), que foi assinado pelo aluno, e o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido para Menores de 18 anos (APENDICE V1), que foi assinado pelos pais. Esses
documentos foram emitidos em duas vias: uma delas foi arquivado pelo pesquisador e a outra
foi entregue ao participante. A entrega e o recolhimento desses documentos foram feitas pela
direcdo da IEP. Para organizacdo e desenvolvimento dos trabalhos com grupo focal, alguns
aspectos de planejamento foram considerados.

A coleta de dados atendeu a alguns critérios. Quanto a sua constituicdo, observou-se que
0 grupo tivesse elementos com caracteristicas homogéneas. Entretanto, adverte Gatti (2005, p.
18) sobre a composi¢do dos membros do grupo deve haver suficiente variagao “[...Jentre eles
para que aparecam opinides diferentes ou divergentes”.

Dessa forma, a composic¢do dos grupos se deu a partir da combinacdo de alunos das
diferentes turmas. A composicao de grupos de alunos da mesma turma, segundo a autora “[...]

podem inibir manifestagdes e coibir a espontaneidade entre os que se conhecem” (Idem).
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Foram formados seis grupos. Quanto ao nimero de participantes por grupo, trabalhou-
se com cinco turmas de 10 alunos e uma turma de 11 alunos.

O local de realizacdo dos encontros foi em salas de aula que estavam vazias, fazendo
com que a coleta de dados ocorresse sem transtornos. Atendendo a esses critérios, a IEP
disponibilizou ambientes adequados para a realizagdo dos encontros. Os encontros contaram
com a participacao do pesquisador e de um observador voluntario que trabalha na instituicéo.

O papel do pesquisador foi 0 de moderador do grupo. Como moderador, buscou manter
a interacdo do grupo, com pouca interferéncia, para que houvesse os entrevistados tivessem
liberdade de expressdo, mas sem deixar que 0 assunto se esgotasse antes do final do encontro.
Assim, coube ao moderador realizar proposi¢des dentro da tematica, a fim de evitar
constrangimentos (NOBREGA et al., 2016).

O observador analisou a rede de interacdes criada no ambiente do grupo. Com um papel
passivo, este prestou atencdo aos mecanismos de comunicacao ndo-verbais, além das atitudes
relevantes e a da organizacgéo das respostas por parte dos elementos do grupo.

No inicio do encontro, o pesquisador fez sua apresentacdo, bem como a do observador
presente. Em seguida, apresentou os objetivos da pesquisa, agradecendo a presenca de todos e
ressaltando a importancia da participacgdo dos alunos.

Os alunos foram posicionados em circulo, para que pudessem manter contato visual
entre si. Depois, foi a vez dos participantes se apresentarem, por meio de uma dindmica de
grupo. Assim, houve interacdo inicial, para a realizacdo da coleta de dados. Em seguida, foi
solicitado aos alunos o preenchimento do questionario sociodemografico (APENDICE I1).

Apos as apresentacdes, 0 moderador projetou algumas imagens relacionadas a tematica
do Ecoturismo. A funcdo das imagens foi desencadear o fluxo de ideias no imaginario dos
alunos. A cada imagem seguiram-se alguns questionamentos (APENDICE IV), para reflexdo e
discussao, a fim de se conhecer opinides, valores e crencgas acerca do objeto de estudo.

O pesquisador esclareceu que ndo existiam respostas corretas ou incorretas, encorajando
assim a participacdo de todos, no decorrer da discussdo. Em muitos casos, aprofundou as
discusses, criando um ambiente de oposicao de opinides (KIND, 2004).

O grupo focal foi gravado em audio, para posterior analise.

3.5 Procedimentos para Analise de Dados
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Minayo (2004) indica que a austeridade nas pesquisas em Ciéncias Sociais esta ligada a
credibilidade na forma como é realizada a analise dos dados obtidos e, consequentemente, em
sua interpretacdo.

Os dados obtidos por meio dos questionarios sociodemogréaficos foram tabulados no
software Excel. Em seguida, foram gerados graficos que facilitaram a interpretacdo das
informagdes.

Os dados coletados por meio das entrevistas individuais com os professores foram
transcritos e tratados pelo software IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), desenvolvido por Pierre Ratinaud
(2009). O programa estrutura a distribuicdo do vocabulério de forma compreensivel e
visualmente clara (Camargo; Justo, 2013). A partir do material coletado, o software realiza a
leitura do texto, classifica unidades de contexto e descreve a classificacdo efetuada.

O objetivo é fazer uma anélise automatica dos textos transcritos, classificando-os em
funcdo de ocorréncias simultaneas do vocabuléario empregado pelos individuos pesquisados. O
software realiza de forma estatistica a analise de discursos, interpreta textos com base na
identificacdo contextual e de vocabulario.

Desse modo, os dialogos classificados em grupos que receberam uma classificacéo
hierarquica descendente — CHD. O software gera classes diferentes com a aglutinacdo de
palavras que se associam entre si. Em cada classe h& palavras que se assemelham, pois

compartilham contetido conforme uma mesma visdo tematica.

Segundo Camargo e Justo (2013) o processo de organizacdo das CHD ocorre por meio
da categorizacdo de segmentos de textos e do vocabulario empregado. Assim, a criacdo de
classes tende a indicar um pensamento compartilhado acerca de um determinado objeto de
estudo (o senso comum de um conhecimento) e de representacdes equivalentes.

O relatério, com as mesmas classes e as listas de palavras e suas ocorréncias, que recebe
0 nome de Rapport, permite uma verificacdo das diferencas mais relevantes entre os termos.
Para Camargo e Justo (2013, p. 15) o documento “[...] contém a descri¢do lexical de cada uma
das classes formadas pela CHD.” Tal analise permite coletar informacgdes substanciais dos

sujeitos estudados, como crencas, atitudes e suas representacdes.

Ja os dados coletados nas reunides com os alunos foram agrupados em temas, com base
nas perguntas norteadoras. A partir da transcrigdo das falas dos alunos, a pesquisa submeteu 0s
textos ao software Wordart. O software gerou imagens com nuvem de palavras, tendo como

base a frequéncia das palavras no texto. As palavras mais utilizadas no discurso dos alunos séo
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apresentadas em tamanho maior. O tamanho das palavras vai diminuindo conforme sua menor

ocorréncia.

Para a analise, optou-se pela técnica de triangulacdo. Segundo Minayo (2005), esse
procedimento facilita e valida a compreenséo de uma diversidade de areas do conhecimento ao
longo da pesquisa, ao quantificar dimensdes objetivas e interpretar os aspectos subjetivos do

processo social em questao.

A partir do estabelecimento de duas variaveis, procurou-se encontrar um terceiro ponto,
que apresentasse congruéncia de informagdes. De acordo com Figaro (2014), a triangulagdo é
uma forma segura de validar a pesquisa, pois permite empreender maultiplas préaticas
metodoldgicas, garantindo rigor, riqueza e complexidade ao trabalho.

Sendo assim, uma gama de combinacdes foi possivel, referenciadas pela légica dos
objetivos propostos.

A apresentacdo e a discussao dos resultados constituem o conteido do capitulo
subsequente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contexto do Turismo em Barreirinhas-MA

A atividade turistica do municipio de Barreirinhas tem como seu principal atrativo o
Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses. Historicamente, o desenvolvimento turistico ocorre
a partir de pesquisas da Petrobras na regido e da criagdo do PNLM, em 1981, por meio do
Decreto n° 86.060. A atividade intensificou-se com a construcdo, em 2002, da Rodovia MA-
225, que liga a capital, So Luis, a regido de Barreirinhas. Neste mesmo ano, com vistas a regrar
a visitacdo na regido, foi elaborado o Plano de Manejo do PNLM.

Economicamente, um grande impulso para a atividade foi a insercdo do municipio no
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste, em sua segunda fase. Esse Programa
garantiu, por meio de recursos do Banco do Nordeste e do Banco de Interamericano de
Desenvolvimento, investimentos para melhoria da qualidade de vida da comunidade local, com
atividades norteadas pela sustentabilidade (ATAIDE JUNIOR et al., 2020).

Visando estabelecer diretrizes de planejamento turistico do territério, na esfera
municipal foi elaborado, em 2007, a Politica Municipal de Turismo, que legisla sobre a criacdo
do Conselho Municipal do Turismo — COMTUR e o Fundo Municipal do Turismo. Ambos 0s
organismos foram reorganizados em 2016.

Na esfera estadual, destaca-se a criacdo, em 2012, do Plano Estratégico de Turismo do
estado do Maranh&o, conhecido como Plano Maior 2020. Ainda em 2012 foi elaborado o Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de Barreirinhas, com o intuito de preparar a cidade
para acoes e programas do Plano Maior 2020.

A respeito das atividades de turismo descritas no Plano de Manejo do PNLM, o

documento afirma que:

No que se refere aos objetivos da visitagdo, ficou evidente que um grande nimero de
pessoas vao ao Parque para desfrutar dos atrativos naturais oferecidos (dunas, lagoas,
rios, lagos), realizar caminhadas em trilhas e praticar o turismo contemplativo.
Registrou-se também, embora em pequena intensidade, o interesse pela pesquisa
cientifica e atividades de carater cultural e educativo (BRASIL, 2004, p. 129).

Considerando o ano da publicacdo do documento, nota-se a énfase em um turismo
contemplativo, ainda dado ao fato de que a atividade no PNLM era incipiente. O Plano de
Manejo discorre sobre a disponibilidade de informac6es para os turistas, para que se sintam
confortaveis. Entre os temas estdo disponibilizacdo de dados sobre a formacdo de dunas e

lagoas, o0 conhecimento da flora e fauna local, o tempo de deslocamento entre os atrativos e a
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divulgacgdo de fatos histdricos e culturais da regido. Também ha recomendacdes no documento
sobre a implantagdo de sinalizagcdo informativa, construgdo de centro de atendimento e
informacdes ao turista, e implantacdo de trilhas interpretativas.

Notam-se que muitas das recomendacdes apontadas no Plano de Manejo elaborado em
2002 n&o foram implementadas, como a sinalizacdo turistica e a implantagdo das trilhas.

H& uma série de diretrizes apontadas no Plano de Manejo do PNLM para a fomentagéo
de atividades turisticas, principalmente ligadas ao ecoturismo. No que se refere ao
desenvolvimento de areas estratégicas, o ecoturismo € a atividade econdmica que visa conciliar
a protecdo ambiental com o desenvolvimento regional.

S&o diversas acdes elencadas, que deveriam acompanhar o progresso do turismo na
regido. Dentre as acBes apontadas e que foram implementadas estdo a criacdo do Conselho
Consultivo do PNLM e a colaboracdo nos programas de capacita¢do de condutores de turismo
local,

Dentre as intervencdes concernentes ao turismo que estdo no Plano de Manejo e que
ndo foram implementadas salienta-se a criagdo do Centro de Visitantes e dos postos de
informacdes aos turistas.

No Plano Maior 2020, documento com as matrizes de desenvolvimento regional do
Maranhdo, o Polo Parque do Lencois é citado como um dos principais indutores do turismo.
Aponta a publicacdo que a regido dispde de produtos competitivos necessarios para motivar
demandas dos mercados mais longinquos.

Além das belezas naturais cénicas que a regido oferece, hd um enfoque maior do
desenvolvimento de operacdes relacionadas ao ecoturismo. Para o documento, a regido oferece
grande potencial, ao analisar, do ponto de vista mercadoldgico, algumas das melhores

atividades turisticas do Maranhdo. O Polo Parque dos Lencois:

[...] caracteriza-se prioritariamente pelos atributos ecoturisticos, dentre os quais se
destaca o Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses, um dos mais raros fendmenos
geoldgicos do mundo e principal atrativo do Maranhdo hoje; foco da atencdo e
mobilizacdo dos principais fluxos de brasileiros e estrangeiros para o Estado”
(MARANHAO, 2012, p. 193).

O documento também destaca o artesanato local, que tem abrangéncia nacional, como

fonte de renda para as comunidades da regiéo:

Das florestas de buriti, outrora abundantes, saem a matéria prima para producao de
bolsas, redes, chapéus, toalhas de mesa e uma série de outros acessorios e objetos
funcionais e decorativos. Processadas em técnicas tradicionais de trancado, croché,
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macramé e etc., pelas habilidosas artesas do polo, as fibras de buriti compde o melhor
do artesanato maranhense, vendido localmente e exportado (MARANHAO, 2012, p.
70).

Em contrapartida, o Plano de Manejo prevé a implementacdo de acGes relativas a
producdo de artesanato local. Em um primeiro momento, procura identificar a producéo,
valorizando a utilizacdo de energias renovaveis. Busca incentivar a criacdo de cooperativas de
artesdos, por meio de parcerias com as outras entidades do poder pablico e da iniciativa privada.
Quanto a questdes do meio ambiente, o Plano de Manejo destaca a adocdo de agdes para coibir
o0 extrativismo predatorio do buriti, principal matéria-prima do artesanato local.

Na estancia municipal, o documento que reorganizou o Conselho Municipal de Turismo
de Barreirinhas ndo infere diretamente sobre a producéo artesanal local. Acaba por enfocar na

manutencdo do patrimonio cultural, entre outras medidas:

[...] estabelecer, por meio de resolugdes, regras e padrfes para o exercicio regular das
atividades [...] de forma a garantir a prote¢do e conservagdo do patriménio natural,
cultural, histérico e arquitetdnico, o desenvolvimento socioecondmico do municipio e
0 bem-estar da populacéo local (BARREIIRNHAS, 2011, p. 1).

Os aspectos de capacitacdo profissional para o desenvolvimento da atividade turistica
na localidade sdo considerados preponderantes para o sucesso da atividade. O Plano de Manejo
do Parqgue previa a qualificacdo e treinamento para agentes de protecdo ambiental, condutores
de turismo, guias especializados em meio natural e cultural, além do aperfeicoamento da mao
de obra para o atendimento do setor de servigos ligados ao turismo.

O Plano Maior 2020 observou a urgéncia no aprimoramento dos recursos humanos,
tanto no setor turistico, quanto na rede de servigcos que da suporte a atividade. O documento
infere sobre a necessidade de medidas integrativas que provam o progresso de maneira integral.
No entendimento da publicacéo:

O Diagnéstico do Plano Maior apontou graves deficiéncias de qualidade na rede de
servigos turisticos [...] principalmente por questdes que envolvem a (falta de)
capacitacdo do quadro profissional e funcional, problemas de gestdo empresarial,
pouco conhecimento técnico da atividade e falta de visdo do negécio, dentre outros
(MARANHAO, 2012, p. 267).

Assim, o documento destaca como agdes pertinentes a oferta de cursos especificos para
cada setor da atividade. Dentre eles a capacitacdo de condutores voltados ao ecoturismo e ao
turismo de aventura. Ademais, orienta o treinamento de prestadores de servico turisticos dos

setores de alimentos e bebidas, bares, restaurantes e setores de entretenimento.
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A capacitagdo dos profissionais do turismo é uma das destinac¢6es dos recursos do Fundo
Municipal de Turismo. Cabe ao CONTUR acompanhar o andamento dos projetos e do
desenvolvimento de programas de capacitacdo e aperfeicoamento dos trabalhadores do setor.
Observa-se que ha uma atuacdo do CONTUR nesse sentido, por meio de parcerias do municipio
com instituicdes de ensino profissionalizante e com 0 SEBRAE.

O proximo subitem trata da analise do perfil dos grupos participantes da pesquisa.

4.2 Perfil sociodemogréafico dos sujeitos da pesquisa

Concluida a aplicacdo dos instrumentos para a coleta de dados, foi possivel aferir as
caracteristicas que constituem o perfil sociodemografico dos sujeitos participantes.
Considerando os atributos de cada grupo pesquisado, sdo aqui apresentados e discutidos 0s

resultados obtidos junto aos professores e alunos.

4.2.1Perfil sociodemografico dos professores

A pesquisa realizou o levantamento de dados dos professores com o objetivo de
realizar a caracterizacdo sociodemografica. Os resultados do questionario aplicado para esse

fim, bem como as discussdes, sdo apresentados adiante.

4.2.1.1 Caracterizacdo dos professores: Género

Foram entrevistados 30 professores, 16 do género masculino (53%) e 14 do género

feminino (47%), conforme pode ser observado no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Distribuicéo de Professores por Género

FEMININO
47% MASCULINO
53%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Segundo levantamento do INEP (BRASIL, 2017), do total de 127.055 docentes do
ensino profissional no Brasil, 63.419 (49,91%) sdo do género feminino e 63.636 (50,09%) sdo
do género masculino. Os dados do estado do Maranhdo, quanto ao género dos docentes do
ensino profissional, sdo: 1.172 (45,91%) docentes do género feminino e 1.411 (54,63%) do

género masculino.

H& uma tendéncia de ocupacao do género masculino na docéncia do ensino profissional.
Como pode ser observado no Grafico 2, de acordo com INEP (BRASIL, 2009), enquanto nos
anos iniciais da educacao infantil ha uma superioridade de docentes do género feminino, essa

tendéncia vai se invertendo no ensino médio e na educacao profissional.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.1.2 Caracterizagdo dos professores: Faixa Etaria

113

Quanto a faixa etaria dos professores pesquisados, no momento da entrevista 15 tinham

idade entre 26 e 35 anos, 14 tinham idade entre 36 e 45 anos e 1 professor tinha idade entre 46

e 55 anos. Esses dados estdo apresentados no Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Distribuicéo de Professores por Faixa Etéria
Idade de 46 a
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Para a Organizacdo das NacOes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO, os professores brasileiros estéo entre os mais jovens do mundo, com idade média de
37,8 anos. Considerando-se grande parte dos paises que pertence a Organizacao de Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a média mundial é de 40 anos (UNESCO, 2004).

Segundo dados do INEP (BRASIL, 2017), 77,09% dos professores do ensino
profissional estdo entre 25 e 49 anos de idade. As informagdes acerca do total de professores

por faixa etéria estdo apontadas no Gréfico 4.

A faixa etéria abaixo dos 45 anos, além de ratificar os dados referentes aos docentes em
nivel nacional, pode ser justificada por meio do processo de expansao das unidades da IEP
pesquisada. Por meio da abertura de novas unidades, vagas sdo abertas para a redistribuicéo
interna, 0 que aponta a possibilidade de contratacdo de novos professores, por meio de concurso

publico.
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Gréfico 4 — Distribuicéo Professores do Ensino Profissional por Faixa Etéria
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Fonte: Elaborado pelo autor em 2020 com dados do INEP (Brasil, 2017).

4.2.1.3 Caracterizacao dos professores: Residéncia Fixa

A pesquisa realizou levantamento sobre o local de residéncia fixa dos professores,
conforme apresentado no Grafico 5. Afirmaram ter residéncia fixa em Barreirinhas-MA, 15
entrevistados (50%), 11 (37%) tém residéncia fixa em S&o Luis, capital do estado do Maranh&o

e 5 (13%) tém residéncia em outras localidades.
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Gréfico 5 — Residéncia Fixa dos Professores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Para Pacheco (2012), a expansdo da rede de IEP assume uma posicdo de agentes de
atracéo a investimentos locais e de desenvolvimento regional. Contudo, a falta de profissionais
para assumir cargos que exigem maior qualificacdo justifica o relevante numero de professores

que optam por declarar residéncia fixa em outra localidade.

Segundo dados do IBGE quanto ao grau de escolaridade da populagdo acima dos 25
anos completos, em Barreirinhas-MA apenas 3% concluiu o ensino superior, enquanto a média
nacional é de 11,27% (BRASIL, 2010).

Portanto, visto que o ingresso na carreira docente na IEP é por meio de concurso publico,
um numero relevante de professores provém da capital do estado, Sdo Luis-MA, localizada a
240 km, ou de outros polos regionais de desenvolvimento, como Parnaiba-PI ou até mesmo

Teresina-Pl, que esté localizada a 400 km de distancia.

Em um estudo sobre a satde dos professores que se sujeitam a grandes deslocamentos

para o exercicio profissional, Cardoso e Ribeiro (2016, p. 31) descrevem:

[...] concentram a sua carga hordria de trabalho e estabelecem suas rotinas em apenas

alguns dias, dessa forma, ndo passam a semana inteira na cidade. Alugam imoveis
que, para uns, sdo moradias improvisadas, para outros, sdo casas, enquanto terceiros
se hospedam em pousadas. Percebemos, dessa maneira, o vinculo que cada um
estabelece com a cidade e com o seu trabalho
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Pode-se afirmar que o fato de ndo residirem no municipio em que trabalham dificulta o
estabelecimento de vinculos com a cidade. N&o convivendo integralmente na cidade, deixam
de apreender sobre a cultura, o povo, a historia da regido, os habitos e costumes. Tal
caracteristica acaba por relativizar o sentimento de pertencimento ao local. Consequentemente,
infere-se que pode influenciar nas representagdes que 0s sujeitos apresentam acerca de temas

regionais, Como o turismo na regiao.

4.2.1.4 Caracterizacéo dos professores: Estado Civil

Quanto ao estado civil, os dados levantados mostram que 15 professores séo solteiros
(50%), 11 sdo casados (36%), 2 professores (7%) vivem maritalmente e 2 (7%) afirmaram ser

divorciados/desquitados/separados. Esses dados podem ser observados no Grafico 6.

Gréfico 6 — Estado Civil dos Professores

T

y
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Os resultados apresentados diferem dos dados apresentados pela Unesco, quanto ao
estado civil dos professores brasileiros: 55% séo casados, 28% sdo solteiros, 8% sao
divorciados e 6% vivem maritalmente (BRASIL, 2010).
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4.2.1.5 Caracterizacao dos professores: Turnos de Trabalho

A pesquisa investigou quantos turnos de trabalho os professores vém cumprindo. Dois
turnos de trabalho foi a resposta de 22 professores (36%), trés turnos foi a resposta de 6
professores (36%) e um turno diario foi a resposta de 2 professores (36%). O Grafico 7

apresenta esses dados.

A |EP pesquisada conta com uma resolugdo prépria que rege a gestdo das atividades
dos docentes (BRASIL, 2011). Os professores pesquisados estdo enquadrados em regime de 40
horas semanais. Essa carga horaria pode ser dividida em atividades de ensino, pesquisa e

extensao.

Como atividades de ensino sdo consideradas as aulas, a organizagdo do ensino e a
orientacdo académica. Coordenacdo de projetos de pesquisa, participacdo em grupos de
pesquisa e orientagdo em programas institucionais de iniciacdo cientifica sdo consideradas
atividades de pesquisa. Aulas em programas, orientacdo de bolsistas, participagdo, assessoria
e/ou coordenacao de programas de projetos de extensao, projetos de atividade fisica, esporte ou
lazer dos servidores, prestacao de consultoria técnica e atividades relacionadas a incubacéo de

empresa junior sdo consideradas atividades de extensdo (BRASIL, 2011).
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Gréfico 7 — Turnos de Trabalho dos Professores
UM TURNO
7%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Quanto a distribuicdo das atividades nas 40 horas semanais, 0s docentes devem ter no
minimo 12 horas/aula. Em caso de ndo desenvolvimento de atividades de pesquisa e/ou
extensdo, os professores devem cumprir a carga horaria de 40 horas com atividades de ensino
(BRASIL, 2011).

Gatti e Barretto (2009) ressaltam que o numero de horas semanais geralmente ultrapassa
0 numero de horas aulas informadas. Atividades como preparacao de aulas, correcdo de provas,
estudos realizados em outro horério que néo o escolar, deveria ser acrescido ao tempo de ensino.

Dessa forma, a carga horaria semanal de trabalho dos professores seria mais bem estimada.

Também faz parte das possiveis atribuicdes dos professores da instituicdo a investidura
em cargos de direcdo na instituicdo ou de funcGes gratificadas, como coordenagéo de cursos ou
nucleos de desenvolvimento de atividades inerentes ao funcionamento burocratico da IEP.
Quando investidos nesses cargos, os professores podem ter reducdo das atividades do tripé

ensino-pesquisa-extensdo (BRASIL, 2011).

A maioria dos professores de Ensino Médio exercem sua atividade em apenas um turno,
conforme apontam Gatti e Barreto (2009). Esse dado difere dos dados obtidos, visto que a IEP,
além de oferecer Ensino Médio, oferece também a parte técnica integrada, e observa uma
resolucdo que amplia as func¢des do professor para além do ensino. Outrossim, os docentes que

responderam que trabalham trés turnos talvez exer¢cam algum cargo burocratico na instituicao.
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4.2.1.6 Caracterizacdo dos professores: Tempo de Trabalho na Instituicédo

O Gréfico 8 apresenta as respostas dos professores quanto ao tempo de exercicio de
docéncia no ensino profissional. Como resultado, 16 professores (54%) responderam exercer a
profissdo de professor entre 1 e 5 anos, 10 professores (33%), entre 6 e 10 anos, 3 professores

(10%) entre 6 meses e 1 ano, e 1 professor (3%) entre 10 e 20 anos.

Grafico 8 — Tempo como Professor no Ensino Profissional
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10%
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54%
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33%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Segundo Gongcalves (2000), a trajetéria profissional docente é resultado da acdo
concomitante de trés processos: crescimento pessoal, aquisicdo de competéncias e socializacdo
profissional.

Para Huberman (2000), a vida profissional docente pode ser segmentada em etapas:
entrada na carreira, que abrange os trés primeiros anos; estabilizacdo, entre 4 e 6 anos;
diversificacdo, entre 7 e 25 anos; serenidade, entre 25 e 35 anos; e, a fase de desinvestimento,

ao final da carreira, apds 35 anos de exercicio.
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Considerando a proposta apresentada por Huberman, os professores participantes da
pesquisa estdo concentrados nas trés primeiras etapas: entrada na carreira, estabilizacdo e

diversificacao.

Na primeira fase, o docente explora e descobre a nova carreira. Se, por um lado, ha
entusiasmo com os desafios, por outro lado ha constantes questionamentos sobre o proprio
desempenho. Impasses a respeito da disciplina dos alunos, da utilizacdo de material didatico e
do afastamento entre as suas ideias preestabelecidas e a realidade das jornadas diarias sao
comuns nesta fase. Tais sentimentos resultam em choque de realidade, e podem surgir davidas
quanto a escolha da profissdo (HUBERMAN, 2000).

Superada a fase que marca a entrada na carreira, o0 professor entra em uma etapa de
engajamento definitivo no oficio. E na fase de estabilizagio da carreira que o docente solidifica
sua identidade profissional. Para Huberman (2000), esse momento ocorre entre 4 e 6 anos de
profissdo, e se caracteriza pela emancipacéo do professor diante dos colegas mais experientes
e do proprio envolvimento no desenvolvimento da profissdo. Surge nessa fase o interesse por
metodologias de aprendizagem e emerge o fascinio pelos objetivos pedagdgicos quanto a

aprendizagem dos alunos.

No sétimo ano de magistério, o professor chega a fase de experimentacdo ou
diversificacdo. Conforme descreve Huberman (2000), é 0 momento de consolidar a capacidade
pedagogica. O docente procura diversificar seus modos avaliativos, materiais didaticos e formas
de trabalhar, por meio do conhecimento pessoal. Nessa terceira fase, que é mais longa, trés tipos
basicos podem ser constatados: alguns buscam aprimorar seu desempenho, por meio do
aperfeicoamento da sua maneira de lecionar; outros sentem-se atraidos pela burocracia
administrativa, com o objetivo de impulsionar-se profissionalmente ou incrementar seus
rendimentos; e outros, ainda, acabam por limitar seu empenho como professor, buscando uma

ocupacdo concomitante ou mesmo a abandonar a carreira (Lawall et al., 2009).

4.2.1.7 Caracterizacéo dos professores: Instituicbes em que trabalha como docente

No levantamento realizado, 27 professores (90%) trabalham em uma instituicdo como
docente, e 3 professores (10%) trabalham em duas instituicbes. Esses resultados estdo

apresentados no Gréfico 9.

Gréfico 9 — Quantidade de instituigdes em que trabalha como docente
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

O ingresso de professores na instituicdo pesquisada se da por meio de concurso publico.
Até 2012, havia trés regimes de trabalho para os professores efetivos: de tempo parcial de 20
horas semanais, de tempo parcial de 40 horas semanais e de dedicacdo exclusiva de 40 horas
semanais de trabalho (BRASIL, 2008).

Essa lei foi revogada em 2012, pela Lei n° 12.772, excluindo o regime de trabalho de 40
horas semanais. Dessa forma, 0s concursos publicos para professores passaram em sua maioria

a selecionar profissionais no regime de trabalho de dedicacdo exclusiva (BRASIL, 2012).

Os dispositivos legais acima citados refletem o resultado obtido no qual predominou o

grupo de professores que afirmaram trabalhar em apenas uma instituicao.

4.2.1.8 Caracterizacéo dos professores: Titulacéo

No que diz respeito a titulacdo académica, 15 professores (50%) sdo mestres, 8
professores (27%) sdo pds-graduados com nivel de especializacdo, 6 professores (20%) sdo
doutores e 1 professor (3%) é graduado (ver Grafico 10).
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Gréfico 10 — Titulacdo dos Professores
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Segundo o INEP (BRASIL, 2017), 7,81% dos professores do ensino profissional tém
até o nivel médio; 33,13%, graduacdo; e 59,06%, poOs-graduacdo. No estado do Maranhdo
13,43% dos professores do ensino profissional tém até o nivel médio, 26,87% tém graduacao,
e 59,70%, p6s-graduacdo (BRASIL, 2017) (ver Grafico 11).

Graéfico 11 — Nivel de Graduagdo dos Professores do Ensino Profissional
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do INEP (BRASIL, 2017).
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Entre os professores do ensino profissional pds-graduados no Brasil, 66,78% séao
especialistas, 25,48% sdo mestres e 7,74% sdo doutores. J& no estado do Maranh&o, entre 0s
docentes do ensino profissional com pés-graduacdo 66,47% sdo especialistas, 27,69% sdo

mestres e 5,84% sdo doutores (BRASIL, 2017). O Grafico 12 apresenta essas informacdes.

Gréfico 12 — Professores Pds-graduados do Ensino Profissional no Brasil e no Maranhao
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do INEP (BRASIL, 2017).

Uma justificativa possivel para esse quadro esta relacionada ao interesse dos docentes
pelo plano de carreira docente do magistério federal.

O desprestigio da carreira docente no que se refere a remuneragdo foi o ponto mais
relevante apresentado pela categoria, em um estudo feito pela UNESCO (2004). A pesquisa
indicou que profissionais com formacdo académica similar, em outras profissdes, percebem

salarios superiores aos da categoria dos professores.

Para Gatti (2012), o debate sobre a qualidade da educacgéo no Brasil guarda relacdo com
a questdo salarial. Ademais, a atratividade da carreira e sua permanéncia sdo temas que
perpassam as caracteristicas da remuneracdo dos professores. Para a autora, por se tratar de uma
profissdo que exige formagé&o especifica ou continuada, os salarios ndo podem ser vistos como

adequados.
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Gatti (2012) complementa que ha pressdes para que ocorra um processo de reversao em
busca de melhoria salarial para a categoria dos professores. A movimentacdo que busca essa

melhoria ocorreu nas diversas esferas da gestéo publica e se intensificou a partir dos anos 2000.

Gomes e Alves (2015) realizaram investigagcdo comparativa entre os planos de carreira
e os cargos do magistério federal. Ainda que o plano anterior estivesse defasado, pois vigorava
desde 1987, o estudo afirma que o reconhecimento da titulacdo € uma conquista para 0S

docentes.

Segundo a pesquisa, a parcela da participagdo da retribuicdo por titulagcdo, na
remuneracao, aumentou em 55,35%, e os valores, quando comparados com os do plano anterior,
sdo treze vezes maiores. A pesquisa concluiu que a valorizacdo da titulacdo académica na
formacdo docente foi o maior beneficio do novo plano de carreira instituido (GOMES; ALVES,
2015).

Oliveira e Nunes (2017) compararam os planos de carreiras docentes de ensino médio
de redes publicas estaduais e municiais com o plano de carreira docente da rede da qual faz
parte a IEP pesquisada. Concluiram que nas instituicdes de ensino como a IEP analisada ha
laboratdrios e estruturas para a realizacdo de pesquisa e extensdo, e que os docentes séo

estimulados a buscar qualificagdo por meio da obtencéo de titulos.

O Plano de Carreiras e Cargos do Magistério Federal, disposto pela Lei n® 12.772/2012,
atraiu os profissionais com titulacdo de mestres e doutores, o que se confirma pelos dados

apresentados nesta pesquisa.

4.2.1.9 Caracterizagio dos professores: Area de Atuacdo no Curso de Agenciamento de
Viagens

A pesquisa aferiu a relacdo entre a disciplina lecionada pelo grupo de professores com
o Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Sdo da area diversa ao eixo de turismo 26 professores

(87%), e sé@o da area correlata ao eixo 4 professores (13%) (ver Grafico 13).

Além dos professores de areas propedéuticas, participaram da pesquisa professores de
area técnica que ndo estdo diretamente relacionadas ao Eixo de Turismo, mas que ministram

disciplinas no curso.
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Grafico 13 — Disciplinas do Eixo de Turismo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Por meio do levantamento das caracteristicas dos professores, foi possivel observar, no
grupo pesquisado, 20 professores (66,67%) que ministram disciplinas da base comum, e 10
professores (33,33%) que ministram, disciplinas das areas técnicas, no curso de agenciamento

de viagens.

No curso técnico de agenciamento de viagens de modalidade integrada, 75,56% da carga
horéria correspondem a disciplinas do eixo comum, e 24,44%, a disciplinas da area técnica. Em
comparacdo com a divisao da carga horaria do curso técnico de agenciamento de viagens,
percebe-se que, proporcionalmente, houve uma proximidade entre o grupo de professores
pesquisados e suas respectivas disciplinas e a divisdo da carga horéria total do curso em

disciplinas da base comum e da area técnica. A comparagéo é exibida no Gréafico 14.

Segundo Oliveira (2016), instituicbes similares a IEP pesquisada tém em seu quadro
docentes da base comum que acabam por desenvolver na pratica a melhor maneira de integrar

0 ensino propedéutico ao ensino técnico.
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Gréfico 14 — Area dos professores pesquisados e a divisio da carga horéria do curso
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Quanto as atividades dos professores, ressalta-se também que a dindmica da instituicdo
apresenta uma caracteristica especifica, a da verticalizacdo do ensino, da educacédo basica ao
ensino superior. Na instituicdo pesquisada, ha oferta de cursos técnicos na modalidade integrada
ao ensino médio, subsequente e EJA — educacdo de jovens e adultos, além de um curso de

ensino superior.

Segundo a lei que estabeleceu as diretrizes para a criagdo da rede federal da qual faz
parte a IEP pesquisada, a verticalizagdo visa a otimizacgao da infraestrutura fisica e dos recursos
humanos (BRASIL, 2008).

Portanto, ao assumir responsabilidades em diversas modalidades de ensino, corre-se o

risco de ndo atender as demandas quanto a qualidade da docéncia.

Comenta Oliveira (2016) que os docentes acabam atendendo uma diversidade de alunos,
de faixas etérias distintas, de classes de trabalhadores, pessoas com vulnerabilidade social, e
discentes do ensino superior, praticamente ao mesmo tempo. As condi¢Ges de trabalho sdo
levadas ao limite, devido a eficiéncia de gestdo, e isso faz com que a ocupacao de salas de aula
e a oferta de material didatico sejam enxutas.

Para Keunzer (1999), com a precarizacdo da formacédo do professorado dedicado ao
ensino técnico, visto que ndo ha um marco legal que caracterize tal especificidade, cria-se uma

lacuna para a o exercicio da atividade por profissionais de formagdes variadas. Reconhece a
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autora que esse panorama permite que 0s sujeitos, por dominarem uma determinada técnica,
estejam aptos para a docéncia no ensino profissional, ainda que ndo tenham formacao
pedagdgica (KEUNZER, 1999).

Realizada a caracterizacdo sociodemografica do grupo dos professores, segue-se com a

caracterizagdo sociodemogréafica do grupo dos alunos.
4.2.2 Perfil sociodemografico dos alunos

4.2.2.1 Caracterizacédo dos Alunos: Género

A caracterizacdo do género da amostra estudada (Gréafico 15) apresentou um total de 30

sujeitos do género feminino (49%) e 31 sujeitos do género masculino (51%).

Gréfico 15 — Distribuicdo de Alunos por Género
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

Esses dados corroboram os numeros acerca da divisdo por género da populacdo no
municipio estudado. Quando comparados com 0s numeros de género do municipio de
Barreirinhas, do estado do Maranh@o e da populagéo brasileira. Segundo o IBGE, no municipio
estudado ha maioria de homens (51,22%), no Maranhdo, os homens correspondem a 49,60%,
e no Brasil, a 48,98% (ver Gréafico 16).
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Grafico 16— Proporcéo de Homens e Mulheres
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Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados do IBGE (BRASIL,2010)

Em relagcdo ao nimero de matriculas no Ensino Médio no municipio de Barreirinhas,
segundo dados do INEP (BRASIL, 2017), aamostra da pesquisa apresenta resultados similares:

1509 matriculas do sexo masculino (50,5%) e 1479 matriculas do sexo feminino (49,5%).

4.2.2.2 Caracterizacdo dos Alunos: Idade

Quanto a idade dos alunos pesquisados (Grafico 17), 38 entrevistados tinham entre 16
e 17 anos (62%), e 13, entre 15 e 16 anos (22%). Completando a amostra, 5 entrevistados faziam
parte da amostra mais jovem, com 14 a 15 anos de idade (8%), e 5 entrevistados (8%) tinham

mais de 18 anos completos, no momento da coleta de dados.

Neste sentido, a idade dos alunos pesquisados condiz com a amostra dos alunos no que
se refere ao ano letivo dos alunos selecionados para a amostra desta pesquisa. Segundo o INEP
(BRASIL, 2017), considerando-se os alunos do ensino profissional no estado do Maranhdo com
idade até 19 anos, 70% dos alunos tém até 17 anos. Contudo, os dados apresentados pelo INEP
incluem alunos oriundos da Educacdo de Jovens e Adultos, cujo pré-requisito é ter idade
superior a 18 anos.
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Gréfico 17 — Distribuicao de Alunos por Idade
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.2.3 Caracterizagao dos Alunos: Area de Domicilio

O Gréfico 18 apresenta os resultados referentes a caracterizacdo dos alunos quanto a
area de domicilio: 51 (84%) sdo provenientes da &area urbana, e 10 (16%) declararam ser

provenientes da area rural.

Esses dados permitem algumas conjecturas, pois, no municipio estudado, dos sete
estabelecimentos de ensino médio, cinco estdo localizados na zona urbana, segundo o INEP
(BRASIL, 2017). Assim, visando a realizag&o dos estudos de ensino médio na IEP pesquisada,

0s jovens acabam por residir na regido urbana, devido a distancia entre a area rural e a urbana.
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Gréfico 18— Distribuicio dos alunos por Area de Domicilio
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020

4.2.2.4 Caracterizagdo dos Alunos: Familiares que Trabalham com Turismo

A pesquisa levantou informagdes dos familiares dos sujeitos no que se refere a
participagdo na cadeia produtiva do turismo. Ademais, a partir das respostas positivas dos
sujeitos quanto ao exercicio de atividade com o turismo por familiares, verificou-se também a

participacdo deste trabalho na renda familiar.

No total, 33 entrevistados (84%) responderam que ndo tinham familiares que
trabalhassem com turismo, direta ou indiretamente, e 28 (46%) afirmaram que tinham
familiares que trabalhavam com turismo. Esses dados sdo exibidos no Gréfico 19.

A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, denomina Atividades Caracteristicas do
Turismo — ACT, as que representam as atividades com 0s gastos mais expressivos do turista
(IBGE, 2012). Atividades atreladas ao alojamento, alimentag&o, transportes, agéncias de
viagens e cultura e lazer estdo relacionadas diretamente com turismo. Sdo consideradas
atividades indiretamente ligadas ao turismo, as ocupacgdes de trabalho que ndo estdo
relacionadas as ACT. Neste sentido, as atividades indiretas podem ser definidas como “T...]
postos de trabalho que surgem nos setores que compdem a cadeia produtiva, ja que a producéo
de um bem final estimula a produgdo de todos os insumos necessarios a sua producdo”

(SINGER, 2006, p. 200).
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Gréafico 19— Familiares de Alunos que Trabalham com Turismo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Ao analisar a parcela dos entrevistados que afirmaram ter familiares que trabalham com
turismo (Gréfico 20), verificou-se que 22 (79%) afirmaram que, quanto a participacdo na renda
familiar, 15 (54%) contribuiam com mais da metade da renda, e 7 (25%), com menos da metade
da renda. Complementando, 6 sujeitos (21%) afirmaram que 2 (7%) contribuiam com mais da
metade da renda, e 4 (14%), com menos da metade da renda.

Segundo o IBGE (BRASIL, 2015), a atividade de servigos corresponde a 35% do PI1B
do municipio. Assim, compreende-se 0 porqué de grande parcela dos entrevistados ter afirmado
que tém familiares ligados a atividade do turismo.
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Grafico 20 — Contribuicdo na Renda dos Familiares que Trabalham com Turismo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.2.4 Caracterizagdo dos Alunos: Pessoas que contribuem com a Renda Familiar

Quanto a participacdo de pessoas que contribuem com a renda familiar do grupo
pesquisado, 36 sujeitos (59%) afirmaram que: duas pessoas contribuem com a renda familiar,
20 sujeitos (33%), uma pessoa; e 5 sujeitos (8%), trés ou mais pessoas. O Grafico 21 mostra
esses resultados. Constata-se que na maior parte das familias pesquisadas ha necessidade de
dois entes da familia colaborarem para a composi¢do da renda.
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Gréfico 21 — NUmero de pessoas que contribuem com a renda familiar
TRES OU MAIS
8%

UMA PESSOA
33%

DUAS PESSOAS
59%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.2.5 Caracterizacdo dos Alunos: Alunos que Recebem Auxilio Estudantil

A pesquisa aferiu que 21 entrevistados (34%) recebem algum tipo de auxilio estudantil,
e que 40 entrevistados (66%) ndo recebem auxilio (ver Gréfico 22).

Gréfico 22 — Alunos que Recebem Auxilio Estudantil

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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A IEP estudada oferece um programa de assisténcia estudantil, que, estabelecido pelo
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, visa minimizar as taxas de evasdo, reduzir os
efeitos das desigualdades sociais, promover 0 sucesso académico e colaborar para a promocao

da incluséo social por meio da educacdo (BRASIL, 2010).

Dentre as diversas politicas de assisténcia estudantil elaboradas pelas IEP, estdo o apoio
financeiro mediante a oferta de bolsas de estudo, auxilio transporte e auxilio moradia. A selecéo
de alunos é realizada por meio de editais (BRASIL, 2014).

Percebe-se que a politica implementada, ainda que ndo consiga abranger a totalidade
dos alunos da instituicdo, prioriza os estudantes em desvantagem socioeconémica (TAUFICK,
2014).

4.2.2.6 Caracterizacdo dos Alunos: Com Quem Mora Atualmente

O Gréfico 23 apresenta os dados sobre a pergunta feita aos sujeitos sobre com quem eles
moram. Responderam que moravam com o0s pais 52 entrevistados (85%), e outros 9

responderam (15%) que moram com outros parentes.

Gréfico 23 — Com quem os Alunos Moram
COM OUTROS
PARENTES
15%

COM MEUS
PAIS
85%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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Estes dados parecem refletir a necessidade de alguns alunos de sairem do meio rural,

pois, segundo o Censo 2010, 59,85% da populacdo do municipio vivem na zona rural (BRASIL,

2010).

urbana, alguns estudantes vém para a cidade, morando com parentes proximos.

4.2.2.7 Caracterizacdo dos Alunos: Formacao no Ensino Fundamental

13 entrevistados (21%), em instituicdes privadas (ver Gréfico 24).

O resultado indica que para que se possa completar a educagdo em uma escola na area

Declararam ter feito o ensino fundamental em escola publica 48 entrevistados (79%), e

Dados do INEP apontam que, no municipio estudado, de um total de 168

estabelecimentos de ensino de ensino fundamental, 5 s&o privados, portanto apenas cerca de

3% (BRASIL, 2017).

Como consequéncia, infere Frigotto (2007), a educacdo basica de baixa qualidade

resulta em menosprezavel educacdo profissional. Observa-se que ha discrepancia entre o

numero de estabelecimentos de ensino privado no municipio estudado e o nimero de alunos do

grupo estudado que séo oriundos dessas instituicoes.

Gréfico 24 — Origem Formativa dos Alunos no Ensino Fundamental
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020
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4.2.2.8 Caracterizagdo dos Alunos: Exerce Atividade Remunerada

Os entrevistados foram questionados sobre o exercicio de alguma atividade remunerada,
formal ou informal. Conforme Grafico 25, 51 dos entrevistados (84%) nédo exercem atividade
remunerada, enquanto 10 dos entrevistados (16%) exercem algum tipo de atividade

remunerada, informal ou formal.

Sobre esses dados, € preciso considerar que 0s entrevistados sdo estudantes de nivel
médio, matriculados nos horarios matutino e vespertino. Como ndo ha oferta do curso de
agenciamento de viagens na modalidade integral no periodo noturno, considera-se que 0

numero de alunos que ndo trabalham é adequado as necessidades de estudo.

Grafico 25 — Alunos que exercem atividade remunerada
SIM, FORMAL
OU INFORMAL
16%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

4.2.2.9 Caracterizagdo dos Alunos: Em qual Setor do Turismo Gostaria de Trabalhar

Por fim, a pesquisa procurou saber qual era a expectativa dos alunos quanto a trabalhar
na &rea de formac&o técnica de turismo, ao final do curso. Como resultados (Grafico 26), 37
entrevistados (61%) declararam que ndo pretendem trabalhar com turismo. Entre os que
afirmaram pretender exercer atividades relacionadas ao turismo, 18 (29%) pretendem trabalhar
em agéncias de viagens; 2, no mercado hoteleiro (3%); 2, com transporte de turistas (3%); 1,
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no setor de bares e restaurantes (2%); e 1, com guiamento de turistas (2%). Setor de servigos e

0 setor publico ndo foram mencionados pelos entrevistados.

Esses resultados permitem algumas reflexdes. Em relagdo aos que afirmaram o desejo
de trabalhar no setor turistico ao término do curso, foi escolhida majoritariamente a opgao de
trabalhar em agéncia de viagens. Percebe-se a relacdo da opcao escolhida com a area do curso
dos alunos entrevistados. Assim, o resultado ndo surpreendeu, pois houve tendéncia de buscar

trabalho na area principal da formacdo técnica.

Gréfico 26 — Expectativa dos Alunos em Trabalhar com Turismo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

As demais opc¢Bes mencionadas sdo areas primarias e fundamentais para a atividade
turistica. Contudo, observa-se que a minoria dos entrevistados (39%) menciona desejo de

trabalhar com turismo, ao término do curso.

No que diz respeito aos entrevistados que afirmaram ndo pretender trabalhar com o

turismo ao término do curso, algumas consideraces podem ser feitas.
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A composic¢do do PIB, levantado pelo IBGE no municipio estudado, com quase um ter¢o
proveniente do setor de servigos, revela a importancia do turismo para a economia da regiao
(BRASIL,2010).

Para Tasso (2011), a implementacdo da atividade turistica na cidade de Barreirinhas fez
com que investidores locais e externos concentrassem seus investimentos no dinamismo
econémico do turismo. Assim, o setor terciario, isto €, de servigos, adequou-se a essa demanda,

gerando empregos, tanto diretos como indiretos, em virtude da demanda crescente de turistas.

Ainda assim, percebe-se o desejo do alunado de procurar outras areas de atuacao.
Mesmo que o desejo dos entrevistados ndo seja trabalhar com turismo apds a formacdo no
ensino, atestou-se, nesta pesquisa, por meio dos resultados dos préprios alunos, que um ndmero

consideravel de familiares exerce atividades relacionadas direta ou indiretamente com turismo.

Percebe-se que, para os alunos, a atividade profissional ligada ao turismo néo é seu é
seu desejo primario. Ademais, o baixo numero de menc6es reflete uma realidade recente dos

cursos de modalidade técnica integrada ofertados pela rede federal.

Gréfico 27 — Desempenho dos alunos no ENEM 2014, por dependéncia administrativa

573,49|
e _
623,55|
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m FEDERAL PRIVADA m MUNICIPAL m® ESTADUAL

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do ENEM 2014 (INEP, 2014.

Jesus, E. e Jesus, V. (2013), constataram, em pesquisa com alunos de curso técnico

integrado, que consideravel parte dos estudantes que frequentam cursos oferecidos por
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instituicOes federais tém como principal objetivo uma boa formacdo que lhes possibilite

INgresso no ensino superior.

Valaski (2012), ao realizar pesquisa em uma Instituicdo de Ensino Profissionalizante da
rede federal, perguntou aos alunos de ensino medio técnico se eles optariam por realizar o curso
sem a parte técnica. A pesquisa evidenciou que mais de 70% dos pesquisados fariam o curso
sem a parte técnica, o que ratifica que os alunos buscam a instituicao pela qualidade do ensino

ofertado.

Corrobora esses dados o desempenho dos alunos da rede federal em comparacdo as
demais dependéncias administrativas, como pode ser observado no Gréafico 27. Segundos dados
do INEP (2014), sobre o desempenho dos estudantes no ENEM 2014, a média dos alunos da
rede federal é superior a dos alunos das demais dependéncias administrativas. Deduz-se,
portanto, que esta é uma das razdes que justificam o ndo interesse dos alunos em buscar

colocacdo profissional na area do turismo.

4.3 Analise de Discurso dos Professores

A partir dos dados coletados foi possivel compreender, as representacfes sociais de
alunos e professores sobre o turismo nos Lencdis Maranhenses. Como a pesquisa abarcou dois
grupos distintos, de alunos e professores, inicialmente séo discutidos os resultados obtidos por

meio da coleta de dados dos professores.

4.3.1 Mapa Conceitual da Anélise do Discurso do Grupo dos Professores

O material coletado com o grupo dos professores referente ao carater qualitativo da
pesquisa foi tratado com o auxilio do software IRaMuTeQ, que gerou um grafico, denominado

dendrograma, que pode ser observado na Figura 12.

Os temas que apareceram no discurso dos sujeitos pesquisados foram estruturados
conforme a recorréncia das palavras utilizadas. Tal organizacdo ¢ denominada “classe de
palavra”. Cada classe de palavras foi separada em forma de lista, com tonalidades diferentes. A
ordem das palavras de cada classe é organizada conforme aparecem na frequéncia das falas dos

sujeitos, de forma decrescente, das que tiveram maior frequéncia para as de menor frequéncia.
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Como pode ser observado na Figura 12, a fonte das palavras vai diminuindo conforme a
frequéncia das palavras em cada uma das classes. Exemplifica-se a classe 4, em que as palavras
mais frequentes foram governo, populacdo, atividade, exibidas com fonte maior. Ja as
palavras explorar e rota, no final da lista da classe 4 aparecem em fonte menor, pois foram

menos frequentes.

FIGURA 12: Dendrograma de classe de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa.

A fragmentacdo do discurso em diferentes classes e com o enquadramento no qual foram

classificados pelo software IRaMuTeQ possibilitou a elaboracdo de temas e subtemas.

Tal denominagdo fundamentou-se a partir da analise dos relatdrios de andlise de
similitude. Esse documento permitiu observar a frequéncia dos segmentos de texto por classe
em que as principais palavras surgiram, o que tornou possivel constatar quantos e quais sujeitos
as enunciou, e em que contexto. A analise permitiu captar a correspondéncia entre as palavras
e suas classes. Desse modo, por meio da andlise do conteddo das falas dos professores,
identificaram-se convicgdes e opinides que nortearam a concepgdo dos temas e subtemas para

cada classe.
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A Figura 13 apresenta os temas e subtemas.

Logo, a investigacdo foi realizada a partir do reconhecimento dos termos que integram
os temas. Alguns termos foram destacados para cada subtema, tendo como vinculo com o a
temaética geral da pesquisa, isto €, com o turismo nos Lencdis Maranhenses, por meio de suas
representagdes sociais. A estruturacdo de mapas conceituais de cada classe oportunizou a

exposicao da ancoragem dos discursos dos sujeitos.

FIGURA 13: Temas e Subtemas das Classes de Palavras

Classe 1 Infraestrutura Urbana e Servicos Basicos
e Comunidade Local e o Turismo
Classe 2 Oferta Turistica e Prestacdo de Servigos ao Turista
Derivada e Equipamentos Turisticos
Classe 3 Mercado Turistico e Demanda Turistica
Receptivo e Oferta Turistica Original
Classe 4 Poder Publico e Gestdo Publica
e Infraestrutura
Classe 5 Recursos Turisticos e Atrativos Naturais
e Atrativos Culturais
Classe 6 Formacao Profissional e Insercdo no Mercado de Trabalho

e Capacitacdo Técnica
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.1.1 Classe 2: “Oferta Turistica Derivada”

Estabelecido pela andlise do software IRaMuTeQ, a classe 2 trouxe 22% de termos
frequentes das falas do grupo de professores pesquisados. Foi a classe com maior ocorréncia de
palavras, quando comparada com as demais classes geradas. O relatério gerou uma lista com

28 palavras.

A andlise desta classe partiu da exploracdo do termo que ocorreu com maior
significancia — agéncia. Este termo esta relacionado aos servigos receptivos turisticos que sao
prestados por esse tipo de empresa. Os segmentos de texto em que a palavra agéncia foi
encontrada, no relatorio gerado pelo IRaMuTeQ, permitiu uma investigacdo acerca de sua

ocorréncia, bem como sobre quantos e quais sujeitos 0 empregaram.

Dessa forma, notou-se que o termo agéncia se refere a prestacdo de servigos turisticos

e observou-se de que forma a palavra estabelecia associagfes com outros termos da classe 2,
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tais como abordagem, atendimento, pessoa. Dando prosseguimento a anélise, objetivou-se
exaurir as relacfes entre cada um dos termos da classe 3. Em seguida, foi desenvolvido um
fluxograma que apresenta as correspondéncias observadas na fala dos professores (ver Figura
14).

FIGURA 14: Mapa Conceitual — Classe 2 — “Oferta Turistica Derivada”
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da visualizacdo grafica das relacBes entre as palavras mais frequentes na Classe
2 e do modo como as falas dos sujeitos pesquisados se relacionam com elas, a analise passa a
um novo estagio, qual seja, a exploracéo das 3 palavras desencadeadoras das demais palavras

da classe: agéncia, abordagem, atendimento.

A palavra agéncia € o termo mais citado nesta classe. Os professores avaliaram o papel
das instituicdes no contexto do turismo para a regido de Barreirinhas-MA. O termo reflete as
impressGes dos sujeitos pesquisados desse setor do mercado turistico. Os professores

demonstraram como avaliam os servicos prestados pelas agéncias de turismo.

A palavra abordagem relaciona-se com a opinido dos professores sobre a maneira como
os turistas sdo interpelados pelos guias turisticos ou pelos agenciadores que trabalham na
cidade. Os segmentos de textos destacam, em sua maioria, que ha uma impressao pejorativa

dos professores, na abordagem dos turistas pelos agentes de turismo.
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Outra palavra mais recorrente da classe 2 foi atendimento. O termo esta relacionado
com toda a cadeia de turismo. A prestacdo de servi¢os da oferta turistica é analisada pelos
professores, e 0 termo evidencia a importancia do relacionamento pessoal entre 0 mercado e 0s

turistas.

Observa-se que 0 grupo pesquisado analisou de forma critica o trabalho desenvolvido
pelas empresas de agenciamento de viagens receptivas de Barreirinhas, ancorando suas
opinides a partir de uma visao depreciativa do atendimento oferecido por essas empresas e ndo

observando o vinculo entre a formacao dos individuos e 0s servigos que prestam, nesse setor.

Com tema central intitulado Oferta Turistica Derivada, a analise propde a relacdo das

palavras da classe 2 com subtemas propostos. A Figura 15 apresenta a composi¢ao elaborada.

FIGURA 15: Subtemas e palavras da Classe 2

Prestacdo de Servicos ao Turista atendimento — abordagem — agéncia —
querer — guia — servi¢o — melhorado

Estrutura de Equipamentos Turisticos hotel — receptivo — agéncia — resort —
determinado

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.1.1.1 Subtema: “Prestacido de Servicos ao Turista”

Na nuvem de palavras, 0s termos que mais se destacam sdo: atendimento, abordagem,
agéncia, querer, guia, servi¢co, melhorado. Os professores, em suas falas, interpretam de que

forma o turista é recebido na regido dos Lencdis Maranhenses.

A compreensao e interpretacdo dos subtemas pode ser realizada por meio da observacéo
da nuvem de palavras (Figura 16). Esse recurso grafico apresenta com grafia maior as palavras

consideradas mais relevantes no contexto do corpus textual das falas dos professores.

FIGURA 16: Nuvem de Palavras — Prestacdo de Servigos ao Turista
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os professores refletem sobre a prestacdo de servigos ao turista em Barreirinhas-MA.
Ao reconhecer o turismo como importante ferramenta para o desenvolvimento econdmico
regional, observam parte do mercado turistico, especificamente o trabalho das agéncias de
turismo. Percebe-se que o trato com o turista € um ponto observado no trabalho das agéncias.

Os professores emitem essa opiniao.

[...] tem agéncias mais estruturadas e tem atendimento personalizado, que
oferece todo o suporte desde o traslado até os passeios e tudo mais e a
hospedagem (Professor 15).

[...] e movimenta os carros de passeio as agéncias. E ai até os meninos que
fazem o recrutamento de turista. De varias formas eu imagino, é um
movimento bem significativo na economia da cidade (Professor 20).

O produto turistico € composto por elementos tangiveis e intangiveis. Como bens
tangiveis, considera-se o que é palpavel, concreto, material. As refei¢cdes usufruidas na viagem,
a qualidade da cama e do banho de um hotel, o artesanato local, sdo bens tangiveis ligados ao
turismo. Ja os elementos intangiveis do produto turistico sdo compostos por tudo o que nédo se
pode tocar, como o atendimento hospitaleiro de um agente de viagens, 0 bom humor de um
guia, as historias, lendas e mitos de uma destinacdo. Portanto, a qualidade dos servicos
prestados na area do turismo € um processo que passa necessariamente pela qualificacéo

profissional do setor.

Sendo um dos indicadores de avaliacdo do produto turistico, os professores consideram

que a qualificacdo das pessoas que trabalham no atendimento ao publico precisa ser
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aperfeicoada. Os aspectos quanto a educacgédo, empatia e afinidade com os turistas puderam ser
observados.

Uma professora expressa assim sua impressdo sobre os servigos de atendimento ao

turista.

[...] muitas reclamacdes com relacdo ao atendimento, ao recebimento desses
turistas. De repente essas pessoas que trabalham com turismo acabam sendo
um pouco mal-educadas (Professor 24).

A opinido de outros professores reflete a interpelacdo de agentes de turismo, que

procuram vender pacotes ou passeios na cidade.

[...] vocé vai fazer algum passeio, vai se hospedar em algum lugar ja é uma
abordagem em certo ponto até intimida por parte desses profissionais
(Professor 3).

Se vocé passa de carro e ele (o agente turistico) fica te seguindo e a gente
como tem essa violéncia toda no brasil as vezes fica com medo de ser uma
abordagem de assalto (Professor 2).

A partir dessas falas dos professores, pode-se perceber que ha uma impressao de falta
de educacdo por parte das pessoas que trabalham com turismo. Compreende-se assim que 0s
professores estdo relacionando o atendimento com a falta de educac&o turistica. Para Rabelo
(1998), a educacdo turistica é entendida como um processo instrutivo da populacao, que visa

transmitir saberes da atividade turistica para localidades onde ha potencial turistico.

Tal instrucdo é composta pela educacdo formal, quando o turismo faz parte de
disciplinas ou temas da Educacdo Béasica, ou em curso da area do turismo; pela educacéo nédo-
formal, com palestras, encontros ou até mesmo em propagandas de instituices do terceiro setor,
por exemplo; e pela educacdo informal, quando praticada pela leitura, observagdo, com
mudangas de atitude na relagcdo com os turistas, em modalidade em curso da area do turismo
(FONSECA FILHO, 2007)

Assim, observa-se que hd uma distincdo entre as falas dos professores, a educagéo
turistica e a falta de capacitagéo, de preparo. O dominio de um segundo idioma esta entre 0s
fatores que deveriam ser trabalhados na qualificagdo dos prestadores de servico do turismo. Por
ser uma cidade que tem um fluxo de turistas de todas as partes do mundo, as pessoas que
trabalnam com o turismo em Barreirinhas-MA carecem de aperfeicoamento em linguas
estrangeiras. A impressdo sobre os turistas estrangeiros que vistam Barreirinhas-MA fica

demonstrada na fala do professor:
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Bom, eu observo por eu rodar na cidade. Eu percebo que tem bastante
estrangeiros porque eu percebo muito as pessoas falando em outras linguas
(Professor 13).

Complementarmente, a necessidade do atendimento em lingua estrangeira € expressa na

fala de dois outros professores:
Quando eu preciso indicar para alguém porque tem alguns guias que a gente
conhece aqui, que ja trabalham no receptivo, que sdo bem informados. Talvez

tenha muito entrave da lingua que eu percebo, que as vezes as pessoas ndo tém
uma segunda lingua (Professora 11)

[...] eu acho que mostrar aonde tem informacdo. Como é ver quais sao as
possibilidades de fazer coisas diferentes. Ter um bom atendimento, de repente
falar outras linguas também ter um diferencial no atendimento. Educacéo.
Respeito (Professora 24).

Neste sentido, demonstra-se que a capacitagdo dos profissionais que trabalham no
mercado turistico é necessidade prioritaria, tanto no que se refere a educacdo turistica quanto
ao treinamento, e pode-se perceber que ainda ha outro ponto a ser observado, referente aos

profissionais que trabalham esporadicamente na area do turismo.

Destinacdes turisticas sofrem com o fendmeno da sazonalidade. A atuacdo de pessoas
gue ndo estdo ligadas diretamente ao turismo na alta temporada é comum. S&o sujeitos que
deixam suas atividades primarias para exercer funcbes no turismo. Por ndo terem uma

qualificacdo adequada, esse arranjo muitas vezes é danoso ao turismo.
Essa tematica é observada na fala do Professor 7:

A gente ja percebe empresas muito sérias com propostas muito acertadas. Mas
0 que a gente consegue enxergar e se preocupa é pescador que no tempo da
alta deixa de pescar e vai ser o guia, entre aspas, do passeio no rio.

Entretanto, cabe a reflexdo sobre o papel da médo-de-obra, que ndo estd preparada para
exercer as atividades, pois que a exerce de forma esporadica.

Tomazoni (2007) aponta que muitas funcdes da area do turismo permitem que pessoas
com baixa qualificagdo possam inseridas no mercado de trabalho. Esse fenémeno apresenta um
lado benéfico: proporciona o emprego no setor do turismo e permite que pessoas possam ter
contato com a area. Para o autor, ainda que informal, a oportunidade de emprego sazonal

desperta nas pessoas o desejo de alcancar posi¢des melhores no setor por meio da capacitagéo.

Assim, pode-se perceber a importancia da Instituicdo de Ensino Profissionalizante

localizada na cidade. As falas dos professores expressam a necessidade de qualificagdo de
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pessoal, para que a regido possa lograr um patamar de exceléncia no que se refere ao

atendimento aos turistas.

Ao analisar os discursos dos professores quanto a urgéncia de melhoria do atendimento
dispendido ao turista na localidade estudada, percebe-se que ha um entendimento quanto a
necessidade de capacitagcdo dos profissionais do setor. Contudo, pode-se inferir que nédo se
consideram como incumbidos dessa tarefa. Neste sentido, representam o trade turistico como o
ator social encarregado pelo preparo da mao de obra, ainda que estejam alocados na principal e

Unica instituicdo de ensino profissionalizante da regido do PNLM.

4.3.1.1.2: Subtema: “Estrutura de Equipamentos Turisticos”

A Estrutura de Equipamentos turisticos foi definida como subtema da Classe 2 -
Mercado Turisticos. A nuvem de palavras com os termos que se relacionam com este subtema

esta apresentada na Figura 17.

FIGURA 17: Nuvem de Palavras — Estrutura de Equipamentos Turisticos

O11l
bem hotel
res Ort

€550d

Fonte: Elaborada pelo autor.

As palavras que compdem a nuvem, hotel, resort, pessoa e lugar evidenciam a
descricdo e a impressdo dos professores sobre os equipamentos turisticos da cidade de
Barreirinhas. As falas demonstram como a estrutura turistica na regido € representada pelos
professores.

Agora, com relacdo aos hotéis eu ndo os conhego, mas dizem que sdo muito
bons, bem estruturado. Como se fosse um mundo & parte. Vocé entra naquele
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hotel e praticamente ndo precisa ter que vir para a cidade. Porgue no hotel tem
tudo (Professor 5).

[...] porque na verdade toda essa estrutura turistica eu diria que Barreirinhas,
aqui no Maranhdo, s6 perde para Sdo Luis. Tem bons hotéis, tem boas
agéncias, tem boas opcoes de alimentacéo (Professor 10).

Para Beni (2003), os equipamentos, como hotéis, fazem parte da categoria de servicos
e equipamentos turisticos. Compdem a oferta turistica de uma regido, juntamente com 0s
atrativos turisticos e a infraestrutura de apoio. Sdo considerados equipamentos turisticos as
estruturas tais como de meios de hospedagem, de restaurantes ou de transportadoras. A oferta
turistica, quando a servico dos turistas, pode ser considerada como produto turistico. Para o
autor, os produtos podem ser considerados turisticos, num sentido macroeconémico, quando

estdo em conjunto, e num sentido microeconémico, quando sdo observados individualmente.
O Professor 5 ressalta a imagem que se tem sobre esse equipamento turistico:

Eu vi |4 imagens do hotel Encantes do Nordeste. Um hotel imenso,
infraestrutura muito boa. Entdo nés temos hotéis aqui, dos grandes aos
menores. Quando ha festas aqui, recentemente no final de ano, muita gente
estava procurando local para ficar. (Professor 5).

Um ponto de destaque na fala dos professores é a oferta de meios de hospedagem que
existe na cidade, desde hotéis de luxo, até pousadas mais simples. Também sdo destaques na
fala dos professores o papel dos eventos como atrativo turistico e a alta temporada de final de

ano.

Assim, as falas emitem opinides a respeito da demanda turistica. Beni (2003) observa
gue a composicdo de bens e servicos compde a demanda turistica. Lage e Milone (2011)
complementam que a demanda turistica sdo produtos e servi¢os que um turista almeja consumir

por um determinado valor, por um periodo de tempo delimitado.

[...] essa diversidade de pousadas que nds temos para aquele turista que tem
pouco de dinheiro, ou para aquele turista que tem o poder aquisitivo bem
maior. Entdo tem essa diversificagdo aqui na cidade em relacdo a isso
(Professor 23).

Dessa forma, Barreirinhas consegue atender a diferentes perfis de turistas. Ha oferta de

meios de hospedagem que comp&em um perfil de demanda turistica mais popular, com precos
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maodicos. Opostamente, a cidade oferece hospedagem de luxo. Esse perfil tende a pouco usufruir
de outros equipamentos turisticos na regido, pois encerram o turismo entre 0s atrativos e 0 meio

de hospedagem. Essa tendéncia é observada na fala de Professor 30:

Os turistas ficam longe disso. Entdo tem o resort dai, fica dentro do resort e
fica totalmente afastado. Nao tem essa integragdo com a cidade e com cenario
e com os turistas. Entdo as agéncias, elas poderiam trabalhar para isso.

Observa-se que a estrutura turistica da cidade ¢ um vetor econémico. Os equipamentos
turisticos, tais como os meios de hospedagem e restaurantes, fazem parte do setor de servicos e
sdo grandes empregadores. Beni (2003) ressalta o efeito multiplicador do turismo, pois ha
repercussdo na qualidade de vida das pessoas que vivem em cidades com vocagdo turistica. Os

professores observam essa questdo, ainda que ressaltem a falta de preparo profissional.

[...] para bem Ihe servir e bem Ihe receber e que ele saisse daqui satisfeito com
uma boa impressdo. Falta preparar as pessoas que trabalham nas pousadas,
nos restaurantes, a receber melhor e ter mais paciéncia (Professor 5).

[...] sdo varias pessoas envolvidas ai e o lucro ou a renda que vem do turista
vai ser bem distribuida. Pode ser que fique concentrada nos donos das
agéncias na maior parte, nos donos das pousadas, dos restaurantes (Professor
18).

O que me deixa intrigada é que é para dar lucro. E vem pessoas de fora e a
cidade ndo esta preparado para receber essas pessoas. Os hotéis n6s temos.
Grandes hotéis, muitas pousadas (Professor 12).

Dessa maneira, os efeitos econdmicos do turismo sdo notaveis. Como exemplo, criacao
de vagas de trabalho que se relacionam diretamente com turismo, em toda a estrutura turistica
da cidade, isto €, em meios de hospedagem, empresas de transporte, estabelecimentos de
alimentacdo. Também gera empregos diretos na prestacdo de servicos, como agéncias de
viagens receptivas e com oferta dos servicos de guiamento local. Complementarmente, também
ha a criacdo de vagas para trabalho indiretamente ligado a cadeia produtiva do turismo. Para
exemplificar, fornecedores de materiais de construcdo que serdo utilizados na implantagédo de
estruturas turistica, ou estabelecimentos que irdo suprir os restaurantes com géneros
alimenticios, estendendo essa cadeia até a agricultura local e o fornecimento de produtos rurais
regionais. Portanto, quando ha incremento na demanda, ocorre a geracdo de empregos, formais

ou informais.

4.3.1.2 Classe 4: “Poder Publico”
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Gerada pelo IRaMuTeQ, a Classe 4 foi a segunda com maior incidéncia de termos. O
relatorio destacou que houve 21,2% de termos recorrentes das falas dos professores. A palavra
de maior recorréncia foi governo. A partir deste termo, foi feito uma pesquisa detalhada nas
falas dos professores participantes da pesquisa, por meio da analise dos segmentos de textos
desta classe. O relatorio com os segmentos do texto dos professores, na qual se destaca o termo

principal da classe, possibilita a identificacdo do contexto da e de quem a enunciou.

Ap0s analisado os segmentos de texto em que a palavra governo foi encontrada,
estabeleceu-se sua relacdo com as outras palavras de maior destaque da Classe 4. Percebeu-se
que ela desencadeou o0s demais termos da classe, reforcando que os entrevistados apontavam as
maneiras como 0 poder publico participava no processo da atividade turistica. Os termos
populacdo, atividade, estrada e organizar, que foram os mais destacados pelo relatorio,
reforcam essa posicdo e constituem objeto de uma analise mais criteriosa. Seguindo essa etapa
da anélise, foi elaborado um fluxograma para que se pudesse conhecer as relacdes de cada uma

delas com a palavra governo, como pode ser verificado na Figura 18.
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FIGURA 18: Mapa Conceitual - Classe 4 “Poder Piblico”

Infraestrutura Basica Saneamento Baclco
Urbanizagéo

Prejuizos a Natureza

Crescimento Desordenado - , -
do Turismo [Redugao no Numero de TurlstasJ

Gestdo Publica

Politicas Publicas

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da visualizacéo grafica das relacfes entre as palavras mais frequentes na Classe
2 e do modo como o0s sujeitos pesquisados se relacionam com elas, a analise passa a um novo
estagio, ao explorar as 5 palavras desencadeadoras das demais palavras da classe: governo,

populacéo, atividade, estrada e organizar.

A palavra mais citada nesta classe foi governo. O termo aparece na fala por meio da
andlise dos professores a respeito da atuacdo do poder publico na administragdo da cidade,
considerando os 6rgdos das trés esferas de governo: municipal, estadual e federal. As falas dos

professores ancoram-se em criticas sobre a gestdo governamental que ocorre em Barreirinhas.

O segundo termo mais frequente nas falas dos professores foi populacédo. Os
professores relacionam a atividade turistica que ocorre na cidade de Barreirinhas com a maneira
como a populacdo ¢ afetada por esse fenbmeno. As falas apontam indicam que na cidade ha
caréncia de infraestrutura basica e que a populacdo participa parcialmente do aproveitamento

da renda gerada pelo turismo.

A palavra atividade foi a terceira mais recorrente. O termo € empregado na fala dos
professores como o conjunto de agdes relacionadas ao turismo. Os docentes utilizam-na no
sentido de realizacfes do turismo, desde atividade econdmica, até a opcdo de lazer. Dessa
forma, ao empregar essa palavra os professores buscam exprimir a importancia do turismo para

a cidade.

A quarta palavra mais recorrente foi estrada. Para os professores, a estrada tem a
denotacdo de acesso. No turismo, o0 acesso é um dos componentes mais relevantes, pois trata da

forma como o turista chega ao seu destino. Dessa forma, a palavra estrada esta diretamente
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ligada a palavra governo. Os professores avaliam como o governo vem mantendo 0 acesso a
Barreirinhas. A estrada também ¢é relacionada a infraestrutura basica, necessaria, nao sé para o

turismo, mas para toda a cidade.

A quinta palavra mais recorrente da classe 4 foi organizar. Na fala dos professores, o
termo indica a atuagdo publica no gerenciamento da atividade turistica. Também tem relagéo
com alternativas de organizacdo por meio da populacao, no que se refere a formas de trabalhar,
tais como cooperativas. Conclui-se, da leitura dos segmentos de texto, que a palavra organizar
relaciona-se com a auséncia ou com as possibilidades de organizagdo, seja do setor publico,
seja da sociedade civil.

Neste sentido, infere-se que os docentes ancoram e objetivam suas representacdes a
partir de uma gestdo publica ausente, bem como de uma sociedade civil limada de participacdo
no planejamento da atividade turistica. Para os professores, como consequéncia, ha tendéncia
de reducdo da atividade turistica na regido, vem como diminuicdo de renda das comunidades

locais.

Com o tema central intitulado Poder Publico e o Turismo, a analise propde a relacdo

das palavras da Classe 4 com os subtemas propostos (ver Figura 19).

FIGURA 19: Subtemas e Palavras da Classe 4

Gestédo Publica Governo - Estrada — Organizar -
Municipal -~  Desenvolvimento  —
Infraestrutura — Estadual — Turismo -
Poder

Meio Ambiente e Geracdo de Renda Ecoturismo — Preservacdo — Geragdo —
Emprego — Potencial — Populacdo —

Atividade - Explorar
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.1.2.1. Subtema “Gestiao Publica”

A Gestao Publica foi definida como subtema da Classe 4 — Poder Publico. Ver nuvem

de palavras — Figura 20.

FIGURA 20: Nuvem de Palavras — Gestdo Publica
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Fonte: Elaborada pelo Autor.

As palavras que compdem a nuvem sdo: Governo, Estrada, Organizar, Municipal,
Desenvolvimento, Infraestrutura, Estadual, Turismo e Poder. Os termos evidenciam a

descricdo e a impressdo dos professores sobre a gestdo publica desenvolvida em Barreirinhas.

A pesquisa demonstra que os professores tém um olhar critico acerca do trabalho
desenvolvido pelo poder publico na cidade de Barreirinhas. Considerando a importancia das
acOes dos gestores na administracdo publica para o desenvolvimento do turismo, a fala dos

professores denota que ha descaso, omissdo e auséncia.

Como aponta Cordeiro (2014), o turismo € visto como uma atividade geradora de
crescimento no territdrio, e acaba por influenciar a vida econémica, cultural e social. Neste

sentido, o turismo torna-se tema primaz de inquietagdes para gestores de politicas publicas.

Ainda que em uma determinada regido existem elementos de atragdo turistica relevantes
e gue iniciativa privada tenha interesse em realizar investimentos, deve haver contrapartida dos
6rgdos publicos. Cabe as instituicbes governamentais estabelecer diretrizes que permitam
incentivar o desenvolvimento da atividade turistica, a partir de um arranjo juridico e
administrativo fundamentado em uma série de medidas, estratégias e planejamentos
institucionais (BENI, 2003).

A fala do Professor 7 exp0e essa tematica:

Eu acho que no caso de Barreirinhas a gente nunca teve nenhuma gestéo
publica municipal que se voltasse para atividade. Elegendo o turismo. Como
é uma atividade elementar geradora de muitas receitas impulsionadoras da
economia.
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Em referéncia as diretrizes organizacionais para o desenvolvimento do turismo e a
infraestrutura bésica de responsabilidade do poder publico, os professores analisaram a
participacdo das esferas estaduais e federais. Percebe-se que ndo deixam claro qual seria a

participacdo da esfera federal como promovedora do turismo.

E atribuicio da esfera federal incrementar politicas plblicas que visem ao
desenvolvimento estratégico, em conjunto com os 6rgdos estaduais e municipais, por meio de

orgaos de fiscalizacdo e regulacdo. Essa articulacdo é mencionada pelo Professor 2:

Essa integracdo do governo municipal, estadual e federal poderia desenvolver
mais essa questao de infraestrutura na regido. Eu ndo vejo esse investimento.
Talvez ndo tenha a tal parceria publico privada.

Os professores demonstram preocupacdo com a auséncia de politicas publicas que
promovam o turismo. A descontinuidade nos processos administrativos governamentais €
preocupante, segundo os entrevistados, pois o imediatismo surge como pretexto para acées sem
planejamento. Assim, por ocasido da mudanca de governantes, h4& um sentimento de

inseguranca.

Um faz uma coisa e o outro descontinua. Na verdade, tem que ser criado
politicas que fiquem. Sem pensar em governos que entra e sai. Por exemplo a
guestdo da infraestrutura (Professor 15).

Complementarmente as politicas publicas que devem ser estabelecidas, com a criacao
de regulamentos que estimulem o desenvolvimento e a promocao do turismo, cabe ao poder
publico a criacdo de uma infraestrutura basica na localidade: saneamento basico, iluminacéo
publica, energia elétrica, transporte pabico, estrutura viaria e de transportes, equipamentos de

comunicacao.

Logo, segundo a analise dos professores, o trabalho executado pelo poder publico em
Barreirinhas esta muito aquém do que € necessario para 0 desenvolvimento do turismo na
regiao.

[...] por conta dessa falta de estrada. O poder pablico municipal também, nés
entramos numa questdo serissima que a parte da urbanizacdo da cidade.

Quando vocé entra aqui no centro da cidade da aquela mé impressdo de uma
cidade abandonada (Professor 2).
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Ndo observei grandes melhorias. Ai observa que independente de qual foi a
gestdo, poucas coisas mudaram. Esté faltando ainda muitas melhorias aqui na
cidade. Vocé observa o poder publico ainda ineficiente (Professor 10).

Os professores observam que ha uma grande omissdo por parte do poder publico no que
se refere a urbanizacdo da cidade. Fica latente, na classe estudada, que ha um descompasso
entre as obras publicas basicas necessarias para a estruturacao da cidade e o atual estagio do

turismo desenvolvido na regido.

Tasso (2011) caracterizou o0s servicos e obras publicas de Barreirinhas-MA. Ainda que
considerada como a melhor infraestrutura fisica da regido dos Len¢dis Maranhenses, a cidade
é incapaz de atender dignamente os visitantes e a populacdo em geral. No diagndstico, o estudo
relata tais problemas, como o de saneamento basico, como o despejo de esgoto sem tratamento
no Rio Preguicas. Na extensdo urbana nao ha asfaltamento adequado, e a iluminacao publica é
de baixa qualidade. O estudo relata outros problemas, como a presenca de lixo, por falta de um
aterro sanitario adequado. Assim, o lixo exposto nas ruas cria um cenario negativo. S&o
problemas também a auséncia de servigo publico de transporte e a baixa qualidade dos servigos
de telefonia e internet.

Todos esses pontos foram descritos nas falas dos professores, ao longo da pesquisa. As
regides que apresentam caracteristicas turisticas devem dimensionar sua infraestrutura basica
para atender de maneira satisfatoria os visitantes. Isso atrai investimentos por parte da iniciativa

privada no setor do turismo, gerando emprego e renda.

No entanto, a realidade é que, em muitos casos, esses Processos ocorrem
simultaneamente. A construcdo de equipamentos turisticos, tais como hotéis e restaurantes,
acontece em conjunto com implementacao da infraestrutura basica. Isso acarreta a insatisfacdo

da populacéo local, pois ha sérios danos a natureza.

Em conjunto, quando ha omissdo do poder publico, com o crescimento do turismo de
forma desorganizada os prejuizos sdo consideraveis. Observa-se que a falta de planejamento
gera um desenvolvimento desenfreado. Sem a devida participacdo dos orgdos publicos, na
fiscalizacdo e normatizacgéo das obras, pode ocorrer desmatamento de areas naturais. A poluicédo
dos rios também surge como consequéncia, pois a urbanizacdo, que € uma consequéncia da
implantacdo de equipamentos turisticos em uma cidade, eleva consideravelmente a demanda

por saneamento basico.
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Ainda que na visdo dos professores o poder publico se mostre ausente quanto ao
planejamento da atividade turistica no municipio de barreirinhas, ndo foi observado em suas
falas o papel da instituicdo de ensino como aglutinador de ideias para o desenvolvimento do
setor. Ressalte-se que a academia faz parte do sistema turistico, visto que cabe as instituicoes
de ensino criar relagdes junto as instancias governamentais, amparadas por meio de projetos de
ensino, pesquisa e extensdo. Infere-se que as representacdes dos professores ndo trazem a
instituicdo de ensino como um ator relevante no planejamento do sistema turistico, pois

atribuem aos demais atores sociais a responsabilidade por essa acao.

Como consequéncia, ha descontentamento da popula¢do com a atividade turistica, visto
que, apesar de a atividade gerar emprego e renda, ha uma descaracterizacdo do local. Por meio
das consequéncias da ocupacdo sem a devida infraestrutura, estabelece-se uma relacdo de

distanciamento e desconfianga com o turismo.

[...] a grande reclamacéo deles é que o turismo acaba poluindo os rios. Ai fica
a guestdo se é que a populacdo que polui, se sdo os turistas que poluem
(Professor 5).

Eu acho que o turismo é muito importante, porque tem uma grande parte da
populacdo trabalha direto e indiretamente com turismo. No entanto eu acredito
que ainda estd numa forma muito desorganizada, e as vezes causa alguns
transtornos (Professor 21).

4.3.1.2.2: Subtema: “Meio Ambiente e Geracdo de Renda”

As palavras que compuseram o subtema “Meio Ambiente ¢ Geracdo de Renda”

formaram a nuvem de palavras que pode ser visualizada na Figura 21.
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FIGURA 21: Nuvem de Palavras — Meio Ambiente e Gera¢do de Renda
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Fonte: Elaborada pelo autor.

As impressdes dos professores emergem ancoradas na importancia da preservacéo do
patrimonio natural. A regido dos Lengois Maranhenses, por sua beleza cénica, atrai turistas de
todo o mundo. Apesar de uma série de transtornos causados pela atividade turistica
desorganizada, a descoberta desse paraiso pelo mercado turistico transformou a dindmica
econbmica da regido.

Tal visdo da natureza é simil a apresentada no estudo de Dutra (2012), em que as
representacdes do espaco natural sdo pautadas como um espaco ludico e belo e passivel de

exploracdo comercial.

Nesse sentido, a dindmica do turismo em Barreirinhas deve contemplar estratégias que
visem desenvolvimento do turismo sustentavel. Garantir o direito da propriedade da terra para
as comunidades locais, limitar o nimero de visitantes, proteger o meio ambiente e fiscalizar a
construcdo de empreendimentos em areas de risco a natureza sao exemplos de acGes que podem
ser estabelecidas pelo poder publico, tendo como objetivo a sustentabilidade da atividade

turistica.

No entanto, a omissdo do Estado na conducdo de politicas publicas que busquem
preservar uma regido com apelo natural, tal como os Lengo6is Maranhenses, pode acarretar o

assédio da iniciativa privada na exploracdo de um turismo predatorio.

Na fala dos professores est4 evidenciado o desafio que se imp&e para que as geragoes

futuras possam usufruir esse recurso natural.
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[...] de fazer um ecoturismo que seja consciente, de forma com que a gente
ndo esgote 0 que a gente tem aqui e no futuro tudo isso acabe no futuro tudo
se extinga, que essa nocao de preservacao € muito importante (Professor 25).

A relagdo entre 0 meio ambiente e o local onde ocorre a atividade turistica, segundo
Beni (2003), deve considerar os aspectos econémicos, ecoldgicos, culturais e sociais, que
interagem, proporcionando um fenébmeno complexo. Neste estudo, que investiga
representacdes dos professores sobre o turismo, emergem impressdes que refletem essa

complexidade.

Quanto ao aspecto ecologico, a atividade turistica possibilita, além da obtencao de
recursos financeiro para a regido anfitria, que as pessoas tenham contato com a natureza e
compreendam a necessidade de preservacdo do meio ambiente. Paradoxalmente, caso ndo haja
conscientizacdo ambiental por parte dos visitantes e a exploracéo seja exacerbada, o turismo

pode denegrir 0 patrimdnio natural.
[...] o turista é muito importante nesse sentido, porque é ele que vai aos
Lencdis. Se ele ndo tiver um comportamento adequado ali, ele pode

simplesmente ajudar avancar esse processo de degradacéo, que pode acontecer
com a atividade do turismo (Professor 25).

Os entrevistados estéo conscientes da necessidade de buscar alternativas para o turismo
sustentavel. Emergem em seus discursos a¢fes que procuram aprofundar a relacéo ente o turista

e 0 meio ecoldgico, incluindo ai as comunidades locais.

[...] por exemplo ndo sdo vendidos pacotes especificos para ecoturismo no
sentido de fazer uma trilha, de visitar uma area de prote¢do, de observacao.
Ou entdo vivenciar uma experiéncia dentro de uma familia, que vive na
regido do entorno do parque (Professor 15).

Um dos professores observou que a populacdo ndo pode ser relegada a um segundo
plano, com o estabelecimento do turismo. Ele espera que a exploracgdo turistica na regido seja

benéfica para a comunidade.

[...] eu acho que eu ndo se posso pensar em turismo abrindo mao das pessoas
que vivem do lugar. Tem que ser integrado. As pessoas tém que compreender
que é a regido onde elas estdo tem potencial que pode ser utilizado para
melhoria da vida delas (Professor 11).
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Logo, questiona-se se a atividade turistica tem gerado renda as comunidades locais e de
gue maneira isso ocorre. Os professores concordam, nos segmentos de texto pesquisados, que,

notadamente, 0 ecoturismo cria oportunidades para a geracdo de emprego e renda.

[...] acredito que o ecoturismo da maneira como ele est4 sendo praticado hoje
em Barreirinhas, ele alavanca o desenvolvimento econdmico da regido, o que
é um fato inegavel. Turista que visita regido sdo pessoas de diversas
nacionalidades (Professor 19).

Ainda que o meio ambiente, principalmente no seu aspecto ecoldgico, permita o
crescimento do turismo, especificamente o ecoturismo na regido dos Lenc¢ois Maranhenses,
outros aspectos devem ser considerados. Emergem no discurso dos professores aspectos que
sdo entraves para o0 progresso do turismo. Para eles, a falta de profissionalismo dos

trabalhadores do setor e a ma gestdo publica sdo pontos negativos.

[...] e isso vem desde o poder publico por conta de um potencial turistico. E
em acreditar apenas nas belezas naturais que elas sdo autossuficientes em
trazer o turista, e ndo é verdade (Professor 12).

[...] outros servigos que séo essenciais para a permanéncia de apoio, mas ele
esta encantado com a questdo dos atrativos naturais. Todos saindo aqui muito
satisfeito nesse sentido. Acho que preciso melhorar na parte de servigo
(Professor 15).

Portanto, percebe-se que os professores compreendem o potencial turistico de
Barreirinhas, em virtude de seus aspectos naturais; no entanto, por saberem da fragilidade do

meio natural, preocupam-se com sua preservacao.

Quanto a distribuicdo da renda que é gerada pelo turismo, os professores percebem que
ha dificuldades a serem superadas. Entre as dificuldades elencadas estdo o distanciamento que
ocorre por conta da baixa capacitacdo profissional da populacdo e a gestdo publica ineficiente.

Assim, percebe-se a importancia de um planejamento turistico para a promoc¢édo da
atividade que considere, além da gestdo publica e da iniciativa privada, as expectativas da
sociedade civil. Para Ruschmann (1997), ao se adotar um planejamento turistico sustentavel,
devem ser estabelecidos objetivos, como: evitar danos que possam ser irreversiveis nos meios
turisticos, reduzir os custos sociais as comunidades locais e maximizar os beneficios

econdmicos.

4.3.1.3 Classe 5: “Recursos Turisticos”
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A classe 5 trouxe 20% de termos frequentes nas falas do grupo de professores
pesquisados. Foi a classe com a terceira maior ocorréncia de palavras, pois o relatério gerou

uma lista com 26 palavras.

A andlise desta classe partiu da exploracdo do termo que ocorreu com maior
significancia — rio. O relatdrio gerado pelo IRaMuTeQ permitiu uma investigacdo acerca da

ocorréncia desse termo, bem como quantos e quais sujeitos 0 empregaram.

Dessa forma, notou-se que o termo rio se refere ao recurso natural presente na cidade
estudada, em que esse acidente geografico é de interesse turistico e que o termo se relaciona
com as outras quatro principais palavras da classe 5: lagoa, buriti, artesanato e atrativo. Tais
termos em destaque permitiram afirmar que 0s sujeitos expressavam suas crencas € opinides

acerca dos atrativos turisticos de ordem natural e cultural.

Dando prosseguimento a andlise, objetivou-se exaurir as relagdes entre cada um dos
termos da classe 5. Para tanto, foi desenvolvido um fluxograma, que apresenta as

correspondéncias observadas na fala dos professores (ver Figura 22).
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FIGURA 22: Mapa Conceitual — Classe 3: “Recursos turisticos”
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da visualizacdo grafica das relac@es entre as palavras mais frequentes na Classe
2 e como as falas dos sujeitos pesquisados se relacionam com elas, a analise passa a um novo

estagio, ao explorar as 5 palavras desencadeadoras das demais palavras.

O termo rio foi 0 mais recorrente na Classe 5 - Recursos Turisticos. Sua utiliza¢do por
parte dos professores faz referéncia a dois elementos distintos. Por um lado, alude aos cursos
de &gua da regido de Barreirinhas, principalmente ao rio Preguicas. A segunda utilizagdo foi
empregada para enunciar a avenida que comporta uma série de estabelecimentos comerciais,
principalmente voltados para o turismo que fica as margens do rio Preguigas, denominada Beira
Rio.

Quando o termo rio é aplicado para indicar curso de adgua, os professores referem-se
tanto ao rio Preguigas quanto aos menores rios que compdem o espago geografico do local. O

rio Preguicas é descrito por sua beleza natural cénica e por sua vocacao turistica. Muitos
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docentes se referem aos passeios de lancha realizado na extensdo do rio. Ademais, o termo rio
também foi utilizado para descrever outros cursos de dgua que, portadores de potencial turistico,
sdo pouco explorados pela atividade, como pode ser constatado nestes trechos:

O rio Preguicas que eu sempre gosto de dizer que é uma atragdo a parte. Entdo

a minha avaliagcdo aqui € um lugar de muitos encantos e com potencial sem
limites (Professor 3).

Também gosto muito essa parte do banho do rio, simplesmente de chegar num
povoado pequeno e conversar com as pessoas, tomar um banho sé no rio. E
ficar com a familia também é legal (Professor 14).

Complementarmente, a avenida Beira Rio é referida pelos professores como um local
de passeio, onde os turistas podem contemplar o rio Preguicas. Contextualizou-se como sendo
uma regido com oferta de artesanato e de opgdes de restaurantes, evidenciando sua funcdo de
lazer. Neste sentido, observa-se uma relacdo entre os termos rio e artesanato, exemplificado
no trecho abaixo:

Apesar de pequena beira rio os restaurantes 14 sdo bons eu tive mais contato
com a producgdo local de artesanato. A producdo de artesanato aqui € bem

legal, vocé tem os artesanatos caracteristicos do buriti, e € muito bonito assim
(Professor 1).

A segunda palavra em destaque na Classe 5 - Recursos Turisticos, foi lagoa. Os
professores utilizaram o termo para se referir aos passeios que sdo realizados no PNLM. Além
da contemplacdo do campo de dunas, a principal atividade do passeio até o parque sdo 0S
mergulhos em suas lagoas naturais. Portanto, além do termo ser empregado para indicar o
fendmeno natural, também guarda relacdo com os diferentes roteiros que sdo vendidos para se
conhecer 0 PNLM.

O terceiro e quarto termos em destaque da Classe 5 - Recursos Turisticos sao buriti e
artesanato. Seu contexto no discurso dos professores faz referéncia aos produtos tipicos da
regido. O buriti € uma palmeira nativa e abundante na regido estudada. A polpa de seus frutos
se prepara doces, e a palha de sua folha é a materia-prima do artesanato tipico de Barreirinhas-
MA. Os discursos dos professores apontam uma imagem que associa os produtos tipicos da
regido com o turismo:

Producdo local de artesanato. A producdo de artesanato aqui é bem legal, vocé

tem os artesanatos caracteristicos do buriti, e € muito bonito assim (Professor
25).
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Tem muita producéo, tem muita variedade. Em relag&o a frutas, o buriti que é
o carro chefe daqui. O murici, 0 munim... A questdo também da fibra do buriti.
O buriti, na verdade, € carro chefe (Professor 10).

A palavra atrativo, sendo o quinto termo mais reincidente, reflete as impressdes dos
professores acerca dos elementos que despertam interesse turistico na regido. O termo acaba
por relacionar-se com os demais termos em destaque na Classe 5 - Recursos Turisticos. Foi
utilizado para exprimir o nivel de conhecimento sobre a regido e seus produtos locais, para
destacar qualidades e fragilidades dos principais locais de visitacao e para apontar localidades

nas quais imaginam ser possivel o desenvolvimento de atividades turisticas.

Na visdo dos docentes, além dos recursos naturais explorados pelo turismo na
atualidade, outros locais ainda ndo sdo conhecidos pelos visitantes e os atrativos culturais sdo

subestimados pela atividade turistica.

A tematica desta classe foi nomeada Recursos Turisticos, propondo assim dois

subtemas, com suas palavras associadas. A Figura 23 apresenta a composi¢éo elaborada.

FIGURA 23: Subtemas e Palavras da Classe 4

Atrativos Naturais Rio — lagoa — atrativo — preguica — Atins
— banho — caburé — mandacaru — barco -
duna

Atrativos Culturais Buriti — artesanato — doce — castanha —
beira rio — farinha — caju — fibra

Fonte: Elaborada pelo autor

4.3.1.3.1 Subtema: “Atrativos Naturais”

O subtema Atrativos Naturais é constituido pelo conjunto de vocéabulos que sinalizam
relacdo dentro da Classe 5 — Recursos Turisticos. Graficamente, a Figura 24 apresenta o referido
subtema com uma nuvem de palavras, em que o tamanho da fonte dimensiona a relevancia do
termo nos argumentos dos sujeitos no corpus textual. Dessa forma, indicam as representacoes

sociais dos professores.
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FIGURA 24: Nuvem de Palavras Atrativos Naturais
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Fonte: Elaborada pelo Autor.

Em destaque na nuvem de palavras os termos rio, lagoa, atrativo, Preguicas, Atins,
banho, caburé, mandacaru, barco e duna apontam as opinides dos docentes sobre os

atrativos de ordem natural da regido de Barreirinhas.

Verifica-se que nas entrevistas os professores buscaram elencar as atividades
consideradas atrativos que podem ser desfrutadas pelos turistas. O Parque Nacional dos Lenc¢6is
Maranhenses é considerado como o principal atrativo da cidade, quanto ao seu poder midiatico,
e no discurso dos professores foi observado o alcance do interesse dos visitantes. Os trechos

que seguem referem-se a esse ponto turistico:

Para mim o principal atrativo de Barreirinhas sdo os lengois, Lencois
Maranhenses. Mesmo as dunas e lagoas € o atrativo. Isso que chama a atencao
do turista no contexto nacional, para o turista do sul. E internacional (Professor
30).

Principalmente procuram vir para as dunas, ir para os lengois. Acho que € isso
que eles procuram mesmo. E o que mais divulgado, que séo os lencois, a parte
das dunas das lagoas (Professor 15).

Para Beni (2001), trata-se de um atrativo natural de valor excepcional, com grande
significado para o turismo, pois tem condicdes de trazer notaveis fluxos de turistas, de qualquer

parte do mundo.

Para Ruschmann (1997), o grau de singularidade é o fator determinante do valor de um

atrativo. Assim, para a localidade em que esta localizado o atrativo, sera possivel induzir o
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deslocamento de visitantes para conhecé-lo. O PNLM tem alto grau singularidade, com a
formagéo de lagoas perenes em um imenso campo de dunas que se assemelha a um deserto.
Neste sentido, o interesse turistico associado a natureza ocorre por meio da originalidade que
0s aspectos geograficos da regido exibem, como nota-se se observa nesses trechos dos discursos

dos participantes:

E ai acabam vindo com esse interesse mais ecoldgico. Lengdis maranhenses:
um monte de areia e lagoas. Um espetdculo. Acabam atraindo-os nesse
sentido, porque eles ja ndo conhecem essa area e ai desperta esse desejo
porque realmente € um cenario Unico.

(Professor 21).

Entdo a gente ainda se pega maturando esse produto que sem sombra de
davidas € singular em matéria de atrativos de beleza.
(Professor 12).

Para Julido (2018) as imagens simbolicas do turismo fazem-se presentes em materiais
de divulgacéo e contribuem para a imaginacao de grupos que participam direta e indiretamente

da atividade.

Os discursos revelam que, para os professores, a paisagem tem uma funcao
influenciadora, em que o turismo € relacionado com a apreciacdo da natureza. Considerando
que a natureza em seu estagio primitivo € sensivel a presenca humana, o comportamento do

turista foi evidenciado nas falas dos docentes.

As falas dos professores apontaram também para a complementariedade dos atrativos
turisticos naturais da cidade. Assim, majoritariamente, os termos destacados fazem referéncia
ao rio Preguicas e aos passeios de barco que séo realizados em seu curso. Para 0s professores,

fica evidente que a localidade de Barreirinhas ndo se resume somente ao PNLM.
No sentido que a gente tem banhos interessantes tem muitos locais
paradisiacos que da para vocé fazer um turismo interessante, entdo acaba

ficando o turista vem procurando os lengois porque é divulgado |4 fora e muita
das vezes ele s6 fica mesmo com esse carro chefe (Professor 7).

O proprio rio Preguicas que eu coloquei que é quase todo um universo de
possibilidades de turismo. Principalmente no turismo e as praias. Atins e
caburé é o litoral que ainda tem muita coisa para ser explorada, mas ja é
maravilhoso (Professor 18).

Beni (2001) sugere que a substituicdo de um atrativo turistico pode ser uma alternativa
estratégica para a conservagdo de recursos turisticos naturais. Dessa forma, ndo basta a ndo
utilizacdo ou supressdo de um atrativo, pois isso acarretard auséncia de turistas e s

consequéncias econdmicas e sociais. O que se deve pensar para minimizar os impactos de uma
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atividade turistica que venha a deteriorar o meio natural sdo normas ecoldgicas sustentaveis.
Para os professores, na regido de Barreirinhas, no que tange a gama de oferta de recursos
naturais, é possivel efetivar o conceito de substituicao de atrativos para o atendimento do turista,

evitando assim uma deterioracdo precoce do meio ecoldgico:

E o turista que vem, ele ndo conhece ainda. Mas ele se surpreende com a
beleza do passeio do rio Preguicas, da vila de Atins e o de Vassouras. Tem
uma outra alternativa aos lencéis maranhenses e que fica o ano todo (Professor
3).

A utilizacdo integral dos atrativos naturais € outra estratégia de conservacao
sugestionada pela analise das entrevistas. O discurso dos professores apontaram para esse
caminho, recomendando outras atividades recreativas para o rio Preguicas. Trata-se de ampliar
as possibilidades com formas distintas de consumo de um recurso, a partir do seu uso maltiplo,
sem sobrecarregar ou interferir nas fungdes primordiais do atrativo.

Um pacote uma vez por més aproveitando o periodo da lua cheia,

aproveitando da escuriddo de alguns trechos do rio aproveitar a lua, e poderia
utilizar esse momento para esse passeio (Professor 17).

E uma opgdo que poderia ser feito também. Em algumas localidades onde o
rio a correnteza é mais tranquila além dos caiaques gque eu ja observei, 0s
moradores poderiam comprar uma espécie de pedalinho (Professor 10).

Sabe-se que o impacto gerado pela atividade, quando ndo bem gerida, pode provocar
danos ao meio ambiente. Logo, observou-se que os professores apontaram para a atividade
turistica como responsaveis pelo lixo deixado nos atrativos.

Mas quando ela chega e vai tomar um banho na lagoa e acha uma latinha de

cerveja, uma série de questdes, um copo descartavel e tudo mais. E as vezes
vocé fica se perguntando mas quem foi que trouxe (Professor 4).

Como aponta Cooper (2001), a gestdo dos atrativos que apresentam grande fluxo de
visitantes é problematica para a gestdo pablica. Assim, os professores identificam a questdo do
lixo dentro do PNLM.

A observacdo do discurso dos professores detectou uma nocdo satisfatoria acerca das
opcOes de atrativos turisticos ligados a natureza. Além disso, constatou-se um olhar critico
sobre a utilizagdo desses atrativos, quanto a alternativas vidveis de consumo e quanto a suas

deficiéncias e potencialidades.
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4.3.1.3.2 Subtema: “Atrativos Culturais”

O subtema Atrativos Culturais foi constituido como o segundo da classe 5 — Recursos
Naturais. A Figura 25 apresenta uma nuvem de palavras que possibilita observar a relevancia
dos termos dentro da argumentacdo do grupo de entrevistados. Dessa forma, indicam-se as

representagdes sociais dos professores.

Figura 25: Nuvem de Palavras — Atrativos culturais
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Fonte:

Elaborada pelo autor.

Em destaque na nuvem de palavras os termos buriti, artesanato, doce, castanha,
beira-rio, farinha, caju e fibra demonstram, no discurso dos professores, alusdo a producédo
cultural e aos seus atrativos turisticos encontrados na localidade de Barreirinhas-MA.

A motivacdo para os deslocamentos de pessoas em busca de novas culturas esta no
amago da atividade turistica. A pluralidade cultural local, aliada aos recursos turisticos, permite
que a regido de Barreirinhas-MA tenha destaque no mercado turistico nacional. Ademais, 0
turismo permite que haja resgate de tradi¢des culturais e promocgédo das comunidades locais.

O Dentre as competéncias do Conselho de Turismo de Barreirinhas (2017) esta a
elaboracdo de valorizagdo de costumes locais e da cultura regional. Dessa forma deve-se
implementar a¢Bes para reconhecimento do patriménio cultural.

Os professores atestam esse conceito, pois consideram o artesanato local um atrativo
cultural importante, cuja exploracdo tende a reter a atencdo do turista, devido a sua

peculiaridade.
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[...] até para os proprios turistas conhecer o material que ¢é feito aquilo. A
palha de buriti que eles fazem até umas bolsinhas e tal seria um atrativo a mais
para poder envolver com a cultura daqui

(Professor 5).

O artesanato da palha de buriti & vendido em todo o Brasil e também exportado para
outros paises (MARANHAO, 2012). A partir das fibras das folhas desse vegetal s&o produzidos
objetos com utilizacdo de técnicas de croché, trancado, macramé, entre. As comunidades
tradicionais que realizam essa producdo também se tornam atrativos turisticos, visto que tém
um saber especifico.

Segundo o Plano Maior 2020 (2012) o artesanato de buriti tende a complementar a oferta
turistica dos grandes atrativos. Por isso, constitui uma funcdo estratégica para prolongar a
estadia de turistas ou motivar uma nova visita a regido. Assim, cabe ao trade turistico e ao poder
publico formatar programas de melhoria para a elaboracdo de produtos que gerem o fluxo de
turistas de maneira satisfatoria.

Simonetti, Nascimento e Chaves (2016) também compreenderam que as comunidades
locais tém no artesanato importante fonte de geragédo de renda. Neste sentido, os entrevistados
consideram o artesanato local um atrativo turistico, e em certo grau corroboram a linha tedrica
apresentada pela publicacdo acima citada.

[...] eu acho muito bonito o artesanato, muito bonito, principalmente quando
envolve a questdo da palha do buriti. Eu acho que falta um trabalho em
conjunto envolvendo artesdo, pousadas, transporte, que tudo fosse organizado
e preparado para esse turista (Professor 19).

[...] entdo esse artesanato, a venda desse artesanato, a sua produgdo e
comercializacdo desse artesanato é algo que deveria ser observado pelo poder
publico, no sentido de dar suporte aos artesdos. Financiamento em banco e
essa coisa toda (Professor 27).

O plano de Manejo do PNLM (2002) prevé acdes que deem suporte a atividade artesanal
local, reconhecendo a importancia do setor para o desenvolvimento sustentavel de comunidades
tradicionais. Essas a¢fes visam a capacitacdo de artesdes, no que se refere a cursos e estimulos
a constituicdo de cooperativas, e aos condutores e guias locais, para que valorizem temas que
fazem parte da vida do Parque.

Como a obtencdo de matéria-prima se da por meio do extrativismo vegetal, ha
preocupacdo com o meio ambiente. Assim, o Plano de Manejo visa impedir atividades

predatdrias que prejudiquem a cadeia produtiva.
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Outros produtos locais de destaque na fala dos professore foram a produgéo de caju e
de farinha. Ambos fazem parte da cultura loca, em virtude do processo seu de producéo, que é

manual.

[...] vamos exportar isso para o mundo vamos fazer como todo mundo saia
daqui levando um doce de caju, um doce de buriti. Entdo a gente ndo esta
organizado para trabalhar com o que da aos montes em nosso quintal
(Professor 16).

[...] e também essas pessoas que produzem o seu artesanato e os seus produtos
locais doce de buriti tiquira elas vendem mesmo ali na casa numa barraca é
um setor que carece de atencdo (Professor 30).

Os professores destacam esses produtos gastrondmicos; entretanto, observam que ha

uma lacuna no processo de distribui¢do aos turistas.

4.3.1.4 Classe 4: “Mercado Turistico Receptivo”

A Classe 4, gerada no relatério do IRaMuTeQ foi a quarta em termos de ocorréncia, em
comparacdo com as demais classes desta analise. O relatério revelou 12,5% de termos

recorrentes. Uma lista com 26 termos foi gerada, e a palavra beleza foi a de maior recorréncia.

A partir dessa palavra foi realizada uma meticulosa pesquisa, por meio da analise dos
segmentos de texto. Neste sentido, verificaram-se as relagdes entre o termo e outras palavras de

grande destaque na Classe 3.

Constatou-se que a palavra vir estabelece vinculo com outros vocabulos empregados
pelo grupo de professores. O termo diz respeito aos deslocamentos de turistas (do seu local de
origem e do seu proximo destino). Assim, as palavras beleza, estrangeiro e aventura, que
também aparecem com destaque na classe, enfatizam essa a¢do e foram investigadas com maior
apuro. Em seguida, um fluxograma foi desenvolvido, para demonstrar as estabelecer as inter-

relagOes entre os termos (ver Figura 26).
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Figura 26: Mapa Conceitual — Classe 3 “Recursos Turisticos”
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Observadas as relagdes entre os termos mais recorrentes na Classe 3 e a associacéo
dessas palavras no discurso dos professores, a proxima fase da analise foi perscrutar as 4

palavras desencadeadoras da classe: vir, beleza, estrangeiro e aventura.

O termo vir foi empregado com maior frequéncia. Os professores usam essa palavra
para descrever a locomog&o dos visitantes a regido de Barreirinhas. E utilizada em referéncia a
origem dos turistas, a sua chegada, a sua ida aos passeios, e também em referéncia as

motivacdes que os trazem a cidade.

A palavra beleza foi a segunda mais recorrente. Os professores utilizam-na como
adjetivo para natureza, principal atrativo turistico da localidade. Enaltecem os encantos da
regido possui que tanto fascinam os turistas. Portanto, indica uma associacdo entre o

deslocamento do turista e sua motivagéo.

O terceiro termo mais recorrente foi estrangeiro. Foi empregado pelo grupo pesquisado
para apontar a origem dos turistas que visitam a regido. Assim, a proveniéncia do visitante, para
os professores, reflete nas atividades turisticas que realizam na localidade. Ao indicar tal

caracteristica, os professores exprimem um posicionamento mercadoldgico turistico da cidade.

O quarto termo mais recorrente foi aventura. Na fala dos professores, nota-se o
apontamento de um tipo de turismo ofertado pela regido. Também infere na experiéncia do
visitante ao conhecer os atrativos da regido, pois implica contato com a natureza e com as

formas de deslocamento necessarias para se chegar aos atrativos.
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Com tema central, intitulado Mercado Turistico Receptivo, a anélise propde a relagdo

das palavras da Classe 3 com subtemas propostos. A Figura 27 apresenta a composi¢ao
elaborada.

Figura 27: Subtemas e Palavras da Classe 3

Perfil de Origem da Demanda Turistica Vir — S8o Luis — Estrangeiro — Julho —
Feriado - Brasileiro
Aspectos da Oferta Turistica Original ~ Beleza — Natural — Aventura — Cultural —

Jericoacoara - Vaguejada
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.1.4.1. Subtema “Perfil de Origem da Demanda Turistica”

A Demanda Turistica foi definida como subtema da Classe 3 — Mercado Turistico
Receptivo. A elaboracédo gréafica da nuvem de palavras, com os termos que se relacionam com
este subtema, pode ser observada na Figura 28.

Figura 28:Nuvem de Palavras — Perfil de origem da Demanda Turistica
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Fonte: Elaborada pelo autor

A nuvem de palavras evidencia os termos vir, Sao Luis, estrangeiro, brasileiro,
feriado e julho. Na fala dos docentes, observa-se alusdo a origem dos turistas no que tange a
sua origem e a sua frequéncia de visitacdo a regido de Barreirinhas. O grupo entrevistado

procura caracterizar o deslocamento fisico do local de residéncia dos viajantes.

Para Beni (2001), a demanda pode ser influenciada por fatores de ordem variada.

Destacam-se os fatores socioecondmicos, psicologicos, e os inerentes ao tipo de destinagédo
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turistica. Percebe-se que o grupo dos professores focaram suas falas em fatores relativos a

regido de origem dos visitantes.

[...] eu percebo que tem muitos turistas maranhenses que vem de Sao Luis e
frequentam aos finais de semana e feriados. Os turistas de outras regides, ai
tem muitos paulistas, mineiros, do Brasil inteiro (Professor 20).

Apura-se, nos didlogos dos professores, uma tentativa de descri¢cdo da demanda turistica
que tem como destinac&o principal o PNLM. E percebido o interesse dos entrevistados acerca
da distingcdo dos turistas quanto a sua origem. Dividem-se em seus discursos o contingente de
individuos que vém do exterior, outro grupo que € oriundo do brasil e um terceiro conjunto

composto por turistas que provém da capital do estado, Séo Luis.

Cada agrupamento tem suas especificidades no que diz respeito a motivacgéo para visitar
a regido. Esses segmentos, no discurso dos pesquisados, ora compartilham as razdes das visitas,

ora denotam seus proprios interesses.

[...] e também pela fama que ja ganhou internacionalmente, o turismo. Ele
tem uma receptividade grande de turistas de outros paises e da regido sul e
sudeste do Brasil. Principalmente Sdo Paulo também, o fluxo é bastante alto
(Professor 21).

A demanda internacional que visita Barreirinhas é assimilada pelos professores. Sua
presenca na cidade ndo causa espanto, haja vista que o fluxo internacional para a localidade é
habitual.

[...] mas também tem muita gente de fora. Estrangeiros que a gente escuta na
rua com uma linguagem diferente (Professor 7).

[...] eu vejo como um local extremamente visitado e requisitado. Mesmo ndo
sO de dentro do Brasil. Mas nds temos aqui, pelo que eu vejo diariamente na
cidade, um nimero de turistas estrangeiros muito grande (Professor 11).

Segundo dados do Ministério do Turismo, 54,3% dos turistas internacionais visitam o
Brasil por motivos de lazer. Acerca dos aspectos motivacionais da viagem de lazer que
trouxeram o visitante estrangeiro ao pais, o tipo de turismo de sol e praia corresponde a 64,8%,

enquanto natureza, ecoturismo ou aventura corresponde a 18,6% (MTUR, 2019). Tanto o
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turismo de sol e praia quanto o ecoturismo e o turismo de aventura s&o atividades desenvolvidas

na regido de Barreirinhas-MA.

Na fala dos professores, os turistas oriundos de outros estados formam um perfil
distinto: a demanda nacional.

[...] durante o ano que eu percebo que a média anual é de vocé ver
mesmo turistas brasileiros de outros estados (Professor 5).

[...] turistas de regides do pais que ja tem uma tradi¢éo, do rio de janeiro
por exemplo. Tem turistas cariocas, que ¢ um lugar onde o turismo €
bem desenvolvido (Professor 18).
Esses turistas, segundo os entrevistados, visitam a regido em diversos momentos do ano.
Séo observados na alta temporada, na baixa temporada e também nos feriados prolongados.
[...] os turistas nacionais que ja vem nos feriados mais prolongados, talvez

pelo deslocamento. E os turistas estrangeiros, desde os lugares mais remotos
da Asia e até da Europa e da América (Professor 17).

Por fim, o outro grupo aferido pelos professores diz respeito aos visitantes que tém como
polo emissor a cidade de Sdo Luis, capital do estado do Maranh&o. A facilidade se da pelo
acesso, por via rodoviéria, e ao tempo de percurso, cerca de 4 horas.

[...] guem vem de S&o Luis tem acesso bem interessante, d& para chegar em
pouco tempo. E quem vem do interior do Maranhdo também, mas na minha
visdo, que eu venho do Piaui, é muito dificil chegar até aqui (Professor 18).

Segundo dados do Observatério do Turismo do Maranhdo (2019), os dados estatisticos
relativos ao turismo nacional sdo préximos, tanto em alta quanto em baixa temporada. A Figura

29 apresenta uma comparacao entre esses dados.
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Figura 29: Procedéncia dos Turistas Nacionais de Barreirinhas

Procedéncia dos Turistas Alta Temporada Baixa Temporada
Estado do Maranhéo 27,7% 26,6%
Nordeste 22,3% 28,8%
Sudeste 29% 26,6%
Norte 13,5% 11,1%
Centro-Oeste 5,4% 4,4%

Sul 2% 2,2%
Fonte: Maranhéo (2019), adaptado.

Pode-se afirmar, portanto, que o discurso dos professores condiz com os dados

estatisticos sobre a regido emissora dos visitantes de Barreirinhas-MA.

4.3.1.4.2: Subtema: “Aspectos da Oferta Turistica Original”

O segundo subtema da Classe 3 - Mercado Turistico Receptivo, foi intitulado “Aspectos
da Oferta Turistica Original”. Os termos que se relacionam com esse tema foram aglutinados

graficamente em forma de uma nuvem de palavras (ver Figura 30).

Figura 30: Nuvem de Palavras — Aspectos da Oferta Turistica Original

Cultural
Aventura

JericoacoraVaquejada
Beleza
Natural

Fonte: Elaborada pelo autor.

As palavras que compdem a nuvem sdo: beleza, aventura, natural e cultural. S&o
palavras que demonstram a impressao e opinido dos entrevistados a respeito da oferta turistica

da regido de Barreirinhas-MA, especificamente, da oferta turistica original.
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Verifica-se que os professores fazem a conexdo entre os atrativos turisticos e o

deslocamento do contingente de turistas para a Barreirinhas:

[...] é isso que chama atencgdo. S3o as belezas naturais que faz com que as
pessoas venham até aqui. E de certa forma também tem muita gente também
que gosta de fazer aventuras (Professor 14)

[...] visitar porque olham as imagens, olham a propaganda que se faz sobre a
regido e realmente é lindo. Muito legal o aspecto paisagistico e querem
conhecer. Pelos relatos que eu ja ouvi ndo se decepcionam com a questdo da
paisagem natural (Professor 5).

Segundo Lage e Milone (2007), a oferta turistica € composta pelos atrativos naturais e
artificiais, e pelos demais produtos turisticos voltados a satisfacdo dos consumidores. Beni
(2007) afirma que a oferta turistica pode ser segmentada entre oferta original e oferta agregada.
Enquanto a oferta agregada trata dos equipamentos que séo suporte a atividade turistica, como
transporte, hospedagem e alimentacéo, a oferta original compreende os atrativos de ordem

natural, cultural e artificial.

Como aponta Ruschmann (1997), quanto maior a originalidade do recurso natural,
maior serd o valor potencial que a localidade poderd ter. A exuberdncia dos Lengois
Maranhenses é constatada pelo grupo pesquisado.

[...] o turista que visita a regido pelo fato do parque nacional dos lengdis
mundialmente atrai turistas de todo o mundo. Turistas de &mbito nacional e
internacional procuram pela beleza proporcionada pelo parque dos lencdis até
mesmo porque é uma area atipica dentro contexto geografico, no Brasil é uma
area que é unica (Professor 29).

Na regido ha uma série de recursos naturais que efetivamente conseguem atrair o turista
nacional e o internacional. Nota-se, portanto, sua dimensdo de destague no processo de

desenvolvimento da cidade.

Em referéncia ao conjunto de atrativos turisticos da oferta original, o grupo de
professores apontam quais atividades sdo desenvolvidas pelos turistas, e confrontam o
comportamento de turistas estrangeiros com o dos brasileiros, quanto ao tipo de turismo que

praticam:

[...] eisso falando em turistas brasileiros e estrangeiros. Desse tipo de turismo
gue a gente tem aqui, 0 ecoturismo para 0s estrangeiros principalmente
falando é uma novidade para eles, porque o turismo na Europa, no velho
mundo, é diferente (Professor 30).
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[...] os brasileiros, eles preferem o turismo de aventura e o cultural. Enquanto
gue o0 que eu percebo dos turistas que vém de outros lugares sem ser no Brasil,
eles querem muito mais o turismo voltado para os Len¢ois (Professor 27).

As narrativas demonstram o conhecimento dos professores sobre a gama de atrativos
turisticos que compdem a oferta turistica regional e de que forma o mercado turistico receptivo
desenvolve as atividades, buscando atender aos diversos perfis de consumidores. Na localidade
ha varias opdes de turismo: turismo de aventura, ecoturismo, turismo de sol e praia e turismo
cultural. Este tltimo, na visdo dos professores, ainda carece de uma estruturagdo mais adequada,
para atender aos turistas.

[...] no finalzinho de festa junina que comecgam a virem para ca. As pessoas
de Séo Luis, dos lugares mais proximos que estdo de férias vem para ca. Mas

nesse intervalo de carnaval para festa junina durante o semestre eu ndo vejo
nenhum acontecimento cultural na cidade (Professor 17).

[...] Mas acho que aqui tem também muito de atrativo cultural que a gente
subutiliza. Para essa gente oriental, 0s japoneses. E uma gente muito
interessada nas experiéncias (Professor 7).

[...] Eu acho que a cultural é consequéncia, como eu vejo. As pessoas vém
visitar e vo ao tapuio para ver como se faz a farinha, que é uma prética
indigena (Professor 20).

Com o fomento da pratica do turismo cultural, consequentemente ha reconhecimento e
encorajamento para o0 resgate dos costumes, habitos, saberes e producdo cultural das
comunidades locais. Beni (2001) afirma que os turistas estdo dispostos a consumir esse produto,
que pertencem a sociedade como bens livres.

[...] a partir do momento que vocé vende 0 pacote turistico e que vocé
encontra deparado com esse espaco lindo que é do turismo aqui de

Barreirinhas, falta conhecimento técnico. E o conhecimento da regido,
conhecimento cultural (Professor 2).

Os professores exprimem seu conhecimento sobre os roteiros turisticos desenvolvidos
na regido. Compondo a oferta turistica regional, a Rota da Emoces, que conecta os estados do
Maranhdo, Piaui e Ceard, apresenta inUmeros atrativos turisticos. Uma das pontas dessa rota €
o Parque Nacional dos Len¢ois Maranhenses, e a outra € o Parque Nacional de Jericoacoara,

que abriga a vila do mesmo nome.

[...] desde quem vem para Jericoacoara, que € bastante conhecida, e quem
vem para o Delta do Parnaiba. E depois para os Lencdis, porque eles vém
bastante as belezas naturais que no pais deles ndo conseguem encontrar
(Professor 15).
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A ligacdo entre os trés estados € uma forma de incrementar a atividade turistica,
conforme visao dos professores. Os roteiros tematicos, neste caso com sol, praias e natureza,
possibilitam aos visitantes uma imersdo na inter-relagdo dos diferentes destinos,

correlacionados pela atividade turistica.

4.3.1.5 Classe 6: “Formacao Profissional”

A Casse 6 trouxe 12,3% de termos frequentes nas falas do grupo de professores
pesquisados, a quinta maior ocorréncia de palavras, quando comparado com a das demais

classes geradas. O relatério gerou uma lista com 27 palavras.

A andlise desta Classe partiu da exploracdo do termo que ocorreu com maior
significancia: aluno. Os segmentos de texto no qual esse termo aluno foi encontrado, no
relatério gerado pelo IRaMuTeQ, possibilitou uma investigacdo sobre a ocorréncia dessa

palavra.

Percebeu-se que o termo aluno se refere ao sujeito inserido no curso técnico, do qual 0s
entrevistados fazem parte como docente e expressam suas crencas sobre a formacao. Esse termo
se relaciona com as outras quatro principais palavras da classe 5: curso, mercado, técnico e
ensino. Esses termos permitem afirmar que os sujeitos emitem suas opinides acerca da

capacitacdo profissional e da inser¢do no mercado de trabalho.

Na sequéncia da andlise, objetivou-se observar os termos da Classe 6. Para tanto, foi
desenvolvido um fluxograma que apresenta as correspondéncias constatadas nos discursos dos

professores (ver Figura 31).
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Figura 31: Mapa Conceitual — Classe 6 “Formagao Profissional”
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Considerando a visualizacdo gréafica das associacdes entre os termos mais repetidos na
Classe 6 e a forma como as falas dos entrevistados se relacionam com elas, foram examinadas
as 5 palavras desencadeadoras das demais palavras da classe: aluno, curso, mercado, técnico

e ensino.

A palavra aluno é a mais citada nesta classe. Os professores avaliaram de que maneira
0 estudante atua dentro da instituicdo de ensino, e seus objetivos académicos e profissionais
foram expressos pelo grupo entrevistado. O termo retrata 0 posicionamento dos sujeitos
pesquisados acerca dos discentes. Os professores expuseram sua avaliacdo do modo como 0s

alunos recebem a formacéo profissional que é ministrada pela escola.

A palavra curso relaciona-se com a opinido dos professores sobre o desenvolvimento
da capacitacdo técnica ofertada aos discentes pela IEP. Os segmentos de textos destacam, em
sua maioria, que os professores questionam o papel da instituicdo quanto a sua funcdo: de
capacitadora para o mercado de trabalho ou de ensino regular, preparando os discentes para o
ensino superior em outras areas distintas do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer.

A terceira palavra mais recorrente da Classe 6 foi mercado. O termo é alusivo ao
mercado de trabalho. Os entrevistados tendem a mensurar a absor¢do dos formandos do curso
técnico em agenciamento de viagens pelas empresas do setor. O termo evidencia a relevancia

da formagdo profissional para o desenvolvimento do turismo na cidade de Barreirinhas.
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Ademais, os professores exprimem suas opinides sobre as relagdes entre a oferta de empregos
e a procura de trabalho pelos alunos.

Técnico foi o quarto termo mais frequente desta classe. Aparece nas falas dos
professores como a modalidade de ensino ofertada pela IEP. Os professores acreditam que 0s
alunos, em sua maioria, ndo procuram a formacao profissionalizante, ao ingressarem na escola.
Assim, demonstram certa fragmentacéo da formacéo oferecida, entre o ensino médio e o0 ensino

técnico.

A quinta palavra mais recorrente foi ensino. Os professores mencionam o termo aos
diferentes estagios da educacdo formal. Assim, podem exprimir suas crencas acerca de cada
fase formativa.

Os professores ancoram suas opinides de que os alunos do curso de Agenciamento de
Viagens procuram a formacéo na IEP em virtude da qualidade do ensino medio ofertado.
Observam que ndo ha grande interesse por parte dos discente em seguir no mercado de trabalho
da atividade turistica e que eles estdo mais interessados em se preparar para 0 ENEM.

A temadtica desta classe foi nomeada Formacdo Profissional, propondo assim dois
subtemas com suas palavras associadas. A Figura 32 apresenta a composicao elaborada.

Figura 32: Subtemas e Palavras da Classe 6

Ensino Médio Técnico Aluno — curso — ensino — escola — médio
— superior — aula - formar

Mercado de Trabalho Mercado — Técnico — agenciamento —
insercdo — empreendedor — absorver —
estagio - profissional

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.1.5.1 Subtema: “Ensino Médio Técnico”

Na nuvem de palavras, 0s termos que mais se destacam sdo: aluno, curso, ensino,
escola, médio, superior, aula e formar. Os professores interpretam como se da a formacéo

pela IEP e como os discentes estabelecem vinculo com o ensino técnico.

A compreensdo e a interpretacdo dos subtemas podem ser observada na nuvem de

palavras (Figura 33).
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Figura 33: Nuvem de Palavras — Ensino Médio Técnico

aluno

forma

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os professores refletem sobre o interesse dos alunos na formacao profissionalizante, ao
perceberem seu interesse por educacdo técnica. Para os entrevistados, os alunos da IEP estdo
mais interessados no ensino médio em comparagdo com sua disposi¢do para aproveitar o ensino

técnico. As falas dos professores apontam esse interesse dos alunosi:

[...] e um quantitativo bem pequeno de alunos pensando em dar continuidade
com um curso superior na area de turismo. Enfim, enveredando nas areas do
curso técnico, mas a maioria pensa somente e o curso médio (Professor 20).

[...] hoje eles entram para fazer o Enem, para fazer as universidades, entram
pela qualidade boa do ensino mesmo, mas néo para se formar. E consequéncia,
mas ndo para se formarem em técnicos

(Professor 10).

Observa-se que os professores reconhecem na qualidade de ensino oferecido pela IEP
como o fator preponderante que leva os alunos a escolherem o ensino técnico. Isso porque
estabelecem uma comparacdo entre o ensino disponibilizado pela IEP com o ensino
disponibilizado por outras instituicdes, na cidade de Barreirinhas.

Todavia, os docentes ndo se veem como um fator causador da falta de &nimo dos alunos
pelo ensino técnico. Pode-se inferir que eles ndo se sentem como parte da institui¢do de ensino,
apartando o processo de ensino-aprendizagem das atividades de oficio que exercem.

De certo modo, procuram as IEP publicas os alunos que tém uma formacao do ensino

fundamental mais sélida. Neste sentido, o corpo discente tem condigdes de ingresso em um
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ensino superior de maior qualidade, pois j& passaram por um processo seletivo para ingressar
na IEP.

[...] mas ele ndo quer fazer turismo. Ele aproveitou uma oportunidade de fazer
ensino médio, talvez melhor do que na rede estadual para vir para ca, mas
talvez ele realmente ndo va trabalhar com turismo (Professor 29).

[...] essa é a grande vinculagdo que os alunos t€m aqui. Entdo ndo existe o
ensino particular de ensino médio da cidade. E esses alunos entdo ou ficam
com o ensino estadual que é de gualidade bem duvidosa para eles (Professor
11).

Assim, segundo os professores pesquisados, poucos sdo os discentes que desejam
realizar a educacdo técnica, ao ingressarem na instituicdo. Ao verificar o baixo interesse dos
alunos com o ensino técnico, o discurso dos professores corroboram o estudo de Valaski (2012),
gue constatou que grande parte dos alunos buscam o ensino técnico integrado pela qualidade

da educacéo ofertada.

[...] de conversar com amigos, professores, porque que 0Os meninos
praticamente fazem aqui € usar o colégio que preza pelo ensino técnico, mas
que o objetivo deles é usar o colégio para obter um diploma de ensino médio.
Para poder seguir carreira no ensino superior (Professor 11).

[...] e ndo ficar restrito em relagdo ao curso técnico. Fiquei sabendo que tem
um aluno que passou no vestibular da USP de turismo. Entdo que seja uma
coisa que traga beneficios para o municipio, mas também que ele possa
continuar a progredir em outras areas (Professor 20).

4.3.1.5.2 Subtema: “Mercado de Trabalho”

Na nuvem de palavras (Figura 34), os termos que mais se destacam sdo: mercado,
técnico, agenciamento, insercdo, empreendedor, absorver, estagio e profissional. A
inser¢do no mercado de trabalho pelos alunos e seu interesse em se tornar profissionais ligados

ao setor do turismo foram as opinides expressas pelos entrevistados.
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Figura 34: Nuvem de Palavras - Mercado de Trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Grande parte dos entrevistados considera vulneravel a empregabilidade dos alunos do
curso de técnico de agenciamento de viagens. Isso, devido a questdo da capacidade do mercado
para absorver a mao de obra formada pela instituicdo e ao préprio interesse dos alunos em
ingressar no mercado de trabalho.

Infere-se que os professores representam que a falta de interesse na insercao dos alunos
no mercado de trabalho ndo tem relacdo com a formacéo dos recursos humanos. Os formadores
isentam-se da responsabilidade quanto a melhoria da qualidade no atendimento na atividade
turistica, ainda que exercam a docéncia em uma instituicdo que oferta educacao profissional

por meio de diversos cursos do eixo de Hospitalidade, Lazer e Turismo.

[...] a maioria ndo exerce a fungdo de técnico. Nao pretende e ndo exerce. O
mercado ndo consegue absorver e 0s alunos ndo tém perspectiva. A realidade
do curso de agenciamento hoje, a insercdo é um pouco maior (Professor 21).

[...] a maioria sai da cidade, ndo volta. E a cidade também ndo consegue
garantir um ambiente profissional. A gente acaba criando, a gente enche esses
meninos de sonhos e as vezes a cidade ndo consegue absorver (Professor 20).

Os professores exprimem certa inseguranca quanto a inser¢do dos alunos na vida
profissional. Acreditam que os desejos de parte dos discentes quanto ao seu futuro nao estdo na
cidade de Barreirinhas, mas direcionados a outras atividades empregaticias.

Para 0 grupo entrevistado, o estagio torna-se uma forma de inser¢do dos alunos no
mercado de trabalho. Entretanto, alguns apontam o interesse do mercado somente para suprir

pontualmente alguma posi¢ao em suas empresas, com essa op¢ao de vinculo.
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[...] e ai sdo absorvidos dentro dessa parte, mais de estagio, mas ndo como
profissionais técnicos devidamente formados. O problema é esse né, falta de
um lado o interesse do aluno e do outro 0 mercado (Professor 24).

[...] o mercado as vezes tem ciéncia que nds estamos ofertando cursos dentro
desta area. Mas o mercado nem sempre chega para correr atrds desse
profissional, as vezes chega para correr atrds, mas mais para 0 estagio
(Professor 10).

Na visdo de Julido (2018), o docente tem a possibilidade de colaborar para que discentes
e sociedade civil ressignifiquem e valorizem a cultura local e contribuam para o
desenvolvimento sustentavel por meio de uma transformac&o social, em que a escola tem papel
preponderante.

Para Melo, Pimentel e Silva (2011), a formacdo educacional no setor do turismo é
importante para o desenvolvimento profissional, pois gera oportunidades em um concorrido
mercado de trabalho, especificamente no setor operacional em que se situam os formandos de
cursos técnicos.

O grupo pesquisado corrobora 0 pensamento exposto na pesquisa supracitada, ao
considerar que a formacao profissional no eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer é relevante
para o desenvolvimento da atividade turistica na regido. Como infere Ruschmann (2002), a
formacao profissional eleva a qualidade na &rea de turismo quanto aos servigos ofertados, visto

que se trata de um trabalho de contato humano.

[...] e de fato trabalhar dentro da area. Assim como o mercado ja vai observar
com bons olhos, porque vai ver que a escola esta formando profissionais
graduados. Estamos precisando de pessoas qualificadas para trabalha.
(Professor 12).

[...] e ver se mercado realmente vai absorver eu acho que a principio ainda
tem bastante para crescer até porque deve ter gente saindo com ideias novas
(Professor 23).

O Plano de Manejo do PNLM orienta a qualificagéo de trabalhadores para os setores de
atuacdo da localidade. O Plano Maior, documento elaborado pelo governo do estado do
Maranhdo, infere sobre a necessidade de aprimoramento dos recursos. O Plano Maior 2020
observou a caréncia de recursos humanos instruidos para atuar na atividade turistica, bem como
nos setores da oferta agregada ao turismo que dao suporte a atividade.

No entanto, para os entrevistados, devido a falta de oportunidades de empregos a
alternativa é o servico autbnomo. O empreendedorismo torna-se entdo uma forma distinta para

0 aluno ingressar na profissao.
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[...] ai eu acho que a gente vai ter um pouco mais de inser¢do porque uma
coisa chama a outra se vocé tem um profissional de gestéo que é formado aqui
no campus e ele estd inserido no mercado ou que ele tem um espirito
empreendedor de montar um negdcio dele (Professor 3).

[...] nds temos que tomar cuidado com os investimentos locais. Eu vejo assim:
ainda ha uma inser¢do muito baixa no mercado, eu penso também que é uma
guestdo de maturidade dos alunos. Tém possibilidades desses alunos se
inserirem como o empreendedor (Professor 3).

O Catalogo Nacional de Cursos Técnico (2017), documento do Ministério da Educacao
que norteia a orientacdo profissional de cada Eixo Tecnoldgico, afirma que, na area de Turismo,
Hospitalidade e Lazer, a organizacgdo curricular do curso deve contemplar o empreendedorismo,
0 associativismo e o cooperativismo como contetdos a serem desenvolvidos. Tomazoni (2007)
afirma que, dentre as exigéncias da qualificacdo dos profissionais de turismo, esta a autonomia

como competéncia para adaptagcdo a um modelo flexivel de trabalho.

4.3.1.6 Classe 1: “Infraestrutura Urbana”

A classe 1 apontou 11% de termos nas falas do grupo de entrevistados. Foi a classe com
a menor ocorréncia de palavras, quando comparada com as demais classes geradas. O relatério

gerou uma lista com 26 palavras.

A investigacdo desta classe partiu da exploragdo do termo que ocorreu com maior
significancia: lixo. Os segmentos de texto onde a palavra lixo foi encontrada, no relatério
gerado pelo IRaMuTeQ, possibilitou uma analise sobre sua, bem como quantos e quais sujeitos

enunciaram a empregaram.

Observou-se que o termo lixo foi empregado em referéncia a sujeira urbana presente na
cidade estudada. O termo é apontado como reflexo da falta de servicos publicos essenciais. Foi
possivel verificar como se relaciona com as outras palavras de destaque da classe 1, cidade,
rua, qualidade e preco, que permitem afirmar que 0s sujeitos expressaram suas crengas e

opinides acerca da infraestrutura urbana da cidade de Barreirinhas.

Dando continuidade a investigacédo, buscaram-se ligacfes entre cada um dos vocabulos
da classe 1. Logo, elaborou-se um fluxograma que mostra as conexdes que surgiram na fala dos

professores (ver Figura 35).

Figura 35: Mapa Conceitual — Classe 1 “Infraestrutura Urbana”



186

Vias Publicas

Iluminagao Publica

Limpeza Urbana

Coleta de Lixo

— » Especulagdo Imabilidria

.

Comunidade Local

\

‘Consequéncias Negativasl
Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da visualizacdo grafica das relacfes entre os termos mais frequentes na Classe
1 e da observacdo de que as falas dos professores se relacionam com elas, a analise passa a um

novo estagio ao aprofundar a investigagdo nas 5 palavras desencadeadoras dos demais termos.

A palavra lixo foi a mais recorrente na Classe 1 — Infraestrutura Urbana. Seu emprego
pelo grupo pesquisado diz respeito as condi¢es da limpeza da cidade. Os professores exprimem
insatisfacdo com o descaso constatado nas ruas de Barreirinhas. Para eles, tanto a comunidade

local quanto o turismo sé&o afetados.

O termo também ¢é utilizado num sentido adverso, quando relacionado ao turista. Os
professores estabelecem uma comparacéo entre o comportamento dos turistas e o dos residentes
locais: os primeiros descartam seus residuos de fora adequada, o que ndo acontece com

residentes locais.

O segundo e terceiro termos mais frequentes, cidade e rua, associam-se. Sao utilizados
para descrever a localidade. Os professores retratam de que maneira ela é observada nos
aspectos de urbanizacado e de utilizacdo para o turismo e pelo turista. O termo rua refere-se as
vias urbanas da cidade. Na visdo dos professores, tais vias ndo se encontram em condicdes
adequadas, tanto para a comunidade local, quanto para os turistas. Quando da colocagdo do
termo para descrigdo da cidade, a infraestrutura basica é citada como uma deficiéncia percebida.
H& uma opinido de que o poder publico ndo atua de forma prudente. J& do seu emprego aliado

ao turista, o termo se refere as possibilidades de uso pelo visitante.
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A quarta palavra mais frequente na classe 1 foi qualidade. Sua aplicagdo esté
relacionada a avaliacdo da infraestrutura da regido. E latente no discurso dos professores que
ha caréncia de qualidade em determinados aspectos dos servigos publicos. Também é utilizado

para apontar as expectativas do turista em relacdo as condicdes de vivéncia na cidade.

O quinto termo mais recorrente foi preco. Os professores fazem consideragdes sobre o
preco de produtos, servicos e moradia na cidade de Barreirinhas. Como grande parte do grupo
pesquisado esta domiciliado em outras cidades, ha um sentido comparativo quanto ao custo de
vida. Concluem também que o preco dos servicos e produtos oferecidos na regido nao

correspondem aos valores estabelecidos.

Com o tema central intitulado Infraestrutura Urbana, a analise propde a relacdo das

palavras da Classe 1 com subtemas propostos. A Figura 36 apresenta a composicao elaborada.

Figura 36: Subtemas e Palavras da Classe 1

Servicos Bésicos Lixo — cidade -rua — entrada — iluminagéo
— limpo — escuro - esburacado
Comunidade Local e o Turismo Comunidade — qualidade — pre¢o — vida —

cobrar — elevado — hospedar - turista
Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3.1.6.1. Subtema “Servigos Basicos”

No subtema da Classe 1, “Servicos Basicos”, foi possivel verificar os termos desta classe

que se relacionam (ver nuvem de palavras — Figura 37.
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Figura 37: Nuvem de Palavras — Servicos Basicos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Os termos que mais se destacam na nuvem de palavras séo: lixo, cidade, rua, entrada,
iluminacéo, limpo, escuro e esburacado. Os professores apresentam questdes sobre a oferta
de servigos publicos essenciais na cidade de Barreirinhas. Procuram qualificar aspectos
urbanisticos da localidade e como eles afetam o cotidiano da comunidade local e dos turistas.
Para os professores, as condicBes da cidade quanto a limpeza publica, iluminacdo e

asfaltamento sdo precarias. A seguir, alguns trechos que fazem referéncia as essas demandas:

[...] porque a cidade ¢ pequena mas ela ¢ bonita. SO que ela é mal-cuidada.
Muito lixo espalhado, logo pela entrada da cidade ja se vé lixo dos dois lados
e falta de cuidado com a cidade (Professor 11).

[...] arua para chegar em casa também esta esburacado. Ai eu tenho que fazer
outro caminho muito mais longo para poder chegar em casa. Eu ndo uso dos
servicos publicos da cidade (Professor 23).

As condigdes da cidade refletem na atividade turistica. Ainda que 0s recursos naturais
sejam Unicos, o produto turistico € composto por outros elementos que necessitam certo
equilibrio, para que seja competitivo. Ruiz e Gandara (2013) afirmam que a as areas turisticas
competem entre si e que um dos fatores que definem a elei¢cdo de um determinado destino por
parte dos turistas € o planejamento urbanistico. Nesse sentido, os professores observam a

deterioracdo das condi¢cdes do municipio, principalmente em sua area urbana.
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[...] porque vocé ja chega na entrada da cidade com uma visdo muito ruim,
todo aquele pedacinho da entrada da cidade toda esburacada, na feira tem
aquele pedago com muito lixo, muito urubu (Professor 12).

[...] eu acho que é paisagem maravilhosa, mas eu acho que falta uma
infraestrutura da cidade para receber os turistas. Eu sempre brinco dizendo
gue sobre o turismo: seja bem-vindos, a gente tem coisas maravilhosas. Mas
desculpe pela bagunca (Professor 19).

Beni (2001) afirma que a insalubridade e a fragilidade da administracéo publica quanto
a higiene local atingem diretamente o setor turistico. Ademais, o fluxo de turistas na alta

temporada tende a agravar tais setores, devido ao aumento temporario da populacao.

Neste sentido, o Plano Maior 2020 (2012), que visou orientar o desenvolvimento da
atividade turistica no Maranh&o, indicou como relevantes as questdes ligadas a infraestrutura
local. A¢des correlacionadas a manutencdo urbana em geral sdo objeto de questionamento da

cadeia de distribuicdo turistica e de uma parcela de consumidores.

Infere-se que a fala dos professores apontam esse problema, recomendando ac¢Ges das
entidades publicas no sentido da realizacdo de melhorias. Fazem alusdo ao papel da

administracdo da cidade e a necessidade de que seja mais atuante.

[...] e as vezes fica muito mais no discurso do que na pratica. Ainda tem muito
0 que fazer aqui em Barreirinhas, muitas melhorias que sdo questdes publicas.
Essa entrada aqui de Barreirinhas eu particularmente acho horrorosa
(Professor 11).

Dentre os problemas apontados, a iluminacdo publica foi destacada. Os professores
afirmam que a taxa paga ndo condiz com o servigo prestado. Isso ocorre, tanto pelos
equipamentos ofertados, quanto por sua auséncia.

[...] sempre que eu entro aqui em Barreirinhas eu acho a entrada, essa avenida,
muito escura. E isso deveria porque faz parte da iluminacéo publica, entdo o
imposto que se € pago na conta da companhia elétrica tem uma taxa
iluminagdo publica (Professor 14).

Conforme constataram Almeida, Fumega e Alves (2011), a iluminacdo permite a
circulacdo dos turistas durante a noite, dilatando o niumero de horas para ac¢Ges da atividade.
Assim, a luminosidade artificial possibilita novos atrativos das destinac¢des turisticas. Ademais,
um sistema de iluminagdo publica eficiente transmite seguranca aos turistas e & comunidade

local, como foi observado pelos professores, em suas falas.

4.3.1.6.2 Subtema: “Comunidade Local e Turismo”
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Na nuvem de palavras, 0os termos que mais se destacaram foram: qualidade, preco,
vida, cobrar, elevado, hospedar e turista. A convivéncia entre a comunidade local e os
turistas oriundos da atividade e, consequentemente, algumas das repercussdes dessa relacdo

foram observadas nas falas dos professores.

A nuvem de palavras (Figura 38) apresenta o desenvolvimento dos termos deste

subtema.

Figura 38: Nuvem de Palavras — Comunidade Local e Turismo
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A auséncia do conjunto de servi¢os basicos para a cidade interfere na vida da populacéo
local e, por conseguinte, na atividade turistica. Neste sentido, os professores entendem que a
falta de qualidade da infraestrutura € um problema estrutural grave e latente aos olhos dos
turistas.

[...] porque vem muita gente para ca. Por ser uma cidade muito movimentada
eu acho que falta algo para prover qualidade de vida para o turista. Para que
ele chegue até aqui ndo tenha somente o hotel para ficar (Professor 14).

H& um contraste no discurso dos professores e a visao dos turistas, em relacdo a
qualidade da oferta privada e dos servicos publicos disponiveis. Enquanto para os turistas a
qualidade dos meios de hospedagem ¢ ressaltada, na cidade ela tem um conceito baixo, segundo

0s entrevistados.

[...] ent30 nds temos essa problematica, mas assim que vocé chega na cidade,
passando por essas intempéries de estrada, a gente percebe que tem uma série
de pousadas e hotéis. Hotéis de boa qualidade (Professor 26).

Isso faz com que a relagéo entre o turista e a comunidade seja distante. Trata-se de um

fendmeno social em que turistas e residentes geram influéncias matuas, tanto socialmente como
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economicamente. Tendo em vista a necessidade de suprir uma demanda particular, os espacos
turisticos criam oportunidades de consumo fugaz. Residentes e visitantes tornam-se
antagonistas entre os usos nativos do lugar e sua aplicacdo para fins mercantis (ANJOS, 2001).

O relato que segue demonstra essa dicotomia.

[...] e ¢ uma coisa que incomoda particularmente em Barreirinhas € que eu
percebo que tem muitas a¢bes que séo feitas ndo para 0os moradores elas sdo
feitas para o turista (Professor 10).

Para os docentes, muitas vezes os residentes séo alijados dos processos de planejamento
urbano, devido a auséncia de envolvimento com o turismo. Isso acarreta o aprofundamento da

desigualdade social e provoca conflitos.

No municipio de Barreirinhas ha algumas instancias de participacdo publica nas quais a
populacdo tem a oportunidade de cooperar no processo de planejamento turistico. O conselho
de turismo da cidade é uma dessas instancias. Logo, deduz-se que os docentes representam que
acomunidade esta alheia ao delineamento de a¢6es voltadas ao turismo. Como 50% dos sujeitos
entrevistados tém residéncia fixa fora do municipio, tal crenca pode ser motivada pela falta de
envolvimento com a rotina de Barreirinhas, visto que ndo a consideram como a cidade de sua

moradia.

A especulacao imobiliaria e a pressdo sobre 0s precos locais ocorrem com frequéncia,
em destinacgdes turisticas. Esses processos sao objeto de observacdo nas falas dos professores.
O fato de a precificacdo ser tendenciosa faz parte da opinido dos entrevistados.

[...] eles acabam fazendo um preco mais acessivel porque isso é uma

problematica muito grande aqui em relagdo ao turismo na cidade. Se eu sou
moradora na cidade entéo preco é x (Professor 23).

[...] se vocé ndo é e for um turista € o preco € um pouco mais caro. Entdo
acaba na minha opinido € um tipo de exploracdo que é feito aqui porque
independente de eu morar aqui ou ndo eu também sou turista (Professor 5).
O valor despendido em relacdo ao produto adquirido, para os entrevistados, ndo é
correto. Creem que ndo atingem a qualidade desejada.
[...] 0 que eu percebi muito desde quando cheguei é que os precos sdo muito

elevados, mas a qualidade por aquele produto ndo corresponde ao valor que é
cobrado (Professor 9).

Em funcgdo do acréscimo populacional em curtos periodos, ha uma pressdo sobre os

precos que acaba atingindo a vulneravel comunidade local. Esse movimento ratifica o que
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afirma Beni (2001), em relacdo ao planejamento turistico, que deve buscar o equilibrio entre a
comunidade local e a atividade turistica, e ndo se excludente em relacéo a primeira.
[...] qualidade de vida no sentido de se ter algo ofertado publicamente como

uma praca ele pode até 14 e pode ficar 14 s6 na praca curtindo como a gente vé
em outros lugares (Professor 24).

Para tanto, os professores tém o desejo de que ambos 0s grupos, residentes e visitantes,
consigam aproveitar a cidade. Cobram, dessa forma, que o poder publico cuide dos espagos

sociais, para que as pessoas possam usufruir harmoniosamente a localidade.

4.3.2 Analise de Discurso do Alunos

Para a analise dos resultados e discussao do grupo dos alunos, foi realizada a transcri¢éo
dos grupos focais dos alunos. Em seguida, tendo como base as perguntas que nortearam 0s
grupos focais, os discursos foram separados nos seguintes grandes temas: Poder Publico,

Producéo Local e Atrativos Turisticos, e Agéncias de Turismo Receptivo.

4.3.2.1 Tema: “Poder Publico”

A partir da analise do contetdo das falas dos alunos, observou-se que eles tém
preocupacdo com a conducdo do poder publico na gestdo do municipio de Barreirinhas-MA.
Isso permitiu a elaboracdo de nuvem de palavras para que fosse realizado uma discussao sobre

as palavras mais recorrentes no discurso dos alunos (ver Figura 39).

Ao observar a nuvem de palavras, percebe-se que os termos de maior destaque foram:

cidade, turista, pessoa, falta, publico, rio e investir.

Com a leitura material dedicada ao tema, percebe-se que, ao serem questionados sobre
a atuacdo do poder publico, os alunos deram destaque a questdo de urbanizacdo da cidade.
Acreditam que a atuacdo do poder publico tem sido falha no sentido de atender as demandas de

infraestrutura na cidade.

Os alunos percebem a auséncia do poder publico em trabalhos de zeladoria da cidade, e

conseguem, em seus discursos, relacionar o tema com o turismo. Compreendem que uma cidade
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bem cuidada é mais atrativa e faz com que o turista possa usufruir de bons momentos, além dos

passeios nos Lengois Maranhenses. O trecho da fala de um aluno enfatiza essa compreensao.

Entdo eles s6 fazem os passeios, passam dois, trés dias aqui e vao embora.
Acho gue deveria ser investido um pouco mais, dentro da cidade. Algo que
prendesse ele mais aqui. Assim eles iriam contribuir mais com a nossa renda.
Porque as pessoas focam tanto nos Lencéis e acabam esquecendo que 0s
Lencois ficam dentro de Barreirinhas. Entdo também tem que ser investido na
cidade em si. A questdo do transito, iluminagdo, seguranca. Acho que o poder
pablico deve investir muito mais na estrutura da cidade.GF1 — Aluno 7).

H& uma percepgdo dos alunos de que uma cidade bem cuidada favorece o turismo.
Vivem com a dindmica do turismo na regido e percebem que sua cidade deixa a desejar aos
olhos de quem a visita. Em uma localidade que propicie ao turista permanecer por mais tempo
h& aumento de gastos com servicos, 0 que permitiria o incremento na economia da cidade. Os
alunos afirmam que a construcdo de equipamentos publicos, tais como pragas ou parques
poderia ser uma maneira de o turista desfrutar a area urbana de Barreirinhas.

Acho que falta investimento na cidade. Nas pragas principalmente. Tu olhas e
tem uma arvore, 0 maximo. Acho que deveria ter arborizagdo. Bancos para as

pessoas sentarem nas pragas. Um parque para as criancas. Falta esse tipo de
investimento na cidade (GF1 — Aluno 4).

Figura 39: Nuvem de Palavras — Poder Publico e Turismo
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H& uma percepc¢do dos alunos de que uma cidade bem cuidada favorece o turismo.
Vivem com a dinamica do turismo na regido e percebem que sua cidade deixa a desejar aos

olhos de quem a visita. Em uma localidade que propicie ao turista permanecer por mais tempo
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h& aumento de gastos com servigos, 0 que permitiria o incremento na economia da cidade. Os
alunos afirmam que a construcdo de equipamentos publicos, tais como pragas ou parques

poderia ser uma maneira de o turista desfrutar a rea urbana de Barreirinhas.

Acho que falta investimento na cidade. Nas pragas principalmente. Tu olhas e
tem uma arvore, 0 maximo. Acho que deveria ter arborizacdo. Bancos para as
pessoas sentarem nas pragas. Um parque para as criangas. Falta esse tipo de
investimento na cidade (GF1 — Aluno 4).

A questdo da poluicdo gerada pelo turismo € outro ponto que se destaca na fala dos
alunos. O rio Preguicas, que banha a cidade, vem sofrendo degradacédo, devido a falta de
saneamento basico. A atividade turistica, na visdo dos alunos, tem sua parcela de culpa na
poluicdo do rio. No entanto, reconhecem a auséncia do estado no cumprimento da tarefa da
implantacédo da infraestrutura.

O municipio deveria investir mais em saneamento basico. As pousadas, 0s

restaurantes jogam tudo de esgoto, jogam tudo em cima do rio, poluem o rio,
as pessoas vao banhar (GF2 — Aluno 3).

As palavras deveriam e falta, em destague na nuvem de palavras do tema Poder
Publico, orientam a discussdo sobre o papel do governo na gestdo do municipio. H4 uma
emergéncia nas falas, haja vista que os discentes convivem com 0s problemas sociais da
localidade. A fala dos alunos evidencia a omissdo dos governantes. Ao realizarem o exercicio
de cidadania, os alunos elaboraram opinides de que a responsabilidade pela gestdo do
patriménio publico é de todos os atores sociais. Notadamente, o Poder Publico tem a maior
parcela. Entretanto, eles entendem que os moradores da cidade também devem cumprir seu

papel na sociedade.

[...] a conscientizagdo das pessoas. Ha algum tempo eles fizeram uma obra na
beira rio, e depois ja estava tudo destruido. Nés reclamamos, mas quando o
poder publico faz, as pessoas destroem. Falta conscientiza¢éo da populagéo e
dos governantes. E também das pousadas, porque jogam esgoto dentro do rio.
Falta fiscalizacéo e reparos (GF2 Aluno 5).

Tem que conscientizar as pessoas que estdo aqui na cidade, para manter o
patrimdnio publico que a gente tem. Porque se acabar, acaba simplesmente a
renda de quem vem para a cidade, porque grande parte de todo o dinheiro que
vem para ca, € por causa do turismo (GF3 Aluno 2).

Os alunos esperam que a atividade do turismo possibilite melhora de vida para a
populacdo. Consideram que, para atingir essa meta, o Poder Publico deve realizar uma gestéo
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que amplie as opgOes de atrativos para que o turista possa ficar mais tempo na regido, para que
assim haja maior geracdo de renda. Finalmente, mais do que uma cidade para os turistas, 0s

alunos desejam que Barreirinhas-MA seja aprazivel para os seus moradores.

4.3.2.2 Tema: “Atrativos Naturais e Culturais”

Ao investigar-se as falas dos discentes, emergiram suas opinides e conhecimentos sobre
0s atrativos turisticos da regido de Barreirinhas-MA. A anélise dos termos mais frequentes no

discurso dos alunos possibilitou a elaboracdo de uma nuvem de palavras (Figura 40).

Os vocéabulos de maior evidéncia na nuvem de palavras foram: lagoa, lengois, caju,

atrativo, buriti e tapioca.

Figura 40: Nuvem de Palavras — Atrativos Naturais e Culturais
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A exploracdo do material colhido sobre a tematica mostrou 0s recursos turistico mais
relevantes, na visdo dos alunos. Percebem que h& uma variedade imensa de atragdes de cunho
natural e cultural que podem ser aproveitadas. Inferem também como esses recursos Sao

usufruidos pelos turistas e indicam aspectos positivos e negativos dos atrativos.
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Os alunos manifestam familiaridade com tais atrativos. Dividem-se entre os pontos de

visitagdo, manifestagdes culturais e produtos manufaturados localmente.

Como maior destaque na nuvem, o termo lagoa refere-se diretamente ao Parque
Nacional dos Leng6is Maranhenses, cujo principal atrativo sdo suas lagoas perenes, que se
formam com as aguas da chuva e contrastam com as dunas brancas, formando uma paisagem

singular que mescla a imensidao de um deserto com a profusédo de lagoas.

Com reconhecida capacidade de produzir representacfes e praticas distintivas, para
Garcia (2015) o turismo agrega valor de troca a natureza por meio de simbolos criados. Cria-

se, assim o imaginario de atividade promissora e ecologicamente sustentavel.

No entanto, para os alunos os turistas precisam conhecer mais lugares, além do PNLM.
A visdo aponta para a ancoragem e objetivacdo do grupo sobre a ampliacdo da oferta como
mecanismo de expansdo da atividade turistica na regido. Sugerem que 0s visitantes realizem
atividades de ecoturismo em outros locais, como o rio Preguicas, a praia de Atins e o0 povoado
de Mandacaru. Conjuntamente, recomendam atividades como a préatica de Kitesurf, passeios de

quadriciclo e sobrevoo sobre a regido dos lencois.

Farol de Mandacaru, Cardosa, Vassouras, Tabocas, Caburé, Atins, Tapuio
produgdo de farinha, Beira-rio. O rio Preguigas, que poderia ser melhor
explorado com barco, com um catamard, para fazer passeio. Alazao, riachos,
Sdo Domingos, passagem do canto, bonito, So Roque, as dunas, porque
geralmente os turistas vém por causa das lagoas e ndo valorizam, a praca da
matriz, cantinho Santo Antonio, rio Preguicas como todo (GF5 — Aluno 8).

Uma longa lista de produtos regionais foram citados pelos alunos. A partir da mandioca,
tem-se a producdo da farinha, da tapioca e da tiquira, bebida de alto teor alcodlico. O caju
fornece a castanha e a polpa, da qual se produzem doces. A fibra e o doce do buriti também
foram aludidos como produtos regionais. Muitas frutas e outros produtos foram citados,
confirmando o conhecimento dos alunos sobre sua localidade e estabelecendo uma forte

conex&o com suas raizes.

Os alunos ancoram um sentimento de que ha auséncia da venda de produtos agregados
aos turistas. Existe, de certa maneira, um modus operandi da comercializagao de determinados
artigos. Essa atitude faz com que se perca a oportunidade de lucro com a oferta de outras
mercadorias. Trata-se de um habito viciado pelo mimetismo ja estabelecido entre 0s

comerciantes.
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N&o somente o comércio ¢ afetado, visto que, para os alunos, perde-se uma oportunidade

de transmissdo de informagdes aos turistas. O trecho que segue aponta esse fato,

especificamente em um ponto de venda, na balsa da travessia do rio Preguicas.

O rio Preguigas, quando eles vém para fazer os passeios, quando eles vém dos
passeios, eles encostam, quando vao para o tapuio e param para comprar
tapioca. Todo mundo vai, passa pelo rio e compra tapioca. Mas sé isso, ndo
oferecem outra coisa para vender. Ndo d&o informacao. E s6 café e tapioca
(GF5 — Aluno 8)

Quanto as manifestacOes culturais, tem-se na vagquejada o seu maior expoente. A festa

anual, tradicional em diversas partes do nordeste brasileiro, tem sua origem ligada a perseguicéo

do gado, visto que nas &reas de criagdo ndo havia cercas. Além do tradicional evento esportivo,

a vaquejada, uma festa com duracdo em média de 10 dias, movimenta toda a cidade.

Para os alunos, no que se refere a atividade cultural da cidade hd uma lacuna no

calendario de eventos. Reconhecem que na localidade ha uma diversidade de manifestacGes

que tém a atratividade necessaria para trazer o turista. Entretanto, a auséncia de um calendario

anual de eventos restringe as atividades cultuais a poucos meses, fazendo com que em

determinadas épocas do ano ndo haja movimentacao nesse setor. O depoimento de um discente

apresenta essa interpretacao:

Os principais atrativos daqui sdo a nossa cultura, do bumba-boi, a festa de séo
Gongalo, as quadrilhas da regido, que de vez em quando se apresentam. Mas
acho que a prefeitura deveria organizar mais eventos na regido, nao s6 um por
ano, porgue o turista ndo esta s6 aqui uma vez. O turista esta aqui o ano todo.
Precisa organizar durante o ano todo. Uma vez por final de semana eles
poderiam organizar a presenca de um bumba-boi, de uma quadrilha, de uma
festa de sdo Gongalo. Para poder ter um atrativo o tempo todo na cidade. N&o
somente uma vez no ano, porgue dai isso se incluiria nos atrativos para 0s que
vem para ca (GF2 — Aluno 2).

4.2.3.3 Tema: “Mercado Turistico Receptivo”

O funcionamento do mercado turistico de Barreirinhas foi o titulo de um dos grandes

temas que surgiram na fala dos alunos pesquisados. Todo discurso que envolveu este assunto

gerou uma nuvem de palavras (VER Figura 41).

Nesta nuvem, as palavras de maior destaque foram: Agéncia, Turista, Turismo, Pessoa

e Gente.
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Figura 41: Nuvem de Palavras — Mercado Turistico Receptivo
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suas falas observa-se uma visdo critica dessas empresas quanto a sua fungcdo como promotoras

das atividades de turismo.

N&o se observou no discurso do alunos usa inser¢do ou colaborag¢éo no mercado turistico
como futuros trabalhadores do setor. Ainda que a formacao profissional recebida os qualifique
para exercer atividades nos mais diversos empreendimentos do eixo de turismo, Hospitalidade
e Lazer, eles ndo se reconhecem como parte integrante desse sistema. Tal lacuna corrobora o
posicionamento encontrado nos dados sociodemograficos obtidos nesta pesquisa, visto que

61% dos entrevistados ndo pretendem trabalhar no setor turistico.

Em Barreirinhas-MA existem pessoas que trabalham como pseudoguias turisticos que
acabam por conduzir os turistas as agéncias. O papel dessas pessoas € motivo de reprovacao
por parte dos alunos. Sua atuacdo agressiva e coercitiva causa certo repudio nos entrevistados.

O trecho que demonstra esse pensamento.

E uma coisa que ndo agrada o turista, a ser forcado a uma coisa que ele ndo
quer. A partir do momento em que ele achar que ele necessita de um guia, de
uma pessoa que tem experiéncia do local, ele vai e busca, pega informagdes.
Por ser uma cidade pequena e ser um pouco concentrada. Ele pode consultar
as pessoas e perguntar, onde é que tem um guia, onde € que tem uma pessoa
que possa me auxiliar e possa me mostrar locais onde eu possa frequentar,
locais assim como restaurantes, ou mesmo passeios. Alguma coisa mais
organizada, ndo uma coisa muito for¢ada (GF1 — Aluno 6).
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Trata-se de uma estratégia comercial empregada ha algum tempo. Por meio de
comissdes, as agéncias pagam esses pseudoguias turisticos para conduzirem os recém-chegados
turistas aos seus estabelecimentos. Isso ocorre, por um lado, a forte concorréncia entre as
agéncias, e por outro lado, a um certo grau de inseguranca por parte dos turistas. Em muitos

casos, sdo cobrados valores acima da média de mercado.

O dominio de uma segunda lingua € visto como uma deficiéncia das agéncias de turismo
receptivo. Os alunos acreditam que a falta de um idioma em um destino que recebe turistas
estrangeiros tende a dificultar o atendimento e causa perda de clientes. Neste sentido,
prosseguem os alunos, ha um déficit da capacitacao dos funcionarios das agéncias. Nesse ponto,
a capacitacdo profissional foi latente nas falas dos discentes.

Falta capacitacdo e também capacitagdo para as agéncias. Falta
organizacao. Faltam os atendentes falarem outra lingua. Na maioria das

agéncias, ndo tem uma pessoa que fale com o estrangeiro (GF2 — Aluno
1).

Por outro lado, os alunos reconhecem que determinados estabelecimentos investem em
treinamento de seus colaboradores. Emergem em suas falas valores da hospitalidade, que
primam pelo contato humano, a partir de principios de empatia e acolhimento. Assim,
privilegia-se o encontro interpessoal, que € assinalado por uma atitude de cortesia entre anfitrido
e visitante.

Sobre as agéncias e até sobre o ramo da hotelaria. Quanto mais tempo a
agéncia tem de servi¢o, mas ela investe na capacitacdo dos funcionarios. E
muda completamente o atendimento. Porgue noés ja chegamos em agéncias e
a pessoa ndo dava um bom dia, ndo sorria, ndo fazia nada. Enquanto a gente

ja chegou em hotéis e pousada no caso, e o servico foi maravilhoso.
Literalmente, valorizava o cliente (GF3 — Aluno 3)

Quanto aos produtos ofertados pelas agéncias, ha espacgo para outros atrativos. Os alunos
afirmam que muitos locais poderiam ser explorados pelas agéncias, e que elas acabam vendendo
sempre 0s mesmos passeios. Neste sentido, demonstram dominio técnico sobre os diversos
segmentos turisticos, reconhecendo oportunidades de mercado.

As agéncias ndo procuram novos atrativos. Tem muita coisa boa daqui,
poderiam fazem algumas coisas culturais. Porque se ficar s6 nos Lengois. E a

mesma coisa, turismo de aventura. Sendo que poderia ter turismo cultural,
turismo de lazer. O atendimento é bom, depende da agéncia (GF5 — Aluno 4),
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A estratégia de segmentacdo tende a consolidar produtos por meio da estruturagdo do
destino. Portanto, sabendo-se das diversas possibilidades do destino Lencdis Maranhenses,
nichos de mercado podem surgir para dar suporte ao atrativo principal, fazendo com que a oferta

cresca em variedade e qualidade.

Os alunos compreendem a forma como as agéncias de turismo receptivo atuam em
Barreirinhas-MA. Observam que o tratamento despendido aos turistas em sua chegada a
localidade ndo € o mais adequado. Admitem que a escassez de colaboradores com uma segunda

lingua prejudica a assisténcia aos visitantes estrangeiro, levando a perda de oportunidades.

Quanto aos aspectos da qualificacdo dos agentes turisticos, os alunos percebem que 0s
estabelecimentos que investem em capacitacdo contam com funcionarios mais bem preparados
para a atividade. Melo, Pimentel e Silva (2011) identificaram que treinamentos e capacitagdes
ofertadas por instituicGes da area do turismo contribuem para o desenvolvimento profissional

de seus colaboradores.

Finalmente, quanto a venda dos passeios turisticos na regido, os alunos tém a viséo de
que sdo favoraveis ao acréscimo da oferta turistica, mediante a exploracdo de novos segmentos

turisticos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou as Representacdes Sociais de professores e alunos de uma
instituicdo de ensino profissionalizante com relagéo ao segmento do ecoturismo na regido dos

Lencois Maranhenses.

Ao longo da coleta de dados, a pesquisa obteve grande aceitagdo na IEP. E possivel
afirmar que os docentes e discentes receberam com entusiasmo a possibilidade de participar do
trabalho. Houve compreensédo de que o tema da pesquisa pode contribuir para uma percepgéo
da importancia da atividade turistica no municipio, do ponto de vista econémico, ambiental e

social.

A partir da caracterizacdo sociodemografica dos professores foi possivel identificar o
perfil dos participantes. A investigacdo permitiu compreender as tendéncias que influenciam os
grupos. Alguns fatores relevantes foram observados, como a influéncia do local de residéncia
fixa dos sujeitos na formacao das opinides sobre o turismo. Os que moram e 0s que ndo moram
na cidade tém diferentes visGes sobre a localidade. A formacéo académica dos professores pode
ser destacada como um ponto relevante da pesquisa, pois é alto o nivel de graduacdo dos

docentes da IEP, em comparagdo com o dos professores do ensino profissional no Brasil.

Os dados sociodemograficos referentes aos alunos evidenciaram seu interesse pelo
ensino profissionalizante. Ainda que o curso estudado seja ofertado em uma regido que
demanda profissionais na area do turismo, grande parte dos participantes ndo tem interesse em
exercer fungdes na area, no futuro. Ha uma tendéncia dos alunos para cursar a IEP por conta da

qualidade do ensino médio ali oferecido.

Com a coleta de dados nas entrevistas e nos grupos focais, a pesquisa obteve um vasto
material a ser mais bem investigado. Houve o delineamento de assuntos relevantes nos
discursos, passiveis de orientar suas Representacdes Sociais sobre o turismo nos Lencois

Maranhenses.

No discurso dos professores percebe-se a importancia do material humano para o
sucesso da atividade turistica no municipio. O grupo reconhece o potencial turistico da regido,
em virtude de suas belezas naturais, mas o atendimento ao publico € deficitario e ndo condiz
com as expectativas dos turistas. Infere-se que os formadores da Unica instituicdo de ensino

profissionalizante do municipio de barreirinhas representam que a responsabilidade de
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instrucéo do capital humano compete ao mercado, isentando-se, assim, do compromisso com a
qualidade do atendimento na atividade turistica local. Considerando-se que a experiéncia
turistica é composta por diversos fatores, o relacionamento com os turistas por parte daqueles

que exercem cargos que lidam diretamente com os visitantes carece de aperfeicoamento.

O ndmero de opgdes dos meios de hospedagem foi considerado um ponto forte pelo
grupo de professores. Com possibilidade de atender a demanda turistica de diversas classes
sociais, esses equipamentos sdo vistos como uma estrutura distinta do restante da cidade. Em

alguns hotéis e resorts que estdo estabelecidos na cidade, o turista vive em um mundo a parte.

Toda essa oferta turistica, com meios de hospedagem e estabelecimentos de
alimentacéo, possibilita a geracdo de empregos para a populacdo. Ainda assim, novamente 0s
professores ressaltam que a auséncia de qualificacdo pode ser um impeditivo para o progresso
da atividade.

Quanto ao papel do poder publico no fenémeno turistico, o grupo dos professores
pondera sobre o governo como instituicdo promotora para seu desenvolvimento. A gestéo
publica mostra-se ausente como entidade fomentadora da economia. Nao percebendo politicas
publicas que priorizem a atividade turistica, os professores sdo céticos quanto a atuacdo das
esferas de poder na regido. Entende-se que a instituicdo académica faz parte do sistema
turistico: entretanto, os professores ndo a citam como importante parceiro para planejamento e

gestéo do turismo local.

No que se refere a infraestrutura basica, had total descontentamento por parte dos
professores. Problemas relacionados ao saneamento basico, asfaltamento e limpeza publica
foram citados como criticos. Portanto, consideram ineficiente o poder publico, que constitui um
entrave ao progresso da atividade turistica. Os professores, portanto, tém uma visdo negativa

da atuacdo governamental.

A analise trouxe o posicionamento dos professores sobre o segmento do ecoturismo e
de seu potencial de geracdo de emprego e renda para a populacdo. Os professores concordam
quanto a relevancia da atividade, em virtude do patrimonio natural da regido dos Lengois
Maranhenses. A conscientizagdo ambiental ancora-se no desenvolvimento da atividade para as
geracOes futuras. Propostas de um turismo alternativo, menos agressivo ao meio ambiente,
também emergiram no discurso. As propostas procuraram incluir a participacdo da comunidade,
para que possa ser beneficiada com a atividade. Por fim, os professores ressaltam que, ainda

que a atratividade natural seja destacada, sem a qualidade nos servigos e sem uma gestao publica



203

eficiente corre-se o risco de reducgdo da atividade turistica no futuro. Mais uma vez ndo esta
evidenciado na fala dos professores o importante papel do Unico curso profissionalizante do

municipio de Barreirinhas para o sucesso da atividade turistica.

Quanto aos recursos turisticos, os professores evidenciam a singularidade e o valor
turistico que a natureza oferece a regido. Reconhecem na paisagem dos Lencdis Maranhenses
o0 principal atrativo turistico do estado e fazem referéncia aos demais atrativos naturais, com
especial atencdo as atividades de ecoturismo no rio Preguicas. Essas evidéncias encontram
consonancia com politicas publicas federais e estaduais (Brasil, 2004; Maranhéo, 2012) e com
pesquisas académicas sobre a regido (Carvalho, 2007; Lima, 2018; Ataide Janior et al., 2020).
Quanto aos atrativos culturais de Barreirinhas, destacam o artesanato de buriti como simbolo
primeiro da producdo local e observam a necessidade de melhor organizacao do trade turistico,

para a exploragéo desse patrimonio cultural.

Analisando o mercado turistico receptivo, os professores buscaram conhecer o perfil do
turista que visita a regido, e identificaram trés grupos distintos: estrangeiros, brasileiros de
outros estados e 0s maranhenses, especialmente os oriundos da capital do estado, Sdo Luis. Para
cada grupo, as opinides foram distintas no que diz respeito a época de visitacéo e as preferéncias
por atividades turisticas. Os estrangeiros e brasileiros visitam a regido atraidos principalmente
pelo Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses e pelo turismo cultural. O turista regional
prefere atividades ligadas ao rio Preguicas e ao turismo de sol e praia. Quanto a época de
visitacdo, os turistas regionais sdo mais presentes em feriados prolongados.

A pesquisa revelou alguns posicionamento dos professores sobre a formacéo
profissional ofertada pela IEP. Referem a falta de interesse dos alunos na educacgdo técnica
oferecida, mas ndo questionam se esse problema pode estar relacionado também ao processo
de ensino-aprendizagem. Mais uma vez, infere-se que os professores ndo se veem como
possiveis corresponsaveis por essa falta de motivacdo. Acreditam que ha interesse maior no
ensino médio com vistas a preparacdo para o vestibular e para 0 ENEM, devido a ideia de que
o ensino oferecido pela instituicdo é superior ao de outras escolas da cidade. Quanto a insercao
dos alunos formados pela IEP no mercado de trabalho, os professores acreditam que grande
parte deles demonstra desinteresse em trabalhar na area do turismo. Na visdo dos professores,
0 mercado de trabalho procura os alunos para vagas de estagio devido ao fragil vinculo
empregaticio estabelecido. Ademais, acreditam que a IEP contribui para a melhoria do

desenvolvimento da atividade turistica por meio da capacitacdo de m&o de obra especializada.
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Alguns aspectos negativos emergiram nos discurso dos professores, a respeito da oferta
de servigos basicos. A limpeza urbana, iluminagdo publica e as condi¢des das vias publicas sdo
os itens da infraestrutura urbana que mais desagradam o grupo entrevistado. As opinides
cristalizadas mostram que o descaso do poder publico com esses servicos publicos afeta

diretamente, ndo somente a atividade turistica, como também a comunidade local.

Os professores observam que turistas e residentes recebem atencdo distinta das
instancias governamentais. Eles creem que determinadas acbGes publicas sdo voltadas
exclusivamente para os interesses do turismo e que a populacéo local ndo participa do processo
de planejamento. No municipio de barreirinhas existem diversas instancias para participacdo
publica, tais como comissdes, conselhos e audiéncias publicas, das quais a comunidade local
tem participado ativamente. A partir dai infere-se que os professores representam um processo
de planejamento publico do turismo em que néo ha participacdo da comunidade local. 1sso pode
ser decorrente do desconhecimento de parte do grupo que tem residéncia fixa fora da cidade e

gue ndo participa de seu cotidiano.

Os professores atribuem a presenca dos turistas a especulacdo imobiliéria e a pressdo
sobre os precos dos produtos comercializados na cidade. Por fim, acreditam que ambos os

grupos, turistas e residentes, necessitam de uma cidade melhor.

Com o grupo dos alunos, os resultados obtidos guardam relacdo com o papel do Poder
Pubico. Em suas falas fica evidenciado que a parte urbana da cidade carece de maior cuidado
por parte dos gestores. Ao estabelecer a relacdo do tema poder publico com turismo, percebem
gue uma cidade atrativa, com instalacdo de locais de lazer e descanso, possibilitaria a
permanéncia do turista por um periodo maior. Isso, no entendimento deles, incrementaria a
economia do municipio. Na fala dos alunos héa referéncias a falta de saneamento bésico, que
afeta diretamente o rio que banha a cidade. Finalmente, superando o discurso da méa gestdo
publica, realizam uma analise que permite observar o exercicio da cidadania, pois percebem
que a populacdo local também deve cumprir seu papel na preservacdo dos equipamentos

publicos.

Os alunos compreendem a forma como as agéncias de turismo receptivo atuam em
Barreirinhas. Observam que o tratamento despendido aos turistas, em sua chegada a localidade,
ndo e o mais adequado. Admitem que a escassez de colaboradores proficientes em uma segunda
lingua prejudica a assisténcia aos visitantes estrangeiros e ocasiona perda de oportunidades.

Quanto aos aspectos da qualificacdo dos agentes turisticos, percebem que os estabelecimentos
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que investem em capacitacdo contam com funcionarios mais bem preparados para a atividade.
Sobre venda dos passeios turisticos na regido, sdo favoraveis a expansdo da oferta, com

exploracdo de novos segmentos turisticos.

Percebe-se que os discentes ndo se imaginam como futuros integrantes do mercado
turistico, atuando no receptivo local, nas agéncias de turismo, nos estabelecimentos de
alimentos e bebidas e meios de hospedagem, ou como condutores de turismo. Constatou-se que
61% dos discentes alegam que ndo pretendem atuar no setor, apds a sua formacdo. N&o
entendem que pode contribuir, por meio da sua formacéo, para a melhoria da qualidades dos

Servicos turisticos.

O grupo dos discentes demonstra conhecimento sobre a localidade e sobre os produtos
originarios da regido. Tém um olhar, ndo apenas lisonjeiro, a respeito dos atrativos naturais e
culturais, mas também critico e analitico. Sugerem agregar atividades turisticas aos visitantes,
explorando outros recursos naturais, ainda incipientes para o turismo, embora nao falem de
planejamento. Quanto aos produtos tipicos da regido, consideram oportunizar a oferta de uma
variedade mais ampla de artigos, agregando valor e conhecimento aos visitantes. Em referéncia
as manifestagdes culturais da cidade, anseiam por um calendario de eventos que contemple

maior nimero de eventos, mais atividades, 0 que podera levar os turistas a gastarem mais.

Considerando o papel do poder publico com o desenvolvimento do turismo, é possivel

realizar uma analise comparativa entre as opinides dos professores e as dos alunos.

Constata-se que os professores tém uma visdo mais institucional, pois entendem que o
poder publico deve promover, por meio de projetos e programas, o turismo na regido dos
Lencois Maranhenses. Ha clareza sobre as responsabilidades das esferas municipais, estaduais
e federais na gestdo e a percepcdo da auséncia de organizacdo de diretrizes que permitam o

desenvolvimento do turismo.

Os dois grupos convergem quanto a atuacdo do poder publico em relacdo a infraestrutura
béasica da cidade. Ambos estdo cientes dos problemas existentes em pontos cruciais, tais como
saneamento basico, infraestrutura viaria e zeladoria publica. Consideram que é funcéo do poder
publico a implantacdo desses servicos, e um sentimento de indignacdo permeia ambos 0s

grupos.

Por fim, no discurso dos alunos percebe-se enfoque na implantacdo de equipamentos

publicos que permitam ao turista desfrutar da cidade e ir alem das atividades no Lencois
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Maranhenses. O grupo também conseguiu estabelecer uma relagdo entre a manutengdo da
cidade e o comportamento da populacéo.

Vale ressaltar que os discursos de professores e alunos ndo fazem referéncia as suas

responsabilidades como profissionais atuais e futuros do sistema turistico.

Dessa forma, os resultados da pesquisa demostraram a relevancia da tematica para a

compressdo de questdes relativas ao turismo na regido dos Lengois Maranhenses.

Finalmente, reconhece-se que este assunto ndo foi totalmente explorado nesta pesquisa.
Futuros estudos com utilizacdo da TRS na area do Turismo poderdo ser promissores, quanto a
investigacdo de crencas e valores de diversos grupos sociais que compdem direta ou

indiretamente a atividade turistica.
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APENDICE I - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA PARA PROFESSORES

DATA [ HORARIO INICIO | HORARIO TERMINO

LOCAL:

1. Género
O 1. Masculino
O 2. Feminino

2. Qual a sua idade em anos completos?
1. De 18 a 25 anos
2. De 26 a 35 anos
3. De 36 a 45 anos
4. De 46 anos a 55 anos
5. Mais de 56 anos

Residéncia Fixa
1. Barreirinhas
2. Sado Luis
3. Outra cidade. Qual?

4, Qual é o seu estado civil?
1. Solteiro

2. Casado

3. Vilvo

5. Vive maritalmente

Quantos turnos vocé trabalha diariamente?
1. Trabalho apenas um turno
2. Trabalho dois turnos
3. Trabalho trés turnos

3
5
6. H& quanto tempo vocé exerce a profissao de professor no ensino profissional?

1. Entre seis meses e 1 ano

2. Entre 1 e 5 anos

3. Entre 5 e 10 anos

4. Entre 10 e 20 anos
5. Acima de 20 anos

7. Em quantas InstituicBes vocé trabalha como docente?
1. Trabalho apenas em uma

O 2. Trabalho em duas

O 3. Trabalho em mais que duas

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O 4. Separado/ Desquitado/Divorciado
O
O
O
O
O
O
O
O
o]
0]

8. Qual a sua formacéo?

O 1. Graduacdo. Especifique:
O 2. Especializagdo. Especifique:
O 3. Mestrado. Especifique:
O 4. Doutorado. Especifique:

9. Qual a relacdo da sua disciplina com o Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer?
O 1. Sou professor de area correlata

O 2. Sou professor de area diversa

Especifique as suas disciplinas:

10. Vocé, ou algum familiar, exerce alguma atividade relacionada ao turismo? Qual?
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APENDICE Il - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS
CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA PARA ALUNOS

DATA | HORARIO INICIO | HORARIO TERMINO
LOCAL: TURMA:

Grupo FOCAL

1.Genero

O 1. Masculino
O 2. Feminino

2. Qual a sua idade em anos completos?
1. De 13 a 14 anos
2. De 14 a 15 anos

4. De 16 a 17 anos
5. Mais de 18 anos

O
O
O 3.Del5a16anos
O
O
2.

Area de domicilio
O 1. Area urbana de Barreirinhas
O 2. Arearural de Barreirinhas
O 3. Outro municipio

4. Vocé tem familiares que trabalham com turismo, direta ou indiretamente?

0O 1. Néo

O 2. Sim, diretamente

O 3. Sim, indiretamente

Caso tenha familiares que trabalham com turismo, quanto eles representam, na renda familiar?
O 4. Até metade da renda

O 5. Mais da metade da renda

5. Quantas pessoas contribuem com a renda familiar?
O 1. Uma pessoa

O 2. Duas pessoas

O 3. Trés pessoas ou mais

6. Recebe Auxilio Estudantil
O Néo
O Sim. Qual?

7. Com quem vocé mora atualmente?
O 1. Com meus pais

O 2. Com outros parentes

O 3. Com amigos

8. Onde vocé estudou a maior parte do ensino fundamental?
O 1. Escolapublica
O 2. Escola privada

9. Vocé exerce alguma atividade remunerada, atualmente?
O 1.Sim
O 2.Nao

10. Ap6s o término curso, em qual setor do turismo vocé gostaria de trabalhar?
O 1. Mercado Hoteleiro

O 2. Agéncia de Viagens

O 3. Bares e Restaurantes

O 4. Guiamento de Turismo

O 5. Transporte de Turistas

O 6. Setor de Servigos

O 7. Setor Publico

O 8. N&o pretendo trabalhar com turismo
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10
11

12
13
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APENDICE Ill - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Como vocé avalia o turismo nos Lengois Maranhenses?

Caracterize o tipo de turista que visita a regido?

O que voceé pensa sobre o trabalho das agéncias de viagens receptivas?

Como vocé avalia o trabalho do poder publico municipal, estadual e federal, quanto ao
desenvolvimento do turismo nos Len¢dis Maranhenses?

Quais os principais atrativos da regido de Barreirinhas?

Quais os principais produtos produzidos por Barreirinhas?

Comente sobre como o turismo traz renda para as comunidades locais

Qual a infraestrutura necessaria para que o turismo possa se realizar de forma plena?
Como &, em Barreirinhas?

Fale-me sobre os desafios encontrados para a viabilidade do ecoturismo em
Barreirinhas e nos Len¢6is Maranhenses.

Como vocé caracteriza o turismo em Barreirinhas?

O PNLM tem um plano de Manejo, é acessivel? Ja teve oportunidade de conhecé-lo?
Se sim, 0 que chamou sua atenc¢ao?

Como é o trabalho do Conselho Municipal do Turismo?

Como vocé vé a insercdo dos alunos do curso no mercado turistico?
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APENDICE IV — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

ROTEIRO DO GRUPO FOCAL COM OS ALUNOS

Questao Introdutéria

Como vocés avaliam o turismo em Barreirinhas?

Mercado
Qual a opini&o de voceés sobre o trabalho das empresas do ecoturismo (Agéncias, Meios

de Transporte, Guias de Turismo) nos Lencdis Maranhenses?

Turistas
Como vocés acham que o turista se sente ao conhecer Barreirinhas e os Lengois

Maranhenses?

Poder Publico
Qual é sua opinido sobre o papel do poder publico na gestdo do turismo, como a

Prefeitura ou o 6rgdo gestor do Parque Nacional dos Len¢ois Maranhenses?

Meio Ambiente

Qual sua opinido sobre a relagdo do Turismo com o Meio Ambiente?
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APENDICE V - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa ECOTURISMO NOS LENCOIS
MARANHENSES: REPRESENTAQ()ES SOCIAIS DE ALUNOS E PROFESSORES DO
ENSINO PROFISSIONAL, que sera realizada pelo pesquisador Tiago Guelssi Armoa Vieira.
Pretende-se identificar as representacdes sociais de alunos e professores do curso técnico de
Agenciamento de Viagens sobre o Ecoturismo no municipio de Barreirinhas-MA. A
participagdo é voluntaria e se dard por meio de entrevistas individuais com os professores,
gravadas em audio para posterior analise de dados, e por meio de participacdo dos alunos em
Grupo Focal e Elaboracdo de Desenhos. Considera-se que toda pesquisa envolvendo seres
humanos envolve riscos. Os riscos previstos nesta pesquisa sdo: estigmatizacdo, invasdo de
privacidade, interferéncia na vida e na rotina dos sujeitos, embaraco de interagir com estranhos
e medo de repercussdes eventuais. Se vocé aceitar participar estard contribuindo para ampliar
0 conhecimento sobre as representacfes sociais do ecoturismo no municipio de Barreirinhas-
MA. Para participar deste estudo, ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. Recebera esclarecimentos sobre o estudo e estara livre para recusar-se a participar.
Sua ndo lhe acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma de atendimento pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do, quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participacdo ndo seré liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera identificado
em nenhuma publicacdo que possa resultar desta pesquisa. Os dados e instrumentos utilizados
na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco)
anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Esse termo de consentimento esta impresso em duas
vias: uma delas seré arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera entregue a voce.
Para qualquer outra informac&o vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone
11 968391055 (inclusive ligacdes a cobrar) ou pelo e-mail tguelssi@gmail.com Em caso de
duvidas a respeito dos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica
em Pesquisa — CEP/UNITAU, na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro — Taubate,
telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br.

TIAGO GUELSSI ARMOA VIEIRA —RG. 30701599-3

Consentimento po6s-informacao

Eu, , portador do documento de
identidade fui informado dos objetivos da pesquisa ECOTURISMO
NOS LENCOIS MARANHENSES: REPRESENTAC()ES SOCIAIS DE ALUNOS E
PROFESSORES DO ENSINO PROFISSIONAL de maneira clara e detalhada e esclareci
minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar
minha decisdo de participar. Declaro que concordo em participar. Recebi uma cépia deste termo
de consentimento livre e esclarecido e que me foi dada a oportunidade de esclarecer minhas
duvidas.

, de de 20

Assinatura do(a) Participante
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APENDICE VI - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (No caso de menor
(de 12 a 17 anos)

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa ECOTURISMO NOS LENCOIS
MARANHENSES: REPRESENTACOES SOCIAIS DE ALUNOS E PROFESSORES DO ENSINO
PROFISSIONAL. Nesta pesquisa, 0 pesquisador Tiago Guelssi Armoa Vieira pretende identificar as
representacdes sociais de alunos e professores do curso técnico de Agenciamento de Viagens. Sua
participacdo é voluntéria e se dard por meio da participagdo em Grupo Focal e Elaboracéo de desenhos.
Os riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa sdo: estigmatizacdo, invasdo de privacidade e
interferéncia em sua rotina, embarago ao interagir com estranhos e medo de repercussdes eventuais. Se
voceé aceitar participar estara contribuindo para ampliar o conhecimento sobre as representagdes sociais
do ecoturismo no municipio de Barreirinhas-MA. Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé
devera autorizar e assinar um Termo de Consentimento. VVocé ndo terd nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. VVocé seré esclarecido em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se. O responsavel por vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua
participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo lhe acarretard qualquer penalidade ou
modifica¢do na forma de atendimento pelo pesquisador, que ira tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo. Vocé ndo serd identificado em nenhuma publicagéo. Os resultados estardo a sua
disposicdo quando a pesquisa estiver finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagéo
ndo sera liberado sem a permissdo do responsavel por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na
pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e ap6s esse tempo
serdo destruidos. Este termo de consentimento esta impresso em duas vias; uma delas sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, e a outra serd entregue a vocé. Para qualquer outra informagéo vocé
podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone (11) 968391055 (inclusive ligacdes a cobrar)
ou por e-mail: tguelssi@gmail.com. Em caso de duvidas a respeito de aspectos éticos deste estudo, vocé
podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa— CEP/UNITAU, na Rua Visconde do Rio Branco, 210
— centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br.

NOME DO PESQUISADOR: TIAGO GUELSSI ARMOA VIEIRA
RG. 30701599-3

Consentimento pds-informacéao

Eu, , portador do documento de
Identidade (se ja tiver documento), fui informado dos objetivos da pesquisa de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informacgdes, deixar de participar, sem que venha a sofrer qualquer prejuizo, e que meu
responsavel podera modificar minha decisdo de participar, se assim o desejar. Tendo o consentimento
do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em participar da pesquisa. Recebi uma copia
deste termo de assentimento e me foi dada a oportunidade de esclarecer minhas davidas.

Taubaté, de de20 .

Assinatura do menor
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APENDICE VII - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (No caso do
responsavel pelo menor)

O menor estd sendo convidado a
participar da pesquisa ECOTURISMO NOS LENCOIS MARANHENSES: REPRESENTACOES
SOCIAIS DE ALUNOS E PROFESSORES DO ENSINO PROFISSIONAL, a ser realizada pelo
pesquisador Tiago Guelssi Armoa Vieira. Nesta pesquisa, busca-se identificar as representacoes
sociais de alunos e professores do curso técnico de Agenciamento de Viagens sobre o
Ecoturismo no municipio de Barreirinhas-MA.. Sua participagdo é voluntaria e se dara por meio de
Grupo Focal e Elaboracdo de Desenhos. Considera-se que toda pesquisa envolvendo seres
humanos envolve riscos. Esta pesquisa apresenta risco minimo, tais como invasdo de
privacidade, interferéncia na vida e na rotina dos sujeitos, embaraco de interagir com estranhos
e medo de repercussfes eventuais. Se ele aceitar participar estara contribuindo para ampliar o
conhecimento sobre as representacdes sociais do ecoturismo no municipio de Barreirinhas-MA Para
participar desta pesquisa, 0 menor sob sua responsabilidade ndo tera nenhum custo, nem
receberd qualquer vantagem financeira. Ele sera esclarecido em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Vocé, como responsavel pelo menor,
podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo dele a qualquer momento. A
recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma como ele sera
atendido pelo pesquisador, que ira tratar a identidade do menor com padrdes profissionais de
sigilo. O menor nédo sera identificado em nenhuma publicacdo. Os resultados estardo a sua
disposicdo, quando a pesquisar estiver finalizada. Nome ou o material que indiqguem a
participacdo do menor ndo serdo liberados sem a sua permissdo. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos, e apos esse tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento estd impresso
em duas vias: uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera entregue a
VOCé. Para qualquer outra informacgdo vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo telefone
(11) 968391055 (inclusive ligagbes a cobrar) ou pelo e-mail tguelssi@gmail.com Em caso de
duavidas a respeito dos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisa
— CEP/UNITAU na Rua Visconde do Rio Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-
mail: cep@unitau.br.

TIAGO GUELSSI ARMOA VIEIRA — RG. 30701599-3

Consentimento pds-informacéao

Eu, , portador do documento de Identidade
, responsavel pelo menor , fui
informado dos objetivos da pesquisa de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas.
Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar a decisédo do
menor sob minha responsabilidade de participar, se assim o desejar. Recebi uma copia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de esclarecer minhas
duvidas.

, de de 20

Assinatura do Responsavel
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APENDICE VIII - MODELO DE OFICIO

lImo. Sr. José Valdir Damasceno Aradjo
Diretor Geral do IFMA Campus Barreirinhas
Rod. MA 225 - KM 04
Barreirinhas-MA
TAUBATE, de de 2018

Prezado Senhor:

Solicitamos permisséo para realizacdo de pesquisa pelo) aluno TIAGO GUELSSI ARMOA VIEIRA,
do Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formacao, Politicas e Praticas Sociais da Universidade de
Taubaté, trabalho a ser desenvolvido durante o corrente ano de 2017, intitulado O ECOTURISMO
NOS LENCOIS MARANHENSES: REPRESENTACOES SOCIAIS DE ALUNOS E
PROFESSORES DO ENSINO PROFISSIONAL. O estudo sera realizado com 15 docentes e 36
alunos, sob orienta¢éo do Prof. Dr. (NOME DO ORIENTADOR).

Serdo realizados questionarios e realizadas entrevistas com os professores, e grupos focais e
oficinas de desenhos com os alunos. Sera mantido o anonimato da instituicao e dos participantes.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa passou por analise e aprovacdo do Comité de Etica em
pesquisa da Universidade de Taubaté e que foi aprovado sob o CEP/UNITAUN® _ /  (ANEXO
).

Certos de contar com sua colaboragdo, colocamo-nos a disposi¢do para mais esclarecimentos no
Programa de Pos-graduacgdo em Educacédo e Desenvolvimento Humano da Universidade de Taubaté, no
endere¢o Rua Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, telefone (12) 3625-4100, ou com TIAGO
GUELSSI ARMOA VIEIRA, telefone (11) 968391055.

Solicitamos a devolucdo do Termo de Autorizacdo da Instituicdo devidamente preenchido.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de estima

e consideracao.

Edna Maria Querido Oliveira Chamon

Coordenadora do Curso de Pos-graduacéo
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APENDICE IX - TERMO DE AUTORIZAGAO DA INSTITUICAO

LOCAL, , de

De acordo com as informacdes do oficio , sobre a natureza da pesquisa intitulada
ECOTURISMO NOS LENCOIS MARANHENSES: REPRESENTACOES SOCIAIS DE
ALUNOS E PROFESSORES DO ENSINO PROFISSIONAL, com proposito de trabalho a ser
executado pelo aluno TIAGO GUELSSI ARMOA VIEIRA, do Mestrado em Desenvolvimento
Humano: Formacéo, Politicas e Praticas Sociais da Universidade de Taubaté, e apos a analise
do conteudo do projeto da pesquisa, a Instituicdo que represento autoriza a aplicacdo de
questionarios, a realizacdo de entrevistas e a elaboracdo de grupos focais com alunos e

professores.

JOSE VALDIR DAMASCENA ARAUJO
DIRETOR GERAL

IFMA CAMPUS BARREIRINHAS

END. ROD. MA 225 - Km 4
BARREIRINHAS-MA



