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RESUMO

Neste estudo, investigaram-se as representagdes sociais da qualidade de vida/trabalho
do docente da educagdo basica atuante no servigo publico. Utilizou-se um referencial
tedrico interdisciplinar, referente as representagdes sociais e a qualidade de
vida/trabalho. A pesquisa foi desenvolvida em um municipio no interior do estado de
Sao Paulo. A populagdo estudada foi composta de 1918 professores municipais, tendo
como amostra para qualidade de vida, 301 deles, e para qualidade de vida no trabalho,
274. Trata-se de um estudo realizado por meio de uma pesquisa exploratoria e
descritiva, com abordagens quantitativa e qualitativa. Como ferramenta de coleta
utilizaram-se dois questiondrios, compostos de questdes fechadas e abertas, por meio
dos quais se buscou identificar, com o primeiro deles, as crencas, as atitudes os valores,
as opinides e as informagdes quanto a qualidade de vida do professor, e com o segundo,
levantar a qualidade de vida no trabalho, com base no modelo Job Diagnostic Survey —
JDS. Foram realizadas também entrevistas semiestruturadas com 25 docentes. Os dados
quantitativos foram tabulados com o auxilio do software Sphinx®, chegando-se aos
percentis de que 83% sdo mulheres, 45% com idade entre 31 e 40 anos, 67% sdo
casados, 57% tém entre 1 e 2 filhos e 53% ocupam alguma fun¢do de confianga. Nas
entrevistas foi possivel identificar que o docente do municipio estudado representa sua
QV e QVT a partir de mais tempo livre e que, assim, poderia organizar melhor seus
dias. Quanto a questdes sobre os valores significativos para a qualidade de vida, os
docentes escolheram a familia, a saude e a educacdo. As afirmacdes com as quais 0s
docentes concordaram foram: é melhor fazer o bem que o mal e é errado matar seres
humanos e, ferir animais, o que aponta satisfatoriamente o dominio da
espiritualidade/religiosidade. Quanto a QVT, demostraram bons resultados, em sua
maioria, porém Identidade da Tarefa obteve 85% professores insatisfeitos, coincidindo
com o motivo da ndo escolha da carreira docente. No que se refere a crengas, os
professores consideraram-se confidveis, abertos e simpaticos, pois acreditam na
honestidade/felicidade. Os dados foram discutidos com base na Teoria das
Representagdes Sociais e da qualidade de vida/trabalho, e tratados por meio da técnica
de andlise de contetido, andlises estatisticas e triangulagao de dados, o que possibilitou
identificar objetivacdo da docéncia em fatores culturais da profissdo, como o da
insatisfacdo com a compensacdo financeira da fun¢do, mesmo percebendo salarios
acima do piso nacional.

PALAVRAS CHAVE: Representagdes Sociais. Qualidade de Vida. Qualidade de Vida
no Trabalho. Docente.



ABSTRACT

This study aims to know the social representations of basic education teacher’s Quality
of Life/Work, in the public service. It uses an interdisciplinary theoretical reference,
referring to social representations, quality of life/work. The research was developed in a
municipality in the interior of Sao Paulo state. The population surveyed is comprised of
1,918 municipal teachers, being a sample for quality of life of 301 and quality of life at
work of 274. This is a study conducted through an exploratory and descriptive research,
with quantitative and qualitative approaches. As a collection of tool, two questionnaires
were used regarding the teacher’s Quality of Life (QL) and Quality of Life in the Work
(QLW), each one composed of closed and open questions. QL questions were about
identification of beliefs, attitudes, values, opinions, and additional information. QLW
questions were based on the Job Diagnostic Survey - JDS model and semi-structured
interviews. The quantitative data were tabulated with support of Sphinx® software,
reaching the percentiles that 83% are women, 45% aged between 31 and 40 years, 67%
married, 57% have between 1 and 2 children and, 53% occupy some trust function. In
the interviews, we can identify that the teachers of the municipality studied represents
their QL and QLW with more free time, which they could better organize their days.
The most significant values regarding the quality of life for teachers, they chose family,
health, and education, as well as the statements, “It is better to do good than evil,” and
“It is wrong to kill human beings and injure animals,” were the ones that the teachers
most agreed, demonstrating as satisfactory the domain of spirituality/religiosity. For
QLW, the teachers showed good results in general, but Task Identity had 85%
dissatisfied teachers, coinciding with the reason for not choosing directly for teaching.
As far as beliefs are concerned, teachers consider themselves trustworthy, open, friendly
and, they believe in honesty/happiness. The data were discussed based on the Theory of
Social Representations and the quality of life/work, and treated by the technique of
content analysis and triangulation. It was possible to identify the objectification of
teaching in cultural factors of the profession as dissatisfaction with the profession
financial compensation of the function, even with salaries above the national Minimum
wage for the category.

KEYWORDS: Social Representations. Quality of life. Quality of life at work. Teacher.
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1 INTRODUCAO

A atividade docente estd entre as mais antigas, embora sua forma escolarizada e seu
reconhecimento como profissdo sejam mais recentes. Trata-se de acdo com humanos e sobre
humanos, uma interacdo por meio da qual se gera o processo de ensino-aprendizagem
(GATTI, 2010).

Segundo Gatti (2010), a expansdo do ensino no Brasil, no final dos anos 1970 e
inicio dos anos 1980, proporcionou acesso a todas as criancas e aos adolescentes a educagao
publica, tornando-se um direito de todos. Esse acesso a educagdo alterou o perfil do aluno
atendido, antes elitizado, para um perfil que inclui também o aluno de classes sociais
desfavorecidas.

Assim, com a crescente oferta de vagas na Rede Publica para todos os brasileiros,
também foi necessario o aumento do nimero de professores da educacdo basica, questdo
complexa que também coloca em xeque a qualidade do ensino superior (GATTI, 2009).

Atualmente sdo aproximadamente 2.192.224 professores atuantes na educacdo bésica
atendendo a 48.608.093 alunos matriculados, e s6 no sistema publico sdo 39.721.032,
divididos nas esferas federal, estadual e municipal (INEP, 2018).

Segundo os dados apresentados por Nesello ef al. (2014), com a democratizacdo do
ensino no Brasil houve impacto direto no perfil do aluno, devido a heterogeneidade de
valores, culturas e comportamentos, o que ocasionou maiores conflitos no ambiente escolar,
devido ao aumento do nimero de alunos.

Os conflitos passam a exigir outros papéis dos professores em sala de aula, que, para
ensinar, precisam mediar as relacOes, passando por situacdes estressantes, que também
podem gerar a agressdo direta do aluno ao professor, conforme dados das pesquisas de
Levorato (2016), Oliveira (2015), Nesello et al. (2014) e Pereira (2008).

Assim, para desempenhar a funcdo de ensinar e realizar o processo de ensino-
aprendizagem, o professor deve proceder a gestdo da sala de aula, com enfrentamento dos
problemas sociais e afetivos dos alunos. Essa situagc@o acarreta-lhe maior estresse, que o leva
ao absenteismo, afetando diretamente sua Qualidade de Vida e sua Qualidade de Vida no
Trabalho (LEVORATO, 2016).

Estudos apontam que a baixa remuneracdo do docente repercute em sua Qualidade

de Vida - QV e em sua Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, pois ele passa a realizar
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diversos turnos de trabalho para obter melhores salarios (LEVORATO, 2016; MOREIRA,
2010; BOTH, 2008; NEVES, 2008).

A precarizacdo do trabalho do professor € destacada por Levorato (2016), Moreira
(2010), Both (2008) e Neves (2008), que apontam o ambiente do professor no servigo
publico, os baixos salarios, o acimulo de fun¢des burocraticas e a violéncia em sala de aula
como elementos dessa precarizagao.

Dessa forma, partindo da premissa de que o professor € o aluno sd@o os protagonistas
para desenvolver uma educagdo publica de qualidade, propde-se o estudo de QV e QVT,
temas estudados hd mais de 50 anos e ainda na atualidade, com maior énfase no ambiente de
trabalho, por ser o local onde as pessoas passam parte significativa de seu tempo
(VENTURA; GOMES; OLIVEIRA, 2015).

A QV ¢ definida pela Organizacdo Mundial de Saide — OMS como a percepcio que
o individuo tem sobre a sua posicao na vida (FLECK et al., 2000). Assim, significa a forma
como o sujeito se enxerga na sociedade.

A QVT, que se relaciona ao bem-estar do trabalhador em seu ambiente de trabalho, é
aqui analisada por meio dos indicadores de satisfacdo e insatisfacdo do docente com o
ambiente laboral (HACKMAN; OLDHAM, 1975).

Investigar os fatores que geram a insatisfacdo docente pode contribuir para
compreender os motivos do adoecimento do professor, que gera seu afastamento da sala de
aula e pode comprometer o desempenho educacional.

Conforme pesquisa realizada com 5.000 docentes de diversas regides do Brasil, o
absenteismo atinge 66% dos professores que, segundo os dados levantados, tiveram que se
afastar de sala de aula por algum problema de saude (TEIXEIRA, 2018). As queixas mais
frequentes foram ansiedade, estresse, dor de cabeca, insdnia, dores nos membros superiores
e inferiores, dentre outras.

O estudo de Teixeira (2018) aponta que o adoecimento do professor passa a interferir
no desempenho de suas funcdes, as quais deixam de ser agradaveis para o aprendizado do
aluno, pois as aulas se tornam tediosas e pouco inovadoras, como também aponta Levorato
(2016).

A insatisfacdo docente tem repercutido no absenteismo por doenca ocupacional,
como a sindrome de Burnout, que € desencadeada pelo estresse profissional (SILVA, 2011;
KLEIN, 2013; FREITAS, 2015; SOUZA et al., 2016).

Para melhor compreender os fatores que influenciam a QV e a QVT do professor da

educacgdo basica, este estudo se apoia na Teoria das Representacdes Sociais - TRS, pelo seu
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potencial de entender a construcdo da realidade a partir do senso comum, apreendendo as
crengas, os valores, as atitudes dos professores quanto a QV e QVT (CHAMON, 2007).

As representacdes sociais permitem fornecer subsidios tedricos para a constru¢do do
saber pratico dos docentes, pois sao pautados no saber reificado, em referéncia ao saber
cientifico (SA, 2015).

A TRS também trazem as representagdes que sdo verbalizadas e as que sdo veladas,
conhecidas como zona muda das representacdes (ABRIC, 2005).

Assim, utilizando-se do questionario de QV, foram considerados multiplos fatores
para sua avaliacdo, tais como saude, longevidade, satisfacdo, salario, lazer, relacdes
familiares, disposicao fisica e psiquica, prazer e espiritualidade. Portanto, entende-se que a
QV € um fendmeno multidimensional que envolve esses fatores pessoais € sociais no que
tange crencas, valores e atitudes dos sujeitos (NAHAS, 2001).

Quanto a QVT, utilizou-se o instrumento Job Diagnostic Survey — JDS, desenvolvido
por Hachman e Oldhan em 1975, que visa diagnosticar o trabalho por meio de sentimentos
internos e da relacao de trabalho (HACHMAN; OLDHAN, 1975).

A QV e a QVT sdo temas que estdo em constante evolugdo, devido as exigéncias da
sociedade e as constantes mudancas no ambiente de trabalho, dependendo do contexto
cultural e social dos sujeitos.

Desse modo, utilizando o instrumento desenvolvido, conjuntamente pela
Universidade de Taubaté e o Centro Universitario Sul de Minas grupo UNIS, para
identificar a QV e o instrumento desenvolvido por Hackman e Oldham (1974 e 1975) para
QVT, acompanhados por um conjunto de entrevistas com docentes da Educacdo Bésica,
pretendeu-se avaliar a QV e a QVT e investigar as Representacdes Sociais - RS dos
professores da educagio basica.

Para melhor delimitar o estudo passa-se a apresentar o problema que permeia a
pesquisa, bem como os objetivos que se pretendeu alcancar e a estrutura da dissertacdo, que

estd dividida em cinco capitulos.

1.1 Problema
Considerando que as RS orientam as condutas e as praticas da vida em sociedade,
nesta pesquisa investiga-se como os professores da educacdo bésica atuantes no servico
publico identificam QV e QVT no desempenho de suas fun¢des. Portanto, parte-se desta
questdo: como os docentes do servico publico municipal identificam qualidade de vida e

qualidade de vida no trabalho?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral
Investigar as Representacdes Sociais de docentes da educacdo bésica sobre

Qualidade de Vida e Qualidade de Vida no Trabalho.

1.2.2. Objetivos especificos
- Tragar o perfil sociodemografico dos participantes;
- Identificar os indicadores da QV e da QVT dos professores da educacdo basica de
uma rede municipal de ensino;
- Descrever as categorias relevantes aos docentes, sobre QV e QVT;
- Apreender os valores, as crengas, as atitudes, as opinides e as informacdes sobre
Qualidade de Vida/Trabalho dos professores da educagdo basica de uma rede municipal de

ensino.

1.3 Delimitacao do estudo

Em funcao dos dados nacionais do adoecimento docente, inquietou saber o motivo de
tamanha nocividade acarretando a categoria (REIS, ef al., 2006). Com base na subjetividade
que percorre a QV e a QVT, foi utilizada a teoria considerada a mais adequada para se
interpretar as crencgas, valores, opinides e atitudes dos professores.

Neste sentido, objetivou-se investigar as RS dos docentes da educacio basica quanto
a sua QV e QVT em uma cidade do interior de Sdo Paulo, localizada na Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba (RMVP).

A pesquisa ateve-se aos professores do servico publico da educagdo bésica, pois se
pretendeu investigar o referido esse grupo social apreendendo seus valores. Considerou-se
que ha estudos que diferenciam as categorias de docentes da educacdo privada e publica
(ESTEVE-FERREIRA; SANTOS; RIGOTON, 2014).

A atuacdo de professores na educac@o basica representa aproximadamente 82% dos
docentes, profissionais responsaveis por 48.608.093 alunos no Brasil (INEP, 2018). Dentre

esses docentes, a populacdo estudada na pesquisa em pauta.
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No municipio hd uma rede com aproximadamente 42.000 mil alunos. O ensino
fundamental foi, em quase sua totalidade, municipalizado em meados de 20051, e ha cinco
unidades de ensino médio municipal (SECRETARIA DE EDUCACAOQ, 2018).

Estudar a QV e a QVT dos docentes da educacdo basica lotados no servico publico
possibilitou identificar os pontos dos aspectos psicoldgicos, sociais e espirituais de maior
relevancia, ou seja, o que € importante para o professor, e verificar se coincidem com os
dados das pesquisas ja realizadas.

A cidade, selecionada por acessibilidade, estd a 131 km da capital. Encontra-se na
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba/SP, localizada no eixo entre as cidades de Sdo

Paulo e do Rio de Janeiro. Essa Regido é constituida por 39 municipios, conforme Figura 1

(EMPLASA, 2018).

Figura 1 — Mapa da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba/SP

Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte
Divisao Sub-Regional

P sub-Regiso 1
Sub-Regido 2
Sub-Regido 3

P sub-Regiso s

1 sub-Regise s

Forte: Emotasa
Elatoracso: Emplasa - UDL 2016

Fonte: Emplasa, 2018.

No municipio ha mais de 300 mil habitantes, e a Rede Municipal de ensino ptblico
estudada contava, em 2018, com 1918 professores atuantes, incluindo os estatutirios e
celetistas (PORTAL TRANSPARENCIA, 2018).

O municipio foi selecionado para estudo devido a acessibilidade aos dados, por ser
uma rede de médio porte, quase totalmente municipalizada. Portanto, trabalhou-se na
perspectiva de observar os dados de aproximadamente 100% das escolas de ensino

fundamental municipalizadas.

"Termo de Convénio firmado entre Secretaria de Educagao do Estado e o municipio estudado, em 17 de abril
de 2001.
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1.4 Relevancia do estudo/justificativa

Investigar as representacdes sociais dos docentes quanto a QV e QVT € importante
para identificar os fatores que mais influenciam esses fendmenos e sobre os quais se pode
atuar para obter melhorias no ambiente e no trabalho do professor e potencializar seu
desempenho profissional.

Investigar a QV e a QVT pode, além de direcionar as politicas publicas de melhoria
no ambiente de trabalho, tornar a carreira docente mais atrativa.

A definicdo dos indicadores de QV e QVT, que sdo subjetivos, depende do estilo de
vida do individuo. Isso porque estdo relacionados a fatores individuais, como cultura, classe
social, e a fatores coletivos, como apoio social, familiar e do ambiente de trabalho
(SANT’ANNA; KIKIMNIK; MORAES, 2011).

Quanto a procura pela carreira docente, ao realizar um comparativo entre oS anos
2006 e 2016, verifica-se que houve uma queda de 1% nas matriculas em licenciaturas,
apesar do crescente nimero, 29%, nas matriculas no ensino superior. Essa queda continua
em 2017, em 4%, conforme dados do INEP.

Em 2017, os ultimos dados divulgados foram 6.529.681 matriculas realizadas em
ensino superior. Em 2016, um ano antes, 6.554.283, e em 2006, dez anos antes, foram

apenas 4.676.646 (INEP, 2016; 2018), conforme Figura 2.

Figura 2 - Comparativo de matriculas entre os anos 2006, 2016 e 2017.

Comparativo Matriculas ES. 2017 x 2016 x 2006

2.500.000

2.000.000

2018
2016
2006

1.500.000
1.000.000

500.000
EK 2
B, %
% % 9,

Area Bisica de Educagio Humanidadese  Ciéncias Sociais, Ciéncias, Engenharia, Agriculturae  Saide e Bem-Estar Servicos
Cursos Artes Negocios e Direito ~ Matematica e Produgiio e Veterinaria Social
Computacio Construgao

Fonte: Elaborada pelo autor conforme dados do INEP, 2018.
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Nota-se um aumento de 1.877.637 alunos entre 2006 e 2016 que efetuaram suas
matriculas nas diversas graduacdes, em especial nas engenharias. Em 2017, houve uma
queda de 24.602 matriculas em nivel superior, o que se justifica pela reducdo dos programas
de financiamentos do governo federal (PLATONOW, 2015).

Comparando o ano de 2016 com as matriculas de 2017, houve uma reducdo de 4%
na educagdo, o que representa 34.907 professores a menos. Houve crescimento de 7% nas
matriculas em satude e bem-estar social, em 9% em éreas basicas de cursos que possibilitam
ingresso posterior em curso de graduacdes vinculadas, e de 5% em agricultura e veterinaria.
Portanto, os dados apontam para uma reducao na formacao de professores.

Assim, identificando os indicadores de QV e QVT do professor da educacdo bésica e
implementando politicas publicas nesse sentido, a carreira docente podera apresentar-se
como mais interessante, para o ingresso dos jovens na licenciatura.

Outro ponto a ser considerado € o absenteismo na docéncia, devido as doengas que
afastam o professor de suas atribuicdes na sala de aula (KLEIN, 2013). O nimero de
afastamentos médicos no servico publico, em especial dos docentes, € preocupante, gerando
impactos negativos, tanto para a gestdo quanto para os alunos.

O crescente desinteresse pela carreira docente parece estar associado, principalmente,
a desvalorizacdo salarial que a profissio vem enfrentando, bem como as condi¢es de
trabalho, a violéncia escolar, a falta de perspectiva de um plano de carreira atraente e a
auséncia de uma formacdo continuada de qualidade (BRASIL, 2007). A questdao
compensac¢do financeira, abordada na exposi¢ao sobre QVT, foi objeto de questionamento
aos professores, nas entrevistas realizadas.

A qualidade da educacdo publica é outro fator a ser considerado, pois professores
satisfeitos, com condicdes adequadas de trabalho, poderdo organizar aulas interessantes, de
modo criativo, e buscar a proficiéncia do aluno (OLIVEIRA, 2015).

A readaptacdo em funcOes diversas da sala de aula vem em consequéncia do
adoecimento profissional, uma vez que, apos seu retorno da licenca médica, o docente ainda
ndo esta apto para lecionar (SOUZA, 2015).

Desse modo, os estudos sobre QV e QVT do docente na educacdo basica sdo
imprescindiveis, sobretudo no servigco publico, haja vista a relacdo entre docente e aluno e o

impacto desses fatores no aprendizado (PEDRO; PEIXOTO, 2006).
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1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este relato de pesquisa estd organizado em cinco capitulos. No primeiro deles
apresenta-se a introduc¢do, o problema a ser estudado em conjunto com os objetivos, geral e
especifico, a delimitacdo do estudo, o local onde se procedeu a investigacdo e sua relevancia
e justificativa.

O capitulo dois traz a revisdo da literatura, com o levantamento dos estudos
localizados nos ultimos dez anos sobre o panorama da docéncia no servigo publico, e a
abordagem do tema da QV e QVT. Apresenta também, a teoria das representagdes sociais.

A metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa € descrita no capitulo trés:
o tipo de pesquisa, a populacdo e a amostra, os instrumentos utilizados para coleta de dados
e analise dos resultados.

Os resultados e as andlises constituem o capitulo quatro, e o capitulo cinco ¢é

dedicado as consideracdes finais.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Levantamento de estudos sobre o tema

Nesta secao discutem-se os estudos mapeados nos dltimos dez anos nas bases de
dados sobre a QV e QVT do professor. Esse mapeamento € reconhecido em alguns estudos
como estado da arte, isto €, trata-se de uma descricdo da producdo cientifica sobre o tema
que se pretende investigar (FERREIRA, 2002). Assim, trata-se de uma pesquisa
bibliografica que visa descrever, discutir € compreender os estudos académicos sobre um
assunto especifico ou varios assuntos em um certo periodo de tempo (CAMPANARIO;
SANTOS, 2011).

Realizou-se esse mapeamento no periodo de abril a junho de 2018, nas bases de
dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Scientific Electronic Library
Online (Scielo), utilizando-se os descritores: “qualidade de vida” e ‘“educacdo” e
“professor”, “qualidade de vida no trabalho” e “professor”, “qualidade de vida” e “docente”,
bem como, combinando os descritores “representacdo social” e ‘“qualidade de vida no
trabalho”, no periodo 2008 - 2018.

Inicialmente, a partir dos descritores “qualidade de vida” e “educacdo” e “professor”
na BDTD foram encontrados 2.853 estudos.

Foram considerados 34 estudos, encontrados por meio dos descritores apontadas: 24
na BDTD, 8 na CAPES e 2 na Scielo, Para se chegar a esse nimero, os estudos foram
refinados a partir da identificacio do que continham no titulo e/ou no resumo, em relagdo
aos temas abordados neste trabalho.

Ressalta-se que a maioria dos estudos encontrados estio relacionados aos professores
universitarios e/ou a algum tipo de doenca. Os estudos pautados no primeiro caso
(universitarios) foram analisados considerando-se a categoria docente. Os estudos do
segundo caso (doencas) foram desconsiderados, devido a limitacdo do tema, isto é, a QV
pautada somente em uma patologia. No entanto, foram considerados os estudos que traziam
mais de uma patologia com impacto na satide do professor. Assim, foram desconsiderados
os trabalhos que ndo tratavam de docentes, selecionando-se 11 estudos que guardavam
relacdo com o tema estudado: QV e QVT.

Os estudos que tratavam da QVT foram considerados, pois relacionam-se com esta
pesquisa. Dentre os 11 estudos encontrados nos dltimos dez anos, tem-se uma tese e dez

dissertacoes.
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Com outra combinacdo de descritores na BDTD, “qualidade de vida no trabalho” e
“professor”, foram encontrados 1.062 estudos: 723 dissertacdes e 339 teses. Selecionaram-
se, para analise, 30 titulos que se relacionavam com o tema desta pesquisa.

Nota-se que, apesar do grande nimero de estudos localizados sobre QV e QVT, eles
ainda sdo poucos, quando relacionados ao professor de educagio basica.

Como alguns estudos se repetiam, quando confrontados com os descritores, foram
descartados 5, e o total obtido foi de 25 estudos. Desses trabalhos foram descartados 2, um
por ser especifico do docente enfermeiro e o outro por ser referente a teste de relaxamento.
Foram desconsiderados, também 11 trabalhos, por serem anteriores a 2008, e o total, para
andlise, foi, portanto, de 12 estudos. Dentre esses 12 estudos, 2 dois se classificam como
teses, um pautado no ensino superior e outro na educagio basica.

Mantendo a mesma base de dados, BDTD, com a combinacdo dos descritores de
“representagdes sociais” e “qualidade de vida no trabalho”, foi selecionado um estudo,
porém com popula¢do diversa da observada nesta pesquisa.

Assim, encerrando a pesquisa na base de dados da BDTD, passou-se a consultar a
CAPES, e, inicialmente, a partir dos descritores “QV”, “educacdo” e “professor”
combinados, foram localizados cinco artigos cientificos. Dois deles foram desconsiderados,
um por tratar da organiza¢do do trabalho do professor, e outro por abordar o estilo de vida, e
nio QV ou QVT. Os trés restantes tratavam especificamente da tematica estudada.

Continuando as buscas na mesma base de dados (CAPES), alterando os descritores
para “QVT”, “professor” e “docente”, foi possivel localizar 5 artigos, o que levou a um total
de 8 artigos: Gomes et al. (2016) Souza et al. (2016), Wilberstaedt, Vieira e Silva (2016),
Oliveira et al. (2015), Vasconcelos et al. (2012), Silveira et al. (2011), Both er al. (2010) e
Fernandes et al. (2009).

Por fim, na ultima base de dados pesquisada, o banco de dados Scielo, com a
combinacdo dos mesmos descritores das demais bases de dados, foram localizados outros 2
artigos, sendo um o recorte de uma dissertacao ja incluida na base de dados BDTD: Pizzio e
Klein (2015) e Moreira (2010).

A ordem de apresentacdo de cada base de dados é realizada de forma decrescente e
contendo os autores, titulo, local da pesquisa, o objeto e a sintese do trabalho.

Relacionado ao absenteismo docente foram selecionados 4 estudos na BDTD, 2 de

2016/ 2017 e 2 de 2015:
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Quadro 1 — Dissertagdes sobre Absenteismo docente

Referéncia Objetivo Sintese
GALDINO, I. B. Considerando o desafio na qualidade de ensino com as
Absenteismo docente frequentes auséncias dos professores devido as licencgas
na Rede Publica do médicas, a Secretaria de Educacdo tem investido em
Estado do Amazonas: Identificar quais equipamentos de informatizagdo. O critério de selecdo para
Um estudo de caso de fatores geram o entrevista foi de docentes que tiveram licencas médicas em
trés escolas do absenteismo do algum periodo da carreira. Assim, surge a necessidade de
municipio de docente no Estado | politicas de Qualidade de Vida no Trabalho do docente para
Manaus/AM. do Amazonas. que haja melhora em seu bem-estar e, consequentemente, na
Dissertagao. produtividade e na qualidade da educacdo ptblica. A
Universidade Federal de pesquisa altera o foco, do docente para a gestdo escolar.
Juiz de Fora,2017.

A pesquisa foi realizada em 20 escolas estaduais. A amostra

LEVORATO, A.F.M. consiste em 899 professores; 68,3% mulheres, 49,4%
Satisfacao no Trabalho casados, 73,6% com especializacdo. A média de idade dos
e Absenteismo entre Analisar a relagdo | participantes era de 42 anos, € a renda familiar, entre R$
Professores da Rede entre a satisfagdo e | 3.001,00 e R$ 5.000,00. Constatou-se que os menores itens
Estadual de Ensino o absenteismo do de satisfacdo condizem com salario (46,9%), volume de
Basico de Londrina. professor da trabalho (29,6%) e aspiragdes (21,5%), e fatores que
Dissertacao. educacio basica colaboram para maior satisfagdo sdo conteido (58,4%),
Universidade Federal de relacionamento (58,1%) e motivacdo (37,0%). Constatou-se
Londrina, 2016 que, se houver interferéncia nas condi¢des de trabalho para

melhorar a satisfacdo serd possivel aumentar o bem-estar e

diminuir o absenteismo por doenca.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados obtidos nos estudos do Quadro 1 levam a crer que, quando ha
satisfacdo no trabalho, o absenteismo, por problemas de satde, tende a diminuir.

Os estudos relacionam a QVT com o resultado do trabalho, isto é, um sujeito
satisfeito no ambiente de trabalho tende a produzir mais e a executar melhor suas
atribuicdes. No caso dos professores, espera-se uma educacdo de qualidade e, com isso,
melhoria na aprendizagem do aluno.

Levorato (2016) apresentou que 50,4% dos docentes participantes se afastaram do
trabalho por problemas de satide, a maioria deles por problemas respiratorios, seguidos por
problemas osteomusculares e, por fim, transtornos mentais. Todavia, quando responderam
sobre a capacidade fisica (60,7%) e psiquica (70,3%) para o trabalho, a maioria declarou ser

muito boa ou boa.
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Referentes a 2015 foram localizadas mais duas dissertagdes relacionadas ao

absenteismo docente, ao adoecimento e as condi¢des de trabalho, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Dissertagcdes sobre absenteismo docente

Referéncia

Objetivo

Sintese

SOUZA,J.R.S. A
relacio entre as
condicoes de trabalho e
o adoecimento do
trabalhador docente
brasileiro. Dissertacao.

Escola Politécnica de

Realizar reflexdo

quanto a relacdo do

processo com
organiza¢do do
trabalho e

adoecimento do

A pesquisa realizou levantamento bibliografico e
documental. Foram apresentadas as licencas médicas dos
professores municipais de Duque de Caxias e constatou-se
que os docentes pesquisados atuam em duas unidades de
ensino, o que gera estresse devido a distncia entre as
unidades. O niimero excessivo de turmas, alunos por sala, o
volume de provas para corre¢do, a violéncia escolar, falta de

comprometimento do aluno e de seus responsaveis causam

Saude Joaquim professor cansaco, desanimo e esgotamento do professor. Ademais, a
Venancio, Fundacao falta de politica para prevencdo da saiude docente é um dos
Oswaldo Cruz, 2015. pontos convergentes na pesquisa bibliografica realizada.

A pesquisa, de cunho qualitativo, foi realizada por meio de

entrevistas e questionarios, no Rio de Janeiro. Apontou-se o

OLIVEIRA, M.S. Estudo do prejuizo pedagégico devido a auséncia do docente e as
Absenteismo Docente absenteismo doencas mais recorrentes que afetam a qualidade de vida do
no Sistema de docente e professor. Um importante apontamento da pesquisa refere-se

Educacao do Estado do
Rio de Janeiro.
Dissertagao.
Universidade Federal de

Juiz de Fora. 2015

levantamento de
possiveis
estratégias para
minimizar os
impactos

educacionais

a impossibilidade de haver relacdo causal entre a
enfermidade e o desenvolvimento da atividade docente. As
doencas sdo de ordem psicologica e comportamental. A
pesquisa foi desenvolvida com 30 professores, e alguns dos
apontamentos foram em relacdo aos recursos materiais, que
80% dos docentes apontaram que ndo sdo bons. Constatou-
se também que 73% dos professores acumulam cargos. Dos
professores que participaram da pesquisa, nenhum considera
seu salario satisfatério. Por fim, a pesquisa sugere um
Programa de Acao Integrada para criar conjunto de agdes,
como Fideliza¢do, Capacitacdo, Mediacdo de Conflitos e

Psicoterapia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Constata-se que as duas pesquisas apontam para o volume de trabalho como sendo o

agravante que gera o absenteismo, ou seja, uma jornada de trabalho extensa compromete a

saide do professor. Apontam também para o fato de que o regime de horista € o responsavel

pelo professor ter varios empregos € menos tempo para convivio familiar (SOUZA, 2015).




26

As pesquisas encontradas sobre QV, uma tese e duas dissertacdes, sdo de 2013 e
2008.

A tese apresentada no Quadro 3 teve como amostra professores universitarios. Foi
desenvolvida por meio de dois instrumentos para coleta de dados, a aplicacdo de
questionarios com 69 questdes e a coleta autobiografica, pautando-se principalmente nos
aspectos psicologicos da QV.

O estudo de Silveira (2013) frisa o ciclo da vida madura, as diversidades enfrentadas
dos 45 aos 75 anos, faixa etaria esta normalmente diversa daquela do docente da educagio

basica, que em grande parte das pesquisas estd em média com 40 anos.

Quadro 3 — Tese — QV professor universitario

Referéncia Objetivo Sintese

SILVEIRA, T.C.G.P. A | Aprofundar estudos | Trata-se de uma pesquisa cujo problema ¢é avaliar se o

Qualidade de Vida e sobre desenvolvimento emocional interfere positivamente na
Desenvolvimento desenvolvimento qualidade de vida do professor universitario que esta na fase
Emocional do emocional e profissional avancada, entre os 45 e 75 anos, considerando
Professor educacao que ha necessidade real de enfrentar os estresses dos ciclos
Universitario. Tese. emocional do da vida. A pesquisa foi realizada por meio de levantamento
Pontificia Universidade professor de dados e narrativas de vida de 279 professores. Os

Catolica do Rio Grande universitario entre | resultados apontam a necessidade de se investir em

do Sul — PUCRS. 2013. 40 e 75 anos de pesquisas emocionais, pois o docente considera a QV como
idade, para que sua obrigacdo, e ndo da instituicdo. Trata-se de uma classe
alcance melhor profissional com orgulho da profissao idealizada, adaptavel

qualidade de vida. | as mudancas e que se ancora na familia para obter bons

resultados.

Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo de Silveira (2013), conforme ja ressaltado, tem como amostra professores
universitarios que se diferenciam significativamente dos professores da educagdo basica, em
especial quanto ao publico-alvo. Essa amostra, no entanto, era em sua maioria do sexo
feminino, o que diverge dos dados nacionais, que ainda apontam mais homens ministrando
aulas em nivel superior e mais mulheres na educacdo basica (INEP, 2018). Esse estudo teve
também como resultado a necessidade de se buscar o equilibrio emocional dos docentes,
para que possam atingir a QV. Os docentes universitirios realizam busca ativa para a
conquista da almejada QV.

As dissertacOoes de QV adiante descritas tiveram como amostra professores da

educacgdo bésica, conforme Quadros 4 e 5. Os estudos contemplaram amostras de nimeros
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diversos, mas ambos relacionaram a QVT com a remuneragdo recebida pelos docentes

pesquisados.

Quadro 4 — Dissertacdo — QV professor educagdo basica

Referéncia Objetivo Sintese
Foi realizada uma pesquisa com amostra de 349 professores,
a partir da aplicacdo de questiondrio autoaplicavel. Como
80% da amostra era do sexo feminino, reafirmou-se que o
PEREIRA, E.F. espaco escolar ainda é, em sua maioria, constituido por
Qualidade de Vida e mulheres. O escore de Qualidade de Vida é de nivel médio,
Condicoes de Trabalho Identificar e entre os professores de Florian6polis, € o dominio do meio

de Professores de
Educacio Basica do
Municipio de
Florianépolis-SC.
Dissertacio
Universidade Federal de
Santa Catarina.

Floriandpolis, 2008.

analisar a percepcao
de Qualidade de
Vida e Condigdes
de Trabalho e
estresses de
professores da

educacdo basica

ambiente foi o menos avaliado, pois inclui questdes

salariais, seguranca, clima, transporte e formacao
continuada, sendo esse o dominio de maior relevancia. A
idade média dos professores foi de 39,2 anos. Mais da
metade deles s@o casados e mais de 40% tém mais de 7 anos
de magistério. O dominio social, que foi o melhor avaliado
(73,10%), inclui as questdes de espiritualidade. A metade
dos docentes apontou a violéncia dentro das unidades
escolares como um problema na atividade docente. As
condi¢des de trabalho, a remuneragdo e os beneficios
apresentaram rejeicdo por 84,8%, e o ambiente social do
trabalho obteve um dos percentuais mais altos,
demonstrando uma boa relagdao no ambiente de trabalho e as
oportunidades de expressar opinides. Assim, 92,3% dos

docentes pesquisados estdo satisfeitos, nesse aspecto.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados de Pereira (2008) apontaram como maiores indices de rejeicdo as

seguintes dimensdes: a remuneracdo e beneficios. Assim, o meio ambiente esteve dentre os

maiores percentuais de rejeicao, o que demonstra a insatisfacdo dos docentes.

O estudo de Santos (2008) teve por objetivo realizar a comparagao da QV entre dois

grupos de professores da rede estadual de ensino, dos anos iniciais do ensino fundamental,

um atuando com alunos com alguma deficiéncia e outro sem alunos deficientes, conforme

Quadro 5.
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Quadro 5 — Dissertacdo — QV professor educagdo basica

Referéncia Objetivo Sintese
O estudo foi realizado com 60 professores: 30 professores de
salas regulares com alunos de inclusio e 30 professores
especialistas em classes especiais. Foram apresentados
SANTOS, M.L.S. dados do Departamento de Pericia Médica de Sdo Paulo
Qualidade de Vida de (DPME) referentes as causas de absenteismo: 31,19% de
Professores de Classes | Estudar a Qualidade | transtornos mentais, 17,12% de doencas osteomusculares e
Especiais e de de Vida de dois 8,78% referentes ao aparelho respiratério. A autora
Professores de Séries grupos de apresentou panorama histérico sobre a educacdo inclusiva.

Iniciais do Ensino
Piblico Regular
Estadual. Dissertacdo
Universidade
Presbiteriana

Mackenzie, 2008

professores atuantes
junto a alunos com

deficiéncia

Os resultados dos questiondrios aplicados indicam que

professores de classes especiais apresentam melhor

avaliacdo do aspecto fisico, pois t€m maior concentracio e
sdo menos afetados por dores fisicas. Quanto a questdo
financeira, o professor de sala regular apresenta estar mais
satisfeito ou acomodado com a remuneragcdo, conforme
aponta a autora. Assim, o professor de classe especial
entende que seu salario nao condiz com suas atribui¢des. Por
fim, houve um equilibrio entre a Qualidade de Vida dos

professores da sala regular com alunos de inclusdo e a dos

professores de classe especial.

Fonte: Elaborado pela autora.

Santos (2008) realizou seu estudo comparando duas categorias de docentes, e Pereira

(2008) teve uma amostra tnica, o que impossibilita a realizacdo de comparacdo entre as

pesquisas.

O estudo desenvolvido com docentes do ensino superior utilizou-se das dimensoes de

QVT de Walton (1974), teoria na qual a presente pesquisa também se pauta, pois &

generalista, abrange tanto as questdes individuais quanto as coletivas do trabalho

(TAVEIRA, 2015). A pesquisa foi realizada em uma universidade que possui um

Departamento de Desenvolvimento Humano cuja missdo € desenvolver projetos para o bem-

estar do seu quadro de servidores, apresentou os resultados apontados no Quadro 6.
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Quadro 6— Dissertacdo — QVT professor ensino superior

Referéncia Objetivo Sintese

Trata-se de uma pesquisa descritiva, classificada como
qualitativa e quantitativa, com amostra de 120 professores
universitirios que participaram por meio de questiondrio
online com perguntas fechadas e uma aberta. Dos
participantes da pesquisa, 61,67% eram do sexo masculino,

MARTIS, M.M.C. 67,5% eram casados e tinham entre 48 e 58 anos de idade.
Qualidade de Vida no Dos docentes, 37,5% e 86% tém dedicagdo exclusiva na

Trabalho dos docentes Conferir o nivel de | Universidade. Quanto ao salario, 45% nao o consideram

da Universidade Qualidade de Vida | adequado ao trabalho que desenvolvem, e 42,5% afirmam
Federal do Ceara. no Trabalho dos que ndo ¢é suficiente para satisfazer suas necessidades
Dissertacdo docentes da UFC | pessoais. A maioria respondeu que recebe acima de R$
Universidade Federal do 5.000,00, mas ndo associam saldrio a QVT. Outro dado
Ceara. Centro de relevante é que 83,34% dos docentes sentem-se realizados
Humanidades, 2011. com o trabalho que realizam. Afirmam haver equilibrio entre

a resposta de possuir tempo para si e para a familia e para o
trabalho. Destacam a boa convivéncia fundamental para a
QVT, e 72,5% da amostra informaram ndo conhecer o
programa de QVT da Universidade, por isso ndo participam.
Em linhas gerais, a QVT dos docentes da Universidade ¢

boa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que, nas pesquisas realizadas com docentes da graduacdo, em relacdo ao
género a maioria € composta por homens, conforme consta em Klein (2013) e em Mendonca
(2013). Entretanto, o nimero de mulheres formadas em licenciaturas é superior ao dos
homens, conforme dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos em Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2018. O total de alunos inscritos nos cursos de
licenciaturas, em 2017, foi de foram 1.520.494, dos quais 71% sao mulheres, ou seja,
1.081.040.

A profissio docente mantém-se desde 1874 com a maioria de mulheres
desempenhando a fun¢do docente, fato este vinculado a urbanizacdo e a industrializacdo que
geraram novas oportunidades de emprego aos homens. As caracteristicas pessoais, como
“paciéncia, minuciosidade, afetividade, doac@o”, passaram a ser -caracteristicas do

magistério, ditas funcdes tipicas femininas (LOURO, 2004, p. 450).
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As ultimas trés dissertagdes localizadas na BDTD sao de 2013, 2011 e 2010, porém
duas tratam da QVT, e uma, das condi¢des de trabalho. Dois trabalhos apontam maioria de

mulheres na docéncia, conforme Quadros7e 8.

Quadro 7 — Dissertacdes — QVT professor educagio basica

no Trabalho dos
professores de
Educacio Fisica da
rede municipal de
ensino de Pelotas.
Dissertacio.
Universidade Federal

de Pelotas, 2013.

Andlise dos
aspectos da QVT
dos professores de

Educacao Fisica

Referéncia Objetivo Sintese
Trata-se de uma pesquisa desenvolvida por meio de aplicacdo
de questionario fundamentado na matriz de Walton (1973,
1974). E um estudo descritivo com abordagem quantitativa.
VEIGA, R.F. Constituem a amostra 94 professores: 60% do sexo feminino e
Qualidade de Vida em torno de 50% casados. Os resultados obtidos afirmam que a

maioria dos docentes estd insatisfeita com a remuneragcio e com
a compensac¢do financeira. Um dos dados obtidos refere-se aos
professores casados, que demonstram um percentual de
insatisfacdo, seguido de indecisdo quanto a avaliacdo geral de
QVT. Em relagcdo ao sexo, 50% dos homens estdo satisfeitos
com sua QVT, e 48,4% das mulheres estdo indecisas quanto a
ter ou nao QVT. Evidenciou-se que a insatisfacdo estd
relacionada a remuneracdo e as condi¢cdes de trabalho. Os
docentes mais jovens apresentam maiores categorias de

insatisfacdo do que os docentes com mais de 39 anos

BRANQUINHO,
N.G.S. Qualidade
de Vida no
Trabalho e
vivéncias de Bem-
estar e Mal-estar
em professores da
rede municipal de
Unai/MG.
Dissertacao
Universidade de
Brasilia. Instituto de

Psicologia, 2010.

Investigar o
contexto do
trabalho com a
QVT e com o bem
e o mal estar

profissional.

Pesquisa aplicada por meio de Inventdrio de Avaliagdo da QVT
para 472 professores de educacdo basica. Constatou-se que, da
amostra, 74,58% declararam ter bem-estar dominante. Da
amostra, 90% sao do sexo feminino, 63% sdo casados e 40%,
pos-graduados. Apontaram condi¢des de trabalho medianas, e
quanto a organizac¢do do trabalho, 2 elementos estdo na zona de
transicdo negativa, que € o tempo e o ritmo. No que tange o
fator relacdes socioprofissionais, o bem-estar docente esta entre
moderado e intenso, e foi constatado que o laco de cooperacdo
protege o trabalhador para que ele ndo adoeca. Ainda, 24,53%
dos professores possuem senso de utilidade do trabalho docente:
ajudam, fazem a diferenca e realizam um trabalho qtil para a

sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Branquinho (2010) argumenta que as atribuicdes impostas aos docentes e a falta de

possibilidades para executar suas fungdes, considerando as condi¢des das escolas publicas,

causam-lhes profunda angtstia e desilusdo com a profissao.
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Quadro 8 — Dissertacdes — QVT professor educacio basica

Referéncia Objetivo Sintese
A pesquisa apresenta inimeros dados de doencas que acometem
SILVA, L. G. a classe docente e faz critica devido ao nimero reduzido de
Condicoes de pesquisas da satde do professor no Brasil, em comparacdo com
Trabalho e Saide Investigar as as demais profissdes. Depois, direciona a pesquisa aos
de Professores pré- condicdes de professores de educagdo infantil de Pelotas-RS. Foram
escolares da cidade trabalho dos selecionados todos os docentes das escolas publicas urbanas,
de Pelotas. docentes de para a pesquisa, com a realizacdo de entrevistas para 111
Dissertacdo. Pelotas-RS. professores, que em média tinham 39,6 anos de idade.
Universidade Federal Constatou-se que 65% realizam atividades em dois periodos na
de Pelotas. Pelotas, mesma escola, 50,4% declaram que faltam materiais em sala de
2011. aula e mais da metade consideram insuficientes os periodos de

descanso.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os estudos de Silva (2011) e Veiga (2013) tratam das condi¢des do ambiente de
trabalho e dos materiais disponiveis aos professores para execu¢do do trabalho, elementos
primordiais para se ter QVT.

Sdo apresentados aqui mais 12 estudos selecionados da BDTD por meio dos
descritores “qualidade de vida no trabalho” e professor.

Inicia-se pelo estudo de Fonséca (2016), que tem como populacdo todos os docentes
em efetivo exercicio do ensino superior da saude, alguns do Centro de Ciéncias da Saude
(CCS) e outros do Centro de Ciéncias Médicas (CCM). A tese desenvolvida esta direcionada
ao transtorno psicologico, que compromete a QV do professor universitirio. Aborda
especificamente o transtorno psicolégico que a insatisfacdo com o trabalho pode acarretar,
como a Sindrome de Burnout, reconhecida pelo Ministério da Saide como Sindrome do

Esgotamento Profissional.
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Quadro 9 — Tese — QV professor ensino superior

Referéncia Objetivo Sintese

Trata de uma pesquisa com amostra de 283 professores de

FONSECA, L.C.T. Analisar a uma populacdo de 2085. Foi dividida a pesquisa com
Sindrome de Burnout e associacdo da docentes da area da saide — CCS, 47 anos, € a médica —
qualidade de vida: Sindrome de CCM, 46 anos. Constatou-se que 25,8% individuos tém a

estudo com professores | Burnout e a QV dos | sindrome de Burnout, porém ao mesmo tempo a maioria tem

universitarios da area professores uma percep¢do de boa QV. Quanto a boa qualidade de vida

da saide. Tese - universitarios. dos docentes CCS, acredita-se que a pesquisa possa ter viés

Universidade Federal da Os professores do quadro CCM classificaram a percepcao da
Paraiba, 2016. QV e do dominio psicolégico como regular.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Sindrome esta relacionada, tanto a caréncia de instrumentos para desempenhar a
funcdo quanto a centralizacdo das decisdes, € gera um estresse patoldgico em consequéncia
de uma severa depressdo (HOLMES, et al, 2014).

O estresse ocupacional tem acometido a categoria de docentes, prejudicando sua
saude e desempenho profissional (FERNANDES, 2009).

Fernandes (2009), em amostra aproximada a da pesquisa realizada, observou maioria
também do sexo feminino. Aborda o dado histérico do ingresso da mulher no mercado de
trabalho, que acarretou manuten¢do da feminilizacao da docente até os dias atuais. Realizou
um recorte que impacta a QV do professor, quanto aos aspectos fisicos e psicologicos e as

doencas que os acometem, conforme apresentado no Quadro 10:

Quadro 10 — Tese — QV professor educagdo basica

Referéncia Objetivo Sintese
FERNANDES, M.H. O estudo foi realizado com uma amostra de 242 docentes,
Caracteristicas por meio de pesquisa descritiva e analitica com recorte
Sociodemogrificas Analisar as transversal. A renda mensal dos participantes ¢ no minimo
ocupacionais e de caracteristicas de 4 salérios, € 81,1% da amostra é do sexo feminino, mais

sauiide na avaliacdo da | sociodemogrificas, | de 70% estdo em unido estavel e t€ém idade mediana de 42
qualidade de vida de ocupacionais e de | anos. Constatou-se que o maior percentual de afastamento
professores da Rede saide e impacto na | por doencas foi de rinites/sinusites (45,9%), de varizes

municipal de Natal/RN. QV do professor. (44,2%) e de gastrite (33,9%). No ano anterior a pesquisa Os

Tese. Universidade docentes referiram sentir sintomas osteomusculares (93%
Federal do Rio Grande dos participantes), e, para 53,7% deles, a queixa foi de dores
do Norte, 2009. na parte superior das costas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Constata-se, no estudo de Fernandes (2009), que menos da metade dos docentes
tinha alguma pdés-graduagdo, que recebiam até 4 salarios minimos e que tinham, em média,
43, 5 anos de idade. Ja no estudo de Fonséca, o salario variava de 5 a 20 salarios minimos, a
idade era entre 40 e 45 anos, e a qualificagcdo, por se tratar de um estudo com professores
universitarios, apresentava 69,7% professores com titulo de doutor.

A necessidade de nivel superior para ministrar as aulas na educacdo basica foi
efetivada com a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDBEN,
Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, art. 62. A consequéncia foi um menor nimero de
docentes com titulacdo de pos-graduagao stricto sensu.

Segundo Louro (2004), que aborda a docéncia no final do século XIX e inicio do
século XX, os baixos salarios justificavam-se pelo fato de a mulher trabalhar em um s6
periodo. Além disso, o saldrio era considerado como complementar ao do marido, que era

responsavel pelo orcamento doméstico:

Dizia-se, ainda, que o magistério era proprio para mulheres porque era um trabalho
de “um s6 turno”, o que permitia que elas atendessem suas ‘“‘obrigacdes
domésticas” no outro periodo. Tal caracteristica se constituiria em mais um
argumento para justificar o saldrio reduzido — supostamente, um ‘“‘salario
complementar”. Com certeza ndo se considerava as situagdes em que o salario das
mulheres era fonte de renda indispensidvel para a manutencdo das despesas

domésticas (LOURO, 2004, p. 453/454).
A base salarial do docente tem sido pauta de discussdes nacionais e estd devidamente
disciplinada no Plano Nacional de Educagdo, Lei n° 13.005 de 25 de junho de 2014, meta
17.

Meta 17: valorizar os (as) profissionais do magistério das redes publicas de
educagdo basica de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos (as) demais
profissionais com escolaridade equivalente, até o final do sexto ano de vigéncia
deste PNE (BRASIL, 2014).

A progressdo na carreira, conforme meta 18, dispde sobre a obrigatoriedade de se
criar o plano de carreira no prazo de dois anos, observando os termos da Carta Magna,
inciso VIII do art. 2006.

Dando continuidade a apresentacdo dos estudos, as dissertacdes sdo divididas em:
cinco sobre professores da educacdo basica, duas sobre professores de educacgdo fisica e trés
sobre professores do ensino superior.

A pesquisa de Fernandes (2018), apesar de relacionar os sintomas osteomusculares,
traz a abordagem da QV dos professores do ensino fundamental, e sua amostra também
confirma que se mantém a feminilizacdo da docéncia. Considera, como resultado, que os

professores com menos de 50 anos estdo mais satisfeitos com sua QV, e que, quando tém
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mais idade e mais tempo de trabalho, estdo mais propensos a apresentar sintomas

osteomusculares (ver Quadro 11).

Quadro 11 — Dissertagdao — QV professor da educagdo basica

Referéncia

Objetivo

Sintese

FERNANDES, G.C.P.S.

Correlacio entre
sintomas
osteomusculares e
qualidade de vida de
professores do ensino
fundamental.
Dissertagdo. Pontificia
Universidade Catdlica

de Goias, 2018.

Analisar correlacao
entre os sintomas
osteomusculares e a
QV de professores
do ensino

fundamental.

A populac@o do estudo é de 214 professores, com amostra
de 52 professores. Os dados demonstram que 96,2% sdo do
sexo feminino, 69,2% sdo casados, a faixa etaria média
corresponde a 47,8 anos, 92,3% possuem pds-graduacdo e
88,5% tém jornada de 40 horas semanais. Conclui-se que o
cansaco apontado pode estar relacionado a elevada carga
horaria e a um ndmero excessivo de alunos e turmas. A
queixa por problemas na coluna foi de 15,4%, e nos ombros,
17,3%. Os sintomas osteomusculares afetam diretamente a
QV. Verificou-se que a QV de maior satisfacdo € referente
aos professores com idade menor de 50 anos. A QV total
obteve uma média de satisfacdo: 86,5% estdo satisfeitos com
o trabalho, mas 96,2% consideram o trabalho um fator de

risco a sua saude.

Fonte: Elaborado pela autora.

Prosseguindo com a apresentagdo das dissertacdes, no Quadro 12 apresentam-se os

estudos de Picolli (2017):

Quadro 12 — Dissertagdo — QV professor educacado bésica

Referéncia

Objetivo

Sintese

PICOLLI, L.R.A.A.
Promocao da
qualidade de vida dos
professores como
diferencial estratégico
em uma instituicao de
ensino fundamental e
médio. Dissertacio
Universidade do Sul de
Santa Catarina, 2017.

Analisar promogao
da QV dos
professores da rede

particular.

Foi realizado um estudo de caso com 22 professores.
Constatou-se que, para os entrevistados, ser professor é um
desafio, amar é paciéncia e QV consiste em momentos livre
das obrigacdes de trabalho. Os entrevistados apontaram
ainda que, com plano de cargos e salarios, podem evitar a
insatisfacdo e motivar os professores. As condicdes de
trabalho e a estrutura devem ser adequadas e oferecer
seguran¢a ao ambiente de trabalho. Constatou-se um forte
laco de amizade entre os docentes, o que repercute em
manter um equilibrio entre a satisfacio e a motivacdo no
ambiente de trabalho. A QV ¢ expressada por tempo e lazer,
assim como existéncia de equilibrio entre as relacdes

familiares e profissionais.

Fonte: Elaborado pela autora.




35

Nesses dois primeiros estudos sobre a QV de docentes na educacio bésica, os dados
apontam que ela € dependente de salario e de condi¢des estruturais no ambiente escolar.

Picolli (2017) realiza um quadro sintese com os fatores de promog¢ao da QV do
professor e com as predominancias dos discursos dos participantes. Observa-se que a
remuneracdo foi considerada o fator motivacional do docente. Apontaram-se também como
fatores relevantes: justica na compensacdo financeira, amparo legal quanto aos direitos
trabalhistas, condi¢des de trabalho que promovam bem-estar, incluindo a jornada de
trabalho. Somam-se ainda a esses fatores a oportunidade de crescimento e a interagao social,
pelo fato da auséncia de preconceito, pelo prazer em trabalhar e, por fim, pelo fato de o
individuo ser a retaguarda da familia.

Diferentemente dos estudos apresentados, Colares (2015) estabelece uma discussao
quanto a género e QV. O autor aborda que as mulheres t€ém perfis emocionais especificos e
que sao fortemente influenciadas por eventos negativos. Ja os homens sdo menos suscetiveis
aos impactos do ambiente externo. As mulheres tém o impacto na QV devido ao acimulo de
papéis que desempenham cotidianamente. Sua dupla jornada da mulher € fator predominante
na reducdo de QV, pois afeta sua sadde fisica e psicolégica (COLARES, 2015).

O estudo de Colares (2015) enfoca uma categoria de professores pouco estudada,
conforme relato do autor, que ndo a localizou em outros estudos: trata-se de professores da
rede federal de cursos técnicos profissionalizantes e técnicos. Ele aborda, em sua pesquisa, o

ciclo da carreira docente, conforme apresentado no Quadro 13.
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Quadro 13 — Dissertagdo — QV professor educacdo bésica

Referéncia Objetivo Sintese
Trata-se de uma revisdo sistémica da literatura apresentando
COLARES, M.C. 14 estudos. Os sujeitos foram 57% docentes da educagdo
Indicadores de basica e 43% docentes de educacdo fisica. Limitou-se a
qualidade de vida de pesquisa ao periodo 1990 — 2013, nos idiomas portugués e
professores de ensino Analisar inglés. Os estudos apontam que a maior insatisfacdo advém
médio integrado da indicadores de QV | do salario, das condi¢des de trabalho (ambiente fisico e

Rede Federal no estado
de Santa Catarina.
Dissertacgio -
Universidade Federal de

Santa Catarina, 2015.

do professor.

alimentacdo). Os melhores indicadores de QV apontados
foram condizentes com as relagdes sociais, a voz suficiente
para lecionar e a relevancia social. A oportunidade futura de
crescimento € apontada pela seguranca com o indicador de
92,1 %. Os piores indicadores estdo atrelados a atividade
fisica, 31,2%. A insatisfacdo repercute na dimensdo do
trabalho e no espaco total de vida - 58,6%. Quanto ao ciclo
de carreira, os professores entre 20 e 38 anos estdo mais
satisfeitos nos relacionamentos e menos satisfeitos com o
trabalho e o espaco total da vida. Entre 10 a 19 anos e 20 e

38 anos de carreira hd maior satisfacdo no controle do

estresse. Conclui-se que 85,9% estao satisfeitos com a QVT.

SILVA, M.A. Avaliacao
da qualidade de vida
de professores de
ensino fundamental
(manuscrito):
influéncia das variaveis
sociodemograficas.
Dissertacgao -
Universidade Federal de

Goias, 2011

Analisar a QV dos

professores.

Foram aplicados questiondrios numa amostra de 190
professores: 88,40% do sexo feminino, com idade média de
38,7%. Aproximadamente 50% dos professores trabalham
com carga hordaria superior a 40 horas semanais. A pesquisa
conceitua a Sindrome de Burnout, tendo as menores
pontuacdes quanto a Dor, que pode estar relacionada aos
distdrbios osteomusculares, e a Vitalidade, devido a falta de
energia e ao cansago excessivo. Constatou-se ainda que,
quanto maior o tempo de servico, menor a capacidade de

lidar com os riscos ocupacionais. Os dominios de satde

mental estdo relacionados com a carga horaria excessiva.

Fonte: Elaborado pela autora.

Neves (2008), assim como Fonséca (2016), aborda a Sindrome de Burnout, e realiza

comparacdo entre docentes da rede municipal (49,9%) e da rede estadual (50,1%), que

apresentam dados sociodemogréificos muito parecidos, destoando apenas do grupo de idade

entre 47 e 68 anos, que no municipio eram 27,6%, e no estado, 44,9%. Os dados gerais estao

apresentados no Quadro 14.
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Quadro 14 — Dissertagdao — QV professor da educagdo bésica

Referéncia

Objetivo

Sintese

NEVES, S.F. Trabalho
docente e qualidade de
vida na Rede piblica
de ensino de Pelotas.
Dissertacio
Universidade Catdlica

de Pelotas. 2008.

Investigar a
influéncia das
condi¢des de

trabalho na QV

Pesquisa desenvolvida a partir da Sindrome de Burnout. A
amostra foi composta por601 professores:84,5% do sexo
feminino, 58,4% casados, com idade média de 43,2 anos. A
pesquisa constatou que nos ultimos 30 dias da realiza¢do do
estudo 40% dos docentes se ausentaram do trabalho, 60%
desses afastamentos por motivo de doenga. Em seguida.
50% declararam estar satisfeitos com a saide e 70%
afirmaram que t&€m uma boa QV. Foi possivel constatar que
a QV ¢é menor nos docentes que apresentaram absenteismo,
e 31,4% foram classificados com sindrome. As professoras
apresentaram maiores desgastes do que os professores. A
predominancia foi na faixa etdria dos docentes entre 21 e 38

anos, faixa em que19% consideram muito boa sua QV.

Fonte: Elaborado pelo autor

Fernandes (2018), Silva (2011) e Neves (2008) realizaram seus estudos transversais

analiticos por meio da aplicacdo de questiondrios, enquanto Piccolli (2017) realizou estudo

de caso, e Colares (2015), revisao sistematica da literatura.

Na mesma busca foram localizados mais 2 estudos quanto a QVT dos professores de

educagao fisica, ambos de Floriandpolis, um de 2010 e outro de 2008.

Quadro 15 — Dissertagdo — QVT professor de educagao fisica

Referéncia

Objetivo

Sintese

MOREIRA, H. R.
Qualidade de vida do
trabalhador docente
em educacio fisica do

magistério publico
federal do Parana.
Dissertagao -
Universidade Federal de

Santa Catarina, 2010.

Analisar a QV dos
professores de
Educacio Fisica do
magistério publico
estadual do Parana,
considerando os
parametros
socioambiental
(QVT) e individual
(Estilo de Vida).

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria. A
populacdo estudada corresponde a4.770 professores de
educagio fisica. Foram distribuidos 2.310 questionérios para
atingir uma amostra minima de 356, e retornaram 654, que
correspondem a 28,31%. Foi aplicada a escala de avaliagdo
da QVT percebida pelos professores de educagio fisica, e foi
realizada a divisao pelo ciclo de desenvolvimento
profissional (de iniciantes aos consolidados). O maior nivel
de satisfacdo foi quanto as normatizacdes dos direitos e
deveres no ambiente escolar e a relevancia social da vida no
trabalho. A insatisfacdo foi pontuada quanto a remuneragdo

e condigoes de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Moreira (2010) utilizou-se do estudo de Both (2008), em sua revisdo de literatura, e
sua amostra foi maior do que a da pesquisa de Both (2008). Ambos os estudos obtiveram

como resultado insatisfagdo com a remuneracgao recebida.

Quadro 16 — Dissertagao — QVT professor educacgio fisica

Referéncia Objetivo Sintese

A pesquisa foi realizada com amostra de 580 docentes, 315
do sexo feminino e 265 do masculino. O autor apresenta 0s
conceitos e as diferencas entre QV, QVT, estilo de vida,
ciclos de desenvolvimento profissional e carreira docente.
Foi utilizado instrumento de escala de avaliacdo de QVT
BOTH, J. Qualidade de com 34 questdes e constatou-se que 54% dos docentes estdo

vida na carreira insatisfeitos com a remuneracio e que 35,7% estdo
docente em educacio Verificar o nivel de | satisfeitos com as condicdes de trabalho. O cdmputo geral

fisica do magistério QV percebidapor | da QVT foi de satisfacdo, entre 62,3% e 82,8% dos

publico estadual de professores de docentes. Porém, nas pesquisas os percentuais de indecisos
Santa Catarina. educacio fisica. também foram altos e estiveram entre 16,7% e 36,6%.
Dissertacgio - Quanto aos ciclos de desenvolvimento profissional, a
Universidade de Santa percepcao de QVT apurou que os docentes ingressantes € 0s
Catarina, 2008. docentes do ciclo da estabilizacdo sao os mais insatisfeitos

com a remuneracdo. Conclui-se que os professores de
educacdo fisica estdo insatisfeitos e/ou indecisos quanto a
relacdo no ambiente de trabalho e ao equilibrio entre a

dedicacdo ao trabalho e ao lazer. Os ingressantes estao mais

satisfeitos que os doentes, no ciclo da estabilizacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa de Both (2008) indicou equilibrio entre a amostra do sexo feminino e a
do masculino, porém nao realizou comparativo da satisfacdo ou insatisfacdo com a QV,
entre géneros. Realizou uma abordagem quanto a ciclo da carreira docente, ou seja, tempo
de atuagdo docente, problemas enfrentados em cada fase e o nivel de satisfacao.

Outros estudos identificados na busca na BDTD foram de QV e de QVT do professor
universitario, no total de trés dissertacdes que, apesar de o publico alvo ser diverso da
pesquisa em curso, entende-se como importantes para revisao a bibliografica dos estudos
feitos com professores. As trés pesquisas utilizaram-se da abordagem quali-quanti, o que
possibilitou uma andlise detalhada pelos autores. Klein (2013), Mendonga (2013) e Koetz
(2011), conforme Quadro 17.
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Quadro 17 — Dissertagdes— QV e QVT professor ensino superior

Universidade Federal

docentes da

Referéncia Objetivo Sintese
KLEIN, K.B. Pesquisa quali-quanti, com amostra de 130 professores, que utilizou
Qualidade de vida no instrumento de avaliacdo de QVT (IA_QVT/UFT). Dos professores
trabalho docente: um participantes da pesquisa, 68% estio em unido estdvel, com idade
olhar sobre os Compreender | média de 41 anos, sendo a maioria do sexo masculino. Constatou-se a
professores da a QVT dos falta de suporte para a implementacdo de politicas que promovam a

QVT dos docentes. Apds apontar a Sindrome de Burnout, 19% dos

ensino superior do
Centro Socio
Econémico da UFSC.
Dissertagao.
Universidade Federal

de Santa Catarina,

pela percep¢ao

do professor.

do Tocantins. Universidade | afastamentos ocorreram por transtorno de satide mental. Apurou-se que
Dissertacdo Federal. a estrutura fisica e a remuneracio tém relacio determinante quanto a
Universidade Federal QVT do professor universitério.
do Tocantins, 2013.
Pesquisa exploratéria, descritiva, de abordagem quali-quanti, cuja
MENDONCA, M. H. amostra de 107 corresponde aos pesquisados, porém apenas 54
A qualidade de vida questiondrios foram respondidos. A maioria apontou satisfacdo quanto
no trabalho na a regime de trabalho, participacio nas decisdes e autonomia no cenario
Universidade Federal de suas fungdes. Os indicadores de insatisfacdo da QVT apontaram
de Santa Catarina: para o plano de carreira (53%), excesso de trabalho (43%) e falta de
um estudo de caso Analisar o tempo para lazer com a familia (57%). O estudo foi realizado com
com docentes de nivel da QVT | maioria de sujeitos do sexo masculino (65%), que lecionam no curso

de administragdo (43%). Os dados obtidos apontam que 50% estdo
satisfeitos com os proventos e as vantagens do cargo. Uma das maiores
insatisfacdes, apontada por 39%, € quanto ao conforto no ambiente de

trabalho. Os pontos positivos de satisfacdo referem-se a liberdade de

N

expressdo e a participacdo nas decisdes administrativas (59% dos

docentes). No entanto, 40% apresentam tensdo muscular em

professores de
instituicoes de ensino
superior
comunitarias: relacio
entre ambiente e
satde. Dissertacao,
Centro Universitario

UNIVATES, 2011.

Identificar a
QV de
docentes da
institui¢ao

superior

2013. decorréncia dos sintomas fisicos de estresse.
KOETZ, L.C.E. O estudo foi realizado com abordagem quali-quanti. A amostra foi de
Qualidade de vida de 203 sujeitos, dos quais 50% sdo coordenadores de cursos. Utilizou-se a

escala de Likert para mensurar a QV: 0-20, muito ruim; 2-40; ruim; 41-
60, nem ruim nem bom; 61-80, boa; e, 81-100, muito boa. Assim, 49%
dos sujeitos estudados apontaram a QV como boa, e os dominios
fisico, psicoldgico, social e ambiental, para boa QV. A amostra foi
composta por 67% do sexo feminino, com idade média de 42 anos,
48,3% com carga hordria de 40h semanais e 86% com jornada
extraclasse. As dores frequentes apontadas por 89% dos sujeitos sdo de
cabeca e nos membros superiores e inferiores, e o esporte ¢ um

momento de lazer para 39,1% dos sujeitos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Nos trés estudos apresentados no Quadro 17, o ambiente de trabalho foi,
preponderantemente, um dos piores pontos avaliados pelos docentes.

Assim, findaram-se as pesquisas localizadas junto ao BDTD em 23 estudos, pela
combinacdo dos descritores: QV, educagdo e professor e QVT e professor. Dentre esses 23
estudos, no que tange os estudos dos docentes do ensino superior, foram localizados seis, e
somente trés tém maioria da amostra do sexo feminino. Nos outros 17 estudos, 13, isto é a
maioria da amostra era composta por mulheres, o que demonstra que os dados historicos se
mantém na atualidade, com a preponderante feminilizagao da profissdo docente. Os outros
quatro estudos ndo identificaram a amostra, para computo.

Os dados sociodemograficos identificam que a maioria dos docentes participantes
das pesquisas sdo casados e que estdo entre 38,7 e 48 anos de idade.

As pesquisas de Levorato (2016), Souza (2015), Oliveira (2015) e Pereira (2008),
apesar de uma abordagem de forma distinta, apontam a violéncia escolar como
condicionante da reducdo da QV do docente, e consideram-na um problema no exercicio da
profissdo docente na educagdo bésica.

O esgotamento emocional do docente também ¢é decorrente de sua exposi¢do no
ambiente de trabalho (sem seguranga), e a violéncia é um dos principais fatores,
especialmente a violéncia psicoldgica, como aponta Levorato (2016), pois acarreta prejuizo
no ensino-aprendizagem e falta de engajamento profissional.

A insatisfacdo salarial, presente em nove pesquisas (LEVORATO, 2016; PEREIRA,
2008; SANTOS, 2008; MARTINS, 2011, VEIGA, 2013; COLARES, 2015; NEVES, 2008,
MOREIRA, 2010; BOTH, 2008), ¢ um dos dados recorrentes nos estudos com professores.
O descontentamento presente no levantamento realizado na educacgdo basica estd associado a
depreciagdo do trabalho docente.

Em seguida, apresentam-se os estudos localizados na base de dados CAPES,
observando-se que um deles trata do ensino superior. Segundo os autores (OLIVEIRA et al.,
2015), os professores do ensino superior t€ém maior proximidade com o aluno, por
oportunizar melhor QV ao estudante ao direciond-lo para uma carreira, conforme

apresentado no Quadro 18.
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Referéncia

Objetivo

Sintese

OLIVEIRA, R.R. et al.
Qualidade de vida no
trabalho (QVT): um

estudo com professores
dos institutos federais.

Revista Holos. ano 31.

vol. 6. p. 432-447. nov.

2015

Analisar o grau de
satisfac@o do professor

em relacdo a QVT.

A pesquisa caracteriza-se como  quantitativa,
exploratéria descritiva, e foi realizada no Foérum
Mundial Educac¢do Profissional, por meio de protocolo
biopsicossocial. A populacdo foi de 159 sujeitos, com
dados completos e corretos de 145, porém sé
responderam ao protocolo 43 docentes. Do sexo
feminino foram 55,80%. A maioria dos sujeitos tinha
carga horaria de dedicag@o exclusiva, mais da metade
deles eram casados e com idade de até 40 anos. A
pesquisa  pautou-se  nos  aspectos  bioldgicos,
psicoldgicos, sociais e organizacionais. Os resultados
apontaram para menor média dos aspectos bioldgicos e
sociais que englobam o atendimento ambulatorial e a
alimentagdo. Os docentes apontaram satisfacdo na
atividade docente e insatisfacdo no dominio social,
especialmente em referéncia ao valor do auxilio

transporte recebido.

SILVEIRA, R.E. et
al.Qualidade de vida de
docentes do ensino
fundamental de um
municipio brasileiro.
Revista de enfermagem
referéncia. 111 série. n.

4.p. 115-123. jul. 2011

Analisar a qualidade de
vida no periodo diurno e
noturno e conhecer os
aspectos de
multidimensionalidade

de QV.

A pesquisa, realizada por meio da aplicagio de

questionario  ShotForm 36, caracteriza-se  por
abordagem quantitativa, observacional. A amostra foi

composta por 23 docentes. Constatou-se que a

vitalidade é a mais prejudicada nos professores que
desempenham a fungdo durante o dia. A vitalidade
engloba a saiide mental e os aspectos sociais. JA o
trabalho noturno alcancou os maiores valores em

comparag¢do ao diurno, e os mais prejudicados foram os

aspectos emocionais, sociais e de dores.

Fonte: Elaborado pela autora.

As pesquisas tém populacdes distintas, sendo uma de professores do ensino técnico e

outra de professores da educacdo basica. A dimensdao de dominio social, no trabalho de

Oliveira et al. (2015), apresentou baixa média em satisfacio com a oportunidade de

distragdo ofertada pelo campus, tais como esporte e areas de lazer, e Silveira er al. (2011)

refor¢cam que a dificuldade do convivio social com colegas afeta negativamente a QV.

Both et al. (2010) realizaram seu estudo com amostra significativa de docentes

educadores fisicos do Sul do Brasil, os quais, apesar de insatisfeitos com o salério,

demostraram satisfacdo com a QV'T:
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Quadro 19 — Artigos— QV'T professor educagdo basica

Referéncia Objetivo Sintese
BOTH, J. et al. O estudo foi composto por uma amostra de 1645
Condicdes de vida do docentes de uma populacdo de 13.982 professores de
trabalhador docente: educacdo fisica da regido sul do Brasil. Dentre os

associagao entre estilo Correlacionar a QVT e o | docentes, 57% sido do sexo feminino, 62,8% sio

de vida e qualidade de estilo de vida do casados, a idade média é de 39 anos, e 54,8%
vida no trabalho de professor de educacdo | trabalham40 horas semanais ou mais. Os resultados
professores de educacao fisica. apontam que 54% dos docentes estdo insatisfeitos com
fisica. Revista o salario; 39,8%, com as condig¢des de trabalho; 53,3%,
Motricidade. vol. 6. n. com a integracdo social; e, 46,1%, com o tempo para
3.p.39-51. mar. 2010. lazer. No entanto, dados globais apresentam que 65,8%

estao satisfeitos com a QVT.

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que os trés estudos apresentados (OLIVEIRA et al., 2015; SILVEIRA et
al., 2011; BOTH et al., 2010) tratam de distintos segmentos da docéncia, com abordagens
diversas. Um estudo realizou pesquisa exploratoria descritiva. O outro realizou estudo
observacional, e o terceiro aplicou teste qui-quadrado para andlise estatistica entre as
dimensoes da QVT e o estilo de vida. No entanto, todos os estudos enfatizaram a QVT dos
docentes, e o salario e as condi¢des psicoldgicas foram pontos sempre abordados. No estudo
de Oliveira (2015), os docentes apresentaram-se satisfeitos emocionalmente.

Mantendo a base de dados CAPES, foram localizadas duas pesquisas, conforme
Quadro 20. De acordo com esses estudos, os docentes estavam, em média, satisfeitos com a
QVT. Ambos os estudos foram realizados com professores do ensino superior, em atuagcao
em areas diversas.

A pesquisa de Gomes et al. (2016) realizou a triangula¢do dos resultados obtidos
para medir a QVT, utilizando o instrumento Total Quality of Work Life (TQWL-42), e as
dimensodes analisadas foram: bioldgica, psicoldgica, sociolégica, econdmica e ambiental. A
QV utilizou a versdo abreviada do The World Health Organization instrument to evaluate
quality of life (WHOQOL).

J4 o estudo de Vasconcelos ef al. (2012) s6 identificou a QVT, pautando-se no

modelo de Walton (1973).
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Referéncia Objetivo Sintese
Trata-se de estudo observacional com amostra de 114
professores universitirios da é4rea de saude. Foram
utilizados 3 instrumentos, para coleta dos dados. Na
amostra, 50 sujeitos eram do sexo masculino, com idade
média de 36,20 anos, e 64 sujeitos eram do sexo feminino,
GOMES, K.K. et com idade média de 36,38, e a maioria estava em regime
al.Qualidade de vida e estatutirio. Os dados apontam que os sujeitos estavam
qualidade de vida no satisfeitos com a QVT e com satisfacdo intermedidria
trabalho em docente da AvaliaraQVTe | quanto a QV, devido as suas longas jornadas de trabalho

saude de uma institui¢io de
ensino superior. Revista
Brasileira de Medicina do
Trabalho. n. 15, p. 18-28,
nov. 2016

QV do docente

universitario.

com raras pausas de descanso, o que afeta o sono e o
tempo destinado ao lazer. Além desses fatores, a docéncia
¢ uma atividade de alto nivel de estresse e exige
concentragdo e longas jornadas, o que acarreta a Sindrome
de Burnout. Comparando a QV e a QVT com o sexo, 0s
homens obtiveram médias maiores, em especial quanto
aos aspectos fisicos e psicoldgicos da QV, assim como

quanto aos aspectos bioldgico e fisiolégico da QVT.

VASCONCELOS, P.H. et
al. Qualidade de vida no
trabalho docente: um estudo
de caso em uma instituicao
de ensino superior. Revista
de Administracao e
Inovacao, v. 9, n. 2. p. 79-
97, abr/jun. 2012.

Analisar aspectos
da QVT dos
docentes

universitarios.

A pesquisa teve como amostra 21 professores, todos eles
selecionados pelo critério de acessibilidade. Dentre eles,
18 responderam ao questionario. A amostra foi composta
por 78% docentes de sexo feminino, 44% com idade entre
31 e 40 anos, € 50% eram solteiros. O modelo tedrico
utilizado foi de Walton, por meio de questionario
estruturado em 8 dimensdes. Constatou-se alto nivel de

N

satisfacdo, mesmo quanto a remuneragdo. Ja& 60% dos

z

sujeitos acreditam que ¢é adequada a compensagdo
financeira. As dimensdes com menor indice referiram-se
ao crescimento, pois 55% dos docentes responderam que
tém pouca ou nenhuma chance de promocdo. Os autores
justificaram que ndo existe outra fun¢do que nao seja a de
professor. Outro ponto importante foi quanto a seguranca:
44% dos sujeitos responderam que sempre se sentiam

seguros no trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sdo artigos com amostras distintas, pois Gomes (2016) tem sua populacdo formada

por docentes que ministram aulas na area da saude, e Vasconcelos (2012) estudou docentes
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que ministram aulas para alunos do curso de administracdo de empresas e de pedagogia. No

entanto, em ambas as pesquisas as amostras t€m maioria de sujeitos do sexo feminino.

Alterando o descritor de professor para docente foi possivel localizar outro estudo, de

Brum et al. (2010), realizado com docentes da educacdo bésica. A pesquisa aborda o

estresse em situacOes de mudancas e a necessidade de saber lidar com os elementos

estressores.

Quadro 21 — Qualidade de Vida de Trabalho de docentes

ciéncias em escola publica
no Rio Grande do Sul.

Trab. educ. satiide, Rio de

professores de
ciéncias de uma

escola publica

Referéncia Objetivo Sintese
Analisar A pesquisa constatou que um dos sintomas mais
indicadores frequentes quanto a avaliacdo da saide mental dos
BRUM, L. M.et fisicos e mentais | professores pesquisados € sentir-se nervoso, tenso ou
al.Qualidade de vida dos de qualidade de | preocupado (83%). A metade dos docentes estudados
professores da drea de vida dos afirmou encontrar dificuldades para realizar com

satisfacdo suas atividades didrias. Referiram também
sentimento de tristeza. No universo pesquisado, as

reclamacdes foram quanto a dores nas costas, pernas, e

Janeiro, v. 10, n. 1, p. 125- localizada no

145, jun. 2012.

bragos/ombros. As evidéncias apontam para a necessidade
interior do Rio

Grande do Sul.

de reorganizacio do trabalho. Esse dltimo ponto influencia
diretamente na qualidade de vida dos professores e na

atividade de educar.

Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo de Brum et al. (2012) foi realizado com 7 professores. Mesmo sendo uma
amostra pequena, o resultado vai ao encontro dos estudos com amostras maiores, como no
caso da feminilizacdo da educacio basica. Os dados apontam que mais de 80% dos docentes
lecionam entre 30 e 40 horas semanais, o que lhes traz desgaste emocional.

Segundo Brum (2012), o ambiente de trabalho (a unidade escolar) é um dos
elementos principais para garantir a QV do docente.

Ao prosseguir com a busca de pesquisas, na base de dados na Scielo foi possivel
localizar um artigo referente a QVT e ao professor. Esses descritores apresentaram a
pesquisa de Pizzio e Klein (2015), realizada com professores do ensino superior, conforme
Quadro 22.

Pizzio e Klein (2015) pesquisaram docentes da Universidade Federal do Tocantins.
Trata-se de um recorte da dissertagdo apresentada no Mestrado de Desenvolvimento

Regional em 2013, localizado junto a BDTD.
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Referéncia

Objetivo

PIZZ10, A; KLEIN, K. Qualidade de vida no trabalho
e adoecimento no cotidiano. Revista Educacio &

Sociedade, v. 36, n. 131, p. 493-513, abr/jun. 2015

Divulgar resultados de um estudo sobre QVT de

docentes do ensino superior.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme anteriormente apresentado, o estudo de Pizzio e Klein (2015) realizaram o

cruzamento dos dados de QVT e o adoecimento do docente e encontraram que, quanto

maior a integracdo do objetivo de vida do docente com a instituicdo, maior é sua QVT.

Por seguinte, com a aplicacdo dos descritores “qualidade de vida no trabalho” e

“educacgdo”, junto ao banco de dados Scielo, localizou-se outro artigo, sobre docentes das

licenciaturas em educagdo fisica. Esse artigo, de Moreira et al. (2010), € um recorte da

dissertacdo localizada junto a BDTD.

Quadro 23 — Qualidade de vida no trabalho e educacio

Referéncia

Objetivo

MOREIRA, H. R. et al. Qualidade de vida do
trabalhador docente em educagdo fisica do estado do

Parana, Brasil. Rev. bras. cineantropom.

desempenho hum, Florianépolis, v. 12, n. 6, p. 435-

Analisar a percep¢ao de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), o Estilo de Vida (EV) e suas
associacoes com os Ciclos de Desenvolvimento

Profissional (CDP) dos professores de Educacdo

Fisica da rede estadual do Parana.

442, dez. 2010

Fonte: Elaborado pela autora.

As pesquisas apontam que a boa e a ma QV estdo relacionadas as caracteristicas
subjetivas de cada individuo, sendo pautadas especialmente em fatores do cotidiano, tais
como longevidade, satisfacdo laboral, relacdo familiar, salario, condi¢des urbanas,
espiritualidade e lazer (MOREIRA, 2010).

Aprofundando o estudo na QVT docente, as pesquisas apontam como indicios
desfavoraveis a prética profissional: baixa remuneracdo, acimulo de funcdes, desprestigio
da profissdo, alta carga laboral e precarias condi¢des de trabalho. Esses indicadores sdo
associados ao aumento da violéncia nas escolas, a0 mau relacionamento com a equipe
gestora e ao estresse cronico no ambiente de trabalho (MOREIRA, 2010).

Com a pesquisa bibliogréafica foi possivel constatar uma crescente investigacdo da
QV a partir dos estudos de Lemos (2007), porém mais voltada aos profissionais de educagao
fisica, assim como a de Mendes (2014). Na pesquisa bibliografica realizada por Mendes e
Azevedo (2014), a remuneragcdo, mais uma vez, ¢ abordada como um dos elementos da

insatisfacdo com a QVT.
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A jornada extensa de trabalho é apontada como desencadeadora do adoecimento,
porém ha uma ponderagdo referente ao fato de o docente ter identificacdo com a instituicao,

conforme Quadro 24.

Quadro 24 — Qualidade de vida no trabalho e educacao

Referéncia Objetivo Sintese
MENDES, A. D ; Trazer a evidéncia cientifica | Na pesquisa had fatores que mascaram os
AZEVEDO, P.H. O aspectos da atuacdo resultados, pois a tnica pesquisa semelhante a
trabalho e a saide do profissional e das condi¢des | que foi realizada pelo autor, quando visto em
educador fisico em de trabalho do Educador relacdo ao seu aspecto macro, mostra que O
academias: uma Fisico atuante em academias | Educador Fisico tem boas condi¢des de trabalho

contradi¢do no cerne da de Brasilia (DF), utilizando- | ¢ que estd satisfeito com elas. Entretanto,

profissdo. Rev. bras. educ. | se pesquisa descritiva com | quando se analisa cada categoria

fis. esporte, Sao Paulo, v. questiondrio semiaberto. separadamente, os resultados ndo correspondem
28, n. 4, p. 599-615, aos resultados macros encontrados.
dez. 2014 .

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, os autores trazem uma abordagem interessante, pois a QV esta relacionada a
atividade fisica, mas, em contraponto com a profissdao, os educadores fisicos ndo tém boa
QV devido as condic¢des de sua profissao (MENDES; AZEVEDO, 2014).

Nota-se, pelos estudos ja apresentados, que na carreira docente os autores apontam o
estresse profissional, ou seja, a funcdo desempenhada gera a sindrome de Burnout
(FONSECA, 2016; GOMES et al., 2016; KLEIN, 2013; SILVA, 2011; NEVES, 2008).

Ja Fernandes (2009) investiga a QV do professor de educagdo bésica pautando o
quanto as doencas ocupacionais afetam a sua QV, pois atingem as esferas fisicas, psiquicas e
sociais.

A pesquisa realizada por Fonséca (2016) pauta-se nos professores universitarios da
saude e analisa a ocorréncia da Sindrome de Burnout devido as dificuldades profissionais ao
qual o docente estd exposto, relacionando-as a sua baixa QV. Conclui-se que um
quantitativo consideravel de docentes esti no estagio mais grave da sindrome e que necessita
de afastamento das suas fungdes para tratamento.

Os estudos apontaram a predominancia de mulheres na docéncia, segundo Fernandes
(2009, p. 58), assumindo o papel de “mae educadora”; no entanto, quanto a docéncia em
nivel de ensino superior, os estudos apontam que o maior nimero de docentes é do sexo

masculino (MARTINS, 2011 e MENDONCA, 2013). Contradizendo esses dados, Koetz
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(2011), Vasconcelos (2012) e Oliveira (2015) constataram que ha maior nimero de
mulheres em instituicdes de nivel superior. Ressalta-se, entretanto, que investigaram uma
amostra reduzida, e também na area de satude.

Realizando uma combinag¢do de descritores com “qualidade de vida” e docente,
localizou-se um outro trabalho. Trata-se do estudo referido de Wilberstaedt, Vieira e Silva
(2016), que ndo pode ser considerado probabilistico, haja vista o niimero da amostra. Porém,
traz uma abordagem interessante, quando aponta que a doenca fisica e a psicolégica podem
ser superadas, quando se associam a espiritualidade e a fatores psicossociais. Ademais,
refere a importancia de a discussdo sobre a QV e a QVT ser amplamente divulgada e
debatida, ndo somente no campo da saude, mas também no da educagdo, ao analisar a
possibilidade de sua inclusdo no ambiente escolar, com a integracdo da educagdo e da
pratica. O resultado da pesquisa considerou ser possivel ter QV, mesmo possuindo alguma
enfermidade, e, ainda, que ha necessidade de maior integragdo dos pais quanto a educagao

em saude (WILBERSTAEDT; VIEIRA; SILVA, 2016) (ver Quadro 25).

Quadro 25 — Qualidade de Vida e docentes

Referéncia Objetivo Sintese

WILBERSTAEDT, I. O.
S.; VIEIRA, M. G. M.;
SILVA, Y. F. Saude e

qualidade de vida:
discursos de docentes no
cotidiano de uma escola
publica de Santa Catarina.
Trab. educ. saude, Rio de
Janeiro, v. 14, supl. 1, p.

219-238, nov. 2016.

Conhecer as concepgdes
sobre saude, doenga,
qualidade de vida e temas
afins de docentes de uma
escola publica de
Floriandpolis, Santa

Catarina, Brasil, 2013

Realizou-se uma coleta de dados, por meio de
grupo focal, de 16 docentes de uma escola
estadual catarinense, de ensino fundamental,
abordando suas concepgdes acerca da satde,
bem-estar, qualidade de vida e doenca. Além
disso, a pesquisa com os docentes poderia
contribuir para criar meios de promover a satde
no contexto escolar. O ponto mais relevante,
segundo o autor, refere-se ao fato de o grupo se
sentir confortavel no trabalho coletivo, com

opinides harmoniosas.

Fonte: Elaborado pela autora.

O estudo foi voltado para o tema de saiide no contexto escolar, a ser tratado pelos
professores com os alunos e a comunidade. Foi levantado o perfil dos professores
participantes: em quase sua totalidade t€ém dedicacdo exclusiva de 40 horas semanais junto a
instituicdo. Os professores foram indagados quanto a sua percepciao sobre o que significa
saude, doenca e concepcdes de bem-estar.

A pesquisa realizada por Wilberstaedt, Vieira e Silva (2013) traz abordagem

diferenciada quanto a QVT, pois indaga sobre insercao na grade curricular de educacdo em
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saude, para maior promog¢do da saide na escola, visando atingir a comunidade escolar.
Porém, os docentes nio se sentem satisfeitos em trabalhar esse tema no ambiente escolar,
pois consideram-no como uma sobrecarga de trabalho, e ndo como aspecto a ser discutido
em coletividade para seu proprio seu bem-estar e para auxiliar na QV de toda a comunidade.

Relacionando a QVT e as representacdes sociais na base de dados BDTD, foi

encontrado o estudo de Taveira (2010), conforme Quadro 26.

Quadro 26 — Representacdes Sociais e Qualidade de Vida no Trabalho

Referéncia

Objetivo

Sintese

TAVEIRA, Izabela Maria
Rezende. Representacdes
Sociais da qualidade de
vida no trabalho.
Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, 2010. Tese

Doutorado.

Andlise das representacdes
sociais da qualidade de
vida no trabalho
construidas por
trabalhadores das cidades
de Juiz de Fora/MG e de
Cataguases/MG,
relacionando-as aos
diferentes contextos e
condi¢des de trabalho e a
vida cotidiana desses

trabalhadores.

Realizou-se uma triangulacdo entre a teoria das
representacdes sociais, a qualidade de vida no
trabalho e os trabalhadores. A pesquisa revelou
que as representagdes se estruturam no cotidiano
das relagdes sociais do trabalho individual,
grupal e organizacional e que sdo influenciadas
pelas praticas organizacionais e pelos meios de
comunicagdo. Apontou as diferentes percepcdes
de qualidade de vida no trabalho no setor
publico e privado, das regides pesquisadas e do
cendrio do mercado de trabalho. Evidenciou que
as conexdes sociais s@o pilares da concepcao de
qualidade de vida no trabalho e que sua
insatisfacdo com a QVT pode ocorrer pela
divergéncia entre valores pessoais e a

organizagdo da qual o sujeito faz parte, além do

perfil profissional e da tarefa que executa.

Fonte: Elaborado pela autora- resultados de tese da base de dados BDTD.

Trata-se de uma tese cujo objetivo foi repensar a QVT a luz da TRS, haja vista que o
trabalho € a matriz da atividade humana (TAVEIRA, 2010). A autora, que realizou
triangulagdo entre o contexto socioecondmico do local da pesquisa, a QVT e os
trabalhadores dessas regides, conclui que QVT pode ser abordada como uma questdo, tanto
psicossocial, quanto organizacional.

Quando da aplicacao do descritor “representacdo social”, na base de dados CAPES,
chegou-se ao resultado de 1.159 estudos dos mais diversos grupos, nos ultimos 10 anos.
Quando combinado com “qualidade de vida”, os trabalhos encontrados restringem-se a 90
estudos, e com o descritor “docente” tem-se o quantitativo de 14 estudos. Os temas tratados

referiam-se a satde, e ndo a educacdo, portanto nao foram considerados nesta pesquisa.
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No intuito de utilizar outros descritores para enriquecer o referencial tedrico, junto a
base de dados BDTD foram utilizados os descritores “representacdo social” e “professor e
QV”, obtendo-se 14 estudos sobre a identidade docente e as mais diversas representacoes
sobre os temas. Assim sendo, foram desconsiderados, nesta pesquisa.

As representagdes sociais surgem no intuito de se compreender o saber pratico ou
tedrico produzido pelos docentes para a construgc@o da realidade organizacional. Considerou-
se, como ja tratado, o trabalho sobre Representacdes Sociais que foram denominadas pela
autora como RS organizacionais (TAVEIRA, 2010).

A pesquisa de Taveira (2010) utilizou-se da TRS por meio da abordagem estrutural
de Abric (1998), realizando articulacdo entre elementos centrais e periféricos do nucleo
central. Ja nesta pesquisa utilizou-se a abordagem de Moscovici (1976), para investigar as
RS dos docentes quanto a QV e QVT.

Com a pesquisa de Taveira (2010) e possivel compreender a QVT por meio das RS;
porém, conforme observado, a populacdo estudada e a da presente pesquisa sao diversas.

Em funcdo da revisdo da literatura sobre o tema QV e QVT, conclui-se que, ao longo
de dez anos, os estudos mantiveram-se em pauta. Ha diferencas de modelos, abordagens,
amostras, mas trata-se de um tema pertinente, por abordar a funcdo docente, sua organizagao
e suas especificidades, assim como varios dominios de vida, satide fisica e mental, tempo
livre e labor, por meio dos indicadores propostos nos varios modelos e/ou abordagens
quali/quanti. Entretanto, no que tange a educagdo basica, os estudos encontrados ainda sao
reduzidos.

Por todo o exposto, a presente pesquisa fundamenta-se principalmente nos estudos de
Levorato (2016), Veiga (2013), Branquinho (2010), Taveira (2010), Santos (2008) e Both
(2008).

2.2 Panorama da docéncia na Educaciao Basica

Os estudos das representacdes sociais buscam investigar as representagdes
simbodlicas que formam os sistemas de referéncias nos quais os individuos pautam suas
condutas (MOSCOVICI, 1978; CHAMON; CHAMON, 2007; ALVES-MAZZOTT]I, 2008;
CHAMON, 2014).

Diante disso, compreende-se a relevancia de se conhecer o percurso da funcdo
docente no Brasil e o perfil do profissional atuante na escola da Educacdo Bésica brasileira.

Nessa perspectiva, sdo apresentados neste capitulo alguns aspectos relacionados ao histérico
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da funcdo docente no Brasil, o perfil sociodemografico do docente participante desta
pesquisa e os impactos do exercicio da funcdo docente no que diz respeito a qualidade de
vida/trabalho.

Analisar os percursos histdricos relacionados ao cenéario contemporaneo da docéncia
possibilita a compreensdo de como as crengas, as rupturas e as mudangas aconteceram e
ainda acontecem no cendrio educacional brasileiro e como esses aspectos influenciam nas
representacoes sociais dos docentes sobre a qualidade de vida/trabalho.

O percurso histérico da educagdo brasileira revela que a educagdo iniciada no
periodo colonial (1500-1822) pelos jesuitas tinha um propdsito educativo e missionario.
Apesar do intuito de instruir e catequizar os nativos, na pratica apenas os indios eram
catequizados, e a instrucdo era direcionada para os filhos de colonizadores (RIBEIRO, 1986,
apud SOUZA,2018).

Nos periodos seguintes (Imperial, Primeira Republica, Estado Novo), pouca coisa
mudou, pois 0 ensino nas escolas continuava sendo oferecido para uma minoria. Somente na
década de 1950 o Ensino Fundamental comega a crescer no Brasil e surge uma proposta de
formacao para docentes (GATTI et al., 2019).

Ao analisar o periodo histérico da educagdo brasileira, percebe-se que existe um
legado historico de desigualdades e de exclusdo, visto que o ensino no Brasil sempre foi
voltado para atendimento as necessidades da elite ou para a formacao técnica. Esse legado é
consequéncia de uma trajetdria politica marcada por gestdes governamentais que deixaram a
educagdo popular e a educacio bésica em segundo plano, principalmente no que se refere a
profissionalizacdo docente (GATTIL, et al., 2019).

Durante muito tempo a profissdo docente era reconhecida socialmente como um ato
vocacional, um oficio, “um dom”. Ndo se considerava a necessidade de uma formacéo
especifica para o exercicio da funcdo; aprendia-se a ensinar ensinando (TARDIF,2002).

As primeiras iniciativas de formagdo docente sdo de 1835, por meio das Escolas
Normais, mas sem éxito (TANURI, 2000). Com a chegada do conceito do ideério iluminista
ao Brasil, o Estado comeca a viabilizar agdes em prol de um projeto de formagdo para o
docente.

Em 1890, inicia-se no estado de Sdo Paulo uma reforma educacional para melhoria
da aprendizagem, com foco na formacdo de docentes. As escolas Normais passam a ter a
duracdo de cinco anos, com fundamentado no movimento da Escola Nova. O término das
formagdes por meio da escola Normal ocorre na década de 1930, momento em que a

formacdo docente comeca a ser realizada em cursos do Ensino Superior, sendo
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regulamentada quase meia década depois, por meio da Lei n® 9.394/96-Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional - LDB.

Diante do cenério exposto, relativo a nova realidade desenhada pela LDB, apresenta-
se aqui uma breve evolucao do nimero de professores dos anos de 2007 a 2017 (dltimo dado
apresentado pelo Ministério da Educacao-MEC), ou seja, nos ultimos 10 anos. No Brasil, os
professores da educacdo basica totalizavam 1.882.961 no ano de 2007 (BRASIL, 2007),

conforme apresentado no Quadro 27.

Quadro 27 — Quantitativo Professores educacgao basica - 2007

Etapas de Ensino Sexo Brasil

Total 1.882.961
Educacao Basica Feminino 1.542.925
Masculino 340.036

Total .64
Educacio Infantil — F o'ta' 3§ 27:;

Creche emlm'no .
Educacio Infantil M;rirscrlino 24(1)22:2
~ . L ota .
Educacio Infantil - Pré- Feminino 231,096
Escola
Masculino 9.447
. Total 685.025
Ensino Fundamental - 5 oL 0 624.850
Anos Iniciais -
Ensino Fundamental Masculino 60.175
. Total 736.502
Ensino Fundamental - ..
.. Feminino 548.050
Anos Finais

Masculino 188.452
Total 414.555
Ensino Médio Feminino 267.174
Masculino 147.381

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do Ministério da Educagéo - MEC.

Na dltima atualizacdo do MEC, em 2018, n3o houve a divisdo por sexo nos
segmentos, mas apenas por sexo na educacgdo basica, e, do total de 2.192.224 professores da
educagdo basica, apenas 439.177 eram homens, o que representava 20% da populacao total

(INEP 2018).
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Quadro 28 — Quantitativo Professores educacgao basica - 2018

Educacao Basica BRASIL
Educagao Infantil — Creche 273.639
Educagao Infantil -
Educacao Infantil - Pré-Escola 320.321
Ensino Fundamental - Anos Iniciais 761.737
Ensino Fundamental
Ensino Fundamental - Anos Finais 764.731
Ensino Médio 509.814

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do Ministério da Educagdo — MEC

Ressalta-se que os dados apresentados correspondem a fungdo escolar, isto €, o
professor pode lecionar em mais de um segmento e periodo. De fato, a soma do nimero de
docentes por nivel corresponde ao total de 2.466.469, e ndo ao total geral de docentes na
educacio basica.

A predominancia do sexo feminino na docéncia da educacdo bésica € antiga e esta
relacionada a funcdo do papel de cuidar dos filhos e educé-los, considerando-se as mulheres
como ‘“naturais educadoras” e a docéncia como a “extensdo da maternidade” (LOURO,
2004). Em funcdo dessa responsabilidade atribuida as mulheres, elas encontraram uma
forma de se inserir no mercado de trabalho por meio da docéncia (MOURA, 2016).

Com a universaliza¢do da educacao, ampliou-se a necessidade de mais professores e
ocorreram transformagdes nas politicas educacionais no pais; no entanto, manteve-se a
maioria de mulheres na educagdo bésica, no ciclo do desenvolvimento profissional da
docéncia (LEMOS, 2007).

Ja em 1874 existia preocupacdo com a predomindncia feminina na docéncia,
conforme declara Primitivo (apud LOURO, 2004), ao apresentar declaracdo do diretor da

Escola Normal da provincia do Rio Grande do Sul, in verbis:

O Asilo de Santa Teresa proporciona a Escola, todos os anos, um bom nimero de
educandas, e o mesmo podera fazer o Asilo de Santa Leopoldina. As educandas
tém em geral frequentado com aproveitamento o curso normal e algumas, na
regéncia de cadeiras, tém dado provas de excelente vocacdo para o magistério.
Dentro de certo tempo acontecera que teremos superabundancia de professoras
habilitadas pela Escola Normal e falta de professores nas mesmas condi¢des
(PRIMITIVO, apud LOURO, 2004, p. 449).

Assim, a docéncia foi considerada como uma ocupacdo transitéria que deveria ser

abandonada, se afetasse as “obrigacdes principais” de mae e esposa, ou ocupada até o
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casamento, ou ainda por “solteironas” e “vidvas”. Tal fato veio a acarretar baixos salérios,
pois o sustento da familia era obrigagao do homem (LOURO, 2004).

Assim, em busca por uma remuneragao adequada, em 2008 entrou em vigéncia a Lei
Federal n° 11.738, em 16 de julho, que estipulou o piso nacional para a carreira do
magistério (BRASIL, 2008). Em virtude no disposto nessa Lei, os municipios e estados
devem se adequar ao piso salarial para os professores, todavia ndo hd punicao legal aos que
a descumprem e, segundo Gotti (2019), mais da metade dos municipios ndo consegue

cumprir o piso, que progride a cada ano, conforme apresenta a Figura 3.

Figura 3 — Dados obtidos do piso nacional do magistério

SALARIO

2019 R$ 2.557,74
2018 R$ 2.455.35
2017 e R $ 2.298 80
2016 R$ 2‘135,64

2015 R$ 1_917’78

2014 N R$ 1_697,00

2013 R$ 1,567,00

2000 2 ——— R$ ]451’00

2011 M R$ 1_187’00

2010 messssss———— RS 1.024,67

2009 me————— RS 950,00

Fonte: Elaborada pela autora com base em dados do Ministério da Educacdo — MEC.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), no inciso V do art. 206, estabelece a
valorizacdo do professor como um principio do ensino no Brasil, reformulado em 2006 com

emenda constitucional, in verbis:

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: [...] V -
valorizacdo dos profissionais da educagdo escolar, garantidos, na forma da lei,
planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas;(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 53,
de 2006)

Nesse mesmo sentido versa a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n°

9.394/1996:

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: [...] VII -
valorizacdo do profissional da educacdo escolar; [...] Art. 67. Os sistemas de
ensino promoverao a valorizagdo dos profissionais da educacio, assegurando-lhes,
inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério publico:
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A valorizagao do professor tem por ideal melhorar a qualidade das escolas como
condi¢do para atrair novos profissionais e elevar o status da profissdo docente (LIRA, 2013).

A alteracdo do cenério da carreira docente passou a exigir do professor, além das
competéncias pedagbgicas, capacidades sociais € emocionais, para lecionar para o publico
diversificado, o que passa a interferir em sua QVT (DIEHL; MARIN, 2016).

Segundo Felice Filho (2007, p. 22), a identidade de professor é constituida em sala

de aula:
E importante enfatizar, entdo, que a identidade profissional do professor
desenvolve-se inserida em seu contexto profissional. O dia-a-dia na escola, e, mais
precisamente, na sala de aula, apresenta e representa o sistema educacional
vigente. Esse mesmo sistema interfere, direta ou indiretamente, na representacao
do professor sobre sua imagem.

O ciclo de desenvolvimento da docéncia € um mecanismo para analisar os marcos da
carreira de professor, positivos ou negativos, de cunho pessoal, econdmico ou profissional.

Dessa forma, a carreira docente pode ser dividida em fases, ciclos que nem sempre
sdo lineares. Os primeiros anos correspondem a fase de exploracdo, seguida das fases de
estabilizacdo, sobrevivéncia, descoberta, diversificacdo, serenidade, conservantismo e
desinvestimento (HUBERMAN, 2000).

Na fase da exploragdo (trés primeiros anos) ocorrem opgdes provisorias e
experimentacdo dos papeis. Essa fase estd subdividida em sobrevivéncia (confronto inicial
com as dificuldades de sala de aula, paralelamente relacionada a descoberta (entusiasmo
inicial) da definicdo da rotina, e também de perfis de indiferenca, serenidade e frustracio
(LEMOQOS, 2007).

Depois do ciclo da estabilizagdo, entre os quatro e seis anos da carreira docente,
quando ja se consolida a identidade profissional e ha seguranca no plano pedagogico, segue-
se a diversificacdo (entre sete e vinte e cinco anos), fase da experimentacdo, quando
docentes estao mais motivados a diversificar suas aulas, estio mais dinamicos
(HUBERMAN, 2000).

H4 ainda o ciclo da serenidade e distanciamento afetivo, entre os 25 e 35 anos,
quando os docentes conseguem se antecipar aos problemas em sala de aula. No mesmo
periodo ha o ciclo do conservantismo, com docentes mais conservadores, menos motivados,
que se queixam da falta de evolug@o dos alunos.

A dltima fase € a do desinvestimento, entre os trinta e cinco e quarenta anos, quando
ocorre o recuo, quando o docente comeca a se desprender da profissdo (JESUS; SANTOS,

2004).
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A insatisfacdo com a vida docente esta inserida no ciclo da exploragao da carreira, ou
seja, nos anos iniciais (LEMOS, 2007); porém, estudos realizados por Lens (1994) e Cavaco
(1991) demonstram que, com o passar dos anos, os professores gostam menos da profissao.

Os docentes té€m relacionado sua insatisfacdo com a falta de QVT, principalmente em
relagdo a remuneragado, condicdes de trabalho e espaco total de vida (MOREIRA, 2010).

Conforme estudos quanto ao perfil dos estudantes das licenciaturas, foi constatado
um percentual significante de pessoas que escolhem a docéncia como um ‘“‘seguro
desemprego” (GATTI, 2009). Nao se trata, pois, necessariamente, de uma escolha
profissional.

O desconhecimento da carreira de professor, muitas vezes, interfere na interpretagdo
dos deveres no ingresso na carreira, o que se reflete na QVT (DIAS, 2013).

A carreira do magistério tem sido apontada, devido aos altos indices de absenteismo,
como uma das que mais adoecem o brasileiro (DELCHIARO, 2009).

Assim, considerando a inferiorizacdo da mulher na sociedade e sua atuacdo na
doceéncia, os saldrios baixos se mantiveram, devido a desvalorizacio do magistério, o que
interfere diretamente na QV do professor (LOURO, 2004).

Vale destacar que o docente sempre tem autonomia em sala de aula, quanto a forma
de realizar suas aulas e aos critérios avaliativos que achar necessario, ou seja, € a maior
autoridade em sala. Porém, devido as politicas educacionais do pais, os docentes entendem
que houve uma reducdo dessa autonomia, devido aos direcionamentos para lecionar
(CONTRERAS apud VALERIO, 2017; GOMES, 2002; FREIRE, 2006).

A insatisfacdo docente pode gerar a reducdo da qualidade do servico prestado;
portanto, a QV e QVT do professor sdo importantes ferramentas para promog¢do da
qualidade educacional (BUSS, 2002).

Diante do exposto, percebe-se a necessidade de se compreender 0s conceitos
relacionados a qualidade de vida e a qualidade de vida no trabalho. Esses conceitos estio

apresentados no proximo subitem.

2.3 Qualidade de Vida e a Qualidade de Vida no Trabalho

A Carta Magna estabelece como um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil a dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1988), e uma vida digna abarca a QV do

cidaddo. Na QV deve-se considerar a posse da autonomia pessoal e as condi¢des de exerce-
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la (FRIAS; LOPES, 2015). Assim, a QV e a QVT estao inseridas nos principios basilares do
direito do cidaddo, isto €, os referentes a dignidade humana.

A QV vem sendo relacionada com a condicdo de saude, e é a avaliacdo de forma
subjetiva do sujeito necessariamente ligada ao impacto do estado de satide sobre sua
capacidade de viver plenamente no atendimento de suas necessidades (BRUM et al. 2012).

Sobre a percepg¢ao subjetiva do sujeito, Rocha et al. (2000, p. 64) explicam:

Qualidade € de estilo cultural, mais que tecnoldgico; artistico, mais que produtivo;
lddico, mais que eficiente; sdbio, mais que cientifico. Diz respeito a0 mundo tdo
ténue quanto vital da felicidade. Nao se é feliz sem a esfera do ter, mas é
principalmente uma questdo de ser. Nao é uma conquista de uma mina de ouro que
nos faria ricos, mas sobretudo a conquista de nossas potencialidades préprias, de
nossa capacidade de autodeterminacdo, do espaco da criagdo. E o exercicio da
competéncia politica (ROCHA et al., 2000, p. 64).

A QV, ainda segundo Rocha (2000), como depende do contexto de vida da
populacdo estudada, torna-se um conceito complexo e impreciso. Assim, € um desafio
continuo defini-la, em relacdo a cultura e ao contexto, segundo a OMS.

Inicialmente o conceito surge com abrangéncia de quatro aspectos: a func¢do
bioldgica, sintomas, o estado funcional, que trata da capacidade de agir e adaptar-se ao seu
ambiente, e a percepcao geral da satde fisica e mental (WILSON; CLEARY, 1995).

No Brasil, a QV foi conceituada e mais bem compreendida pelo grupo de estudos
coordenado por Fleck (2000, p. 179). Esse pesquisador dispde que a OMS, em 1994,
conceituou QV como “[...] percepcdo do individuo de sua posi¢do na vida no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacio aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupagdes’.

Max-Neff (1993) aponta um erro conceitual entre as necessidades humanas e sua
satisfacdo, pois as necessidades humanas s@o finitas e universais, e a satisfacdo € infinita e
definida culturalmente. Assim, para mensurar o desenvolvimento humano, desenvolveu uma
matriz com nove necessidades fundamentais e quatro categorias. Essas necessidades sdo:
subsisténcia, protecdo, afeto, compreensdo, participacdo, lazer, criacdo, identidade e
liberdade. J4 as categorias pautadas no nivel de satisfacdo sdo: ser, ter, fazer e estar.

Diretamente relacionada a longevidade e aos habitos saudaveis, a QV interfere
diretamente na QVT, envolvendo critérios objetivos e subjetivos da vida, como salério,
lazer, satisfacdo com o trabalho. A QV engloba ainda o bem-estar, a felicidade, os sonhos, a
dignidade, o trabalho e a vida cidada (NAHAS, 2001).

Em razdo da percep¢do individual, cada pessoa, ainda que submetida as mesmas

condicdes de vida, pode interpretar a QV de forma diversa (BRUM et al., 2012).
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A preocupacgdo da populagdo quanto a sua QV tem se intensificado; por isso, adota

alimentacao saudavel e pratica de atividades fisicas. No entanto, Taveira (2010, p. 54) alerta:

Assim, embora atores individuais parecam operar muito eficientemente aqui e
agora para o aumento de sua prdpria qualidade de vida, a sociedade de todos os
atores reunidos se move em uma dire¢do que parece insustentavel a longo prazo,
com o que a qualidade de vida de todos os individuos tendendo, afinal, a se
deteriorar cada vez mais. O interesse atual se focaliza sobre os efeitos negativos da
globalizacdo, industrializacdo e comercializacao.

A autora compreende que o incentivo ao consumismo desenfreado e as ideias de que
para ter QV € preciso adquirir determinados produtos tem ludibriado a proposta original de
QV.

Como a QV ¢é multidimensional e depende da época, da cultura e da classe social, ha
dificuldade em defini-la. Assim, o instrumento do WHOQOL apontou seis dominios que
devem ser avaliados: fisico, psicoldgico, independéncia, relacdes sociais, meio ambiente e
aspectos espirituais/religido (FLECK, 2000).

O instrumento do WHOQOL foi desenvolvido com 100 questdes, em sua versao
completa, e em sua versao reduzida, conhecido como WHOQOL-bref, sdo 26 questdes e os
dominios sdo reduzidos para quatro (o dominio do nivel de independéncia passa a compor o
dominio fisico, 0 dominio ambiente, 0 dominio do meio ambiente, e o dominio dos aspectos
espirituais, o dominio psicologico (FLECK, et al., 2000).

Para De Masi (2000), as percepgdes para se obter QV, em especial quanto ao futuro,
ocorrem quando o individuo consegue se libertar dos deveres tradicionais e realiza os
entrelaces dos tempos de estudo, de trabalho, dos jogos, do tempo livre, entre outros
afazeres. Assim, terd o “6cio criativo”, para alcangar QV.

Minayo, Hartz e Buss (2000) trazem as consideracdes de Rufino Netto (1994),

exaradas do 2° Congresso de Epidemiologia, e a seguinte classificacdo de QV:

Vou considerar como qualidade de vida boa ou excelente aquela que ofere¢ca um
minimo de condi¢des para que os individuos nela inseridos possam desenvolver o
maximo de suas potencialidades, sejam estas: viver, sentir ou amar, trabalhar,
produzindo bens e servicos, fazendo ciéncia ou artes. Falta o esforco de fazer da
nocdo um conceito e torna-lo operativo (RUFFINO NETO apud MINAYO,
HARTZ; BUSS, 2000).

Nota-se que a QV abrange mais pontos subjetivos no segmento de sentir, amar,
viver, do que objetivos em ter saude e produzir, relacionando assim as experiéncias, valores
e conhecimentos do individuo para atingir a QV (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000). Por
isso, € necessario um instrumento que possa captar tais sentimentos, para medir a QV do

sujeito.
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Considerando que o meio ambiente interfere na QV do individuo, os estudos sobre
QVT buscam minimizar os efeitos negativos do trabalho e motivar o trabalhador
(PETROSKI, 2005).

O estudo sobre QVT ganhou repercussdo na década de 1960, para impulsionar a
produtividade americana, com a criacdo da Comissao Nacional de Produtividade. A QVT ¢
objeto de estudos até os dias atuais, visto que por meio do trabalho o homem constréi sua
identidade (CABRAL JUNIOR, 2010).

Considerando o cenario econdmico dos anos 1960, a QVT é estudada sobre a
possibilidade de se obter maior produtividade para as inddstrias, € ndo com o objetivo de
promover o bem-estar do trabalhador. Mais tarde, com os pesquisadores Hackman e Lawler,
Walton, Hackman e Oldman, Lepptt e Westley, foi considerada a perspectiva do trabalhador
(MARTINS, 2011).

No que tange o estudo de QVT do docente, Oliveira et al. (2015) concluiram que a
precarizacdo do trabalho do professor vem adoecendo a categoria e, consequentemente,
comprometendo o processo de ensino e aprendizagem.

Cabral Junior (2010), em sua pesquisa, aborda o estudo da Organizacdo de
Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE)desenvolvido por Pont, Nusche e
Moorman (2008). Esse estudo conclui que, além de uma boa qualificacdo do professor, se
houver melhora da motivagdo, das capacidades e dos ambientes de trabalho, havera como
resultado final um melhor nivel de ensino.

A QVT refere-se ao equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho e a satisfacdo com a
profissdo desempenhada (WALTON, 1973).

Com a globalizacao, o trabalho ganha posi¢ao central na vida dos cidadados, que estao
divididos entre as metas e a carreira, para chegarem a realizacdo profissional (MOURA;
OLIVEIRA-SILVA, 2019).

Walton (1973, p.12) observa também que:

O conceito de qualidade de vida no trabalho na década de 1970, no entanto, deve
esclarecer os valores que estavam no centro desses movimentos reformistas
anteriores. Também deve ter enfatizado recentemente as necessidades e aspiragdes
humanas, como o desejo de um empregador socialmente responsavel.

Nesse sentido, estudos sobre QV e QVT do professor ganham propor¢do, na

construcdo das politicas educacionais, pois, segundo André (2009, p. 51):

Conhecer de perto quem € o professor [...] parece-nos nio sé relevante, mas
fundamental para que se possa delinear estratégias efetivas de formag@o.
Aproximar-se das praticas dos professores, adentrar o cotidiano de seu trabalho é,
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sem duvida, imprescindivel para que se possa pensar, com eles, as melhores
formas de atuacdo na busca de uma educacio de qualidade para todos).

Walton (1973), ao abordar QVT, relaciona oito caracteristicas do ambiente de
trabalho: a compensacdo adequada e justa; condi¢des de trabalho seguras e saudaveis;
oportunidades de desenvolvimento da capacidade humana; oportunidades futuras de
crescimento e seguranca; integracdo social na organizagcdo do trabalho; direitos e deveres
claros na organizagdo do trabalho; espago entre trabalho e a vida fora dele; e, a relevancia
social da vida no trabalho (WALTON, 1973).

O modelo conceitual de Walton (1973) baseia-se na subjetividade para definir a
QVT, considerando os aspectos da tarefa executada e a produtividade. Esse modelo é um
dos mais utilizados (TAVEIRA, 2015).

Nesse sentido, 0 modelo proposto por Hackman e Oldham (1975) utiliza, para medir
a QVT, as dimensdes da tarefa, os estados psicoldgicos criticos e os resultados pessoais e de
trabalho, o qual fica mais restrito as condi¢des do cargo, conforme critica de Goulart e
Sampaio (2004) trazidas por Taveira (2015).

Todavia, em cada dimensao ha um conjunto de fatores que possibilitam diagnosticar
o trabalho. Esses fatores € que irdo determinar os estados psicologicos criticos, a variedade
da tarefa, a autonomia, o feedback intrinseco e extrinseco e as relacdes interpessoais.

Vale ressaltar que o feedback € o conhecimento do resultado do trabalho
desenvolvido, sendo o intrinseco aquele que o proprio trabalhador percebe na propria
execucdo da tarefa, e o extrinseco, quando colegas e superiores levam ao conhecimento do
trabalhador a efetividade da tarefa desempenhada (HACKMAN; OLDHAM apud LEITE,
2009).

Os resultados pessoais e do trabalho sdo transcritos por meio das dimensdes da
motivacdo interna ao trabalho, da satisfacdo geral com o trabalho, da satisfacdo com a
produtividade, do absenteismo e da rotatividade (HACKMAN; OLDHAM apud PEDROSO
etal., 2014).

Dessa forma, a combinacio do conceito de Walton com o instrumento de Hackman e
Oldham abrange mais pontos da vida laboral, individual ou coletiva (TAVEIRA, 2015).

A reducdo da satisfacdo geral docente, que esta pautada na autoestima do professor,
afeta o clima em sala de aula e o aprendizado do aluno e estd relacionada aos fatores
sociopoliticos (PEDRO; PEIXOTO, 2006).

Kilimnik, Sant’anna e Barros (2011) realizaram uma pesquisa para apresentar as

percepgdes sobre a carreira docente. Encontraram, em alguns discursos, que a carreira



60

docente, por ser mais flexivel, permite mais tempo com a familia. Encontraram também
referéncias a trés competéncias para a possibilidade de lecionar: equilibrio, relacionamento
interpessoal e dominio da tecnologia. Na conclusido do estudo, o equilibrio entre a vida
pessoal e familiar foi considerado de grande relevancia, como também apareceu a
recompensa financeira, multifun¢do, busca pelo conhecimento, preocupa¢do com o
desemprego, dentre outras, algumas delas medidas pelo instrumento de QVT (KILIMNIK;
SANT’ANNA; BARROS, 2011).

Seguindo com o instrumento para medir a QVT, as dimensdes da tarefa possibilitam
a criacdo dos estados psicoldgicos criticos que desencadeardo resultados pessoais e do
trabalho, correlacionando-os com a necessidade de crescimento individual (PEDROSO et
al., 2014).

A Figura 4 apresenta o modelo de Hackman e Oldham, que se pautam nas dimensoes
essenciais do trabalho, nos estados psicoldgicos criticos, nos resultados pessoais e do

trabalho e, ainda, na necessidade de crescimento individual:

Figura 4 — Modelo de QVT de Hackman e Oldmam

Dimensdes essenciais do - - s Resultados pessoaise do
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Fonte: Elaborada pela autora (adaptada de Pedroso ef al., 2014).

Segundo Pedroso et al. (2014), Hackman e Oldmam jamais usaram a expressao
QVT, considerando-se o instrumento desenvolvido para uma anédlise interdisciplinar do
trabalho. Analisando o estado psicoldgico, proposto por Hackman e Oldmam, cria-se um

conteddo importante, retomado no trabalho de Kilimnik (2016, p. 186):

[...] conceber a Qualidade de Vida no Trabalho como resultante essencialmente do
trabalho em si e de seu contetddo, mais do que de fatores externos ou contextuais.



61

Entretanto, nem todas as pessoas valorizam ter um trabalho complexo e desafiante,
sendo que algumas, pelo contrdrio, até preferem o oposto. Outras aceitam
trabalhos rotineiros e repetitivos por questdo de sobrevivéncia e procuram realizar-
se fora das organizacdes. No atual contexto de trabalho, em que tantas pessoas, em
todo o mundo, sequer tém um emprego fixo, chega a ser um sonho almejar-se um
trabalho com um contetddo significativo e realizador. Entretanto, isso de modo
algum desqualifica o conteddo significativo do trabalho como um importante fator
propiciador de uma melhor qualidade de vida, de um maior comprometimento
organizacional e, até mesmo, de satide mental do trabalhador.

Assim, ¢ importante compreender a QVT, devido ao seu reflexo direto na saide do
trabalhador, que, conforme aponta Kilimnik (2016), esta relacionada diretamente com o
bem-estar completo, ou seja, fisico, mental e espiritual. Ao encontrar o equilibrio entre a
vida pessoal e profissional, o individuo concebera uma carreira autodirigida de sucesso.

A QVT, quando insatisfatoria, afeta diretamente a saide do trabalhador que,
consequentemente, ird se ausentar do ambiente de trabalho para tratamento médico
(TAVEIRA, 2013).

Sposito, Gimenes e Cortez (2014) relacionam o absenteismo docente a diversos
fatores, e ndo somente a saide do docente, pois consideram também a desvaloriza¢do social
do trabalho e a baixa remuneracao.

No caso do docente, a doenca com maior incidéncia é a sindrome de Burnout,
esgotamento emocional resultante de atividades de intenso contato com pessoas (SPOSITO,
GIMENES e CORTES, 2014).

No municipio estudado, o nimero de auséncias dos docentes do més de fevereiro a
outubro de 2018 foi de 56.413. As licencas médicas (em numero de 20.816) representam
37% de licengas de 1.918 docentes em um periodo de 172 dias letivos (SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO, 2018).

A auséncia docente gera a descontinuidade do conteudo programético do curriculo da
rede, alterando o plano de aula estabelecido pelo professor titular da sala, que € substituido
por um professor eventual, e se a auséncia for superior a 30 dias, um professor é contratado
temporariamente (SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 2018).

Identificar os indicadores da QV e da QVT do professor podera reduzir o
adoecimento docente. Por essa razdo, investigar as RS que os docentes da educacdo basica
do servico publico municipal tém sobre QV e QVT pode nortear programas para promover a
satisfacdo do professor em sua vida pessoal e profissional.

Conforme anteriormente exposto, a QV e a QVT estdo relacionadas mais com

questdes subjetivas, referentes mais ao desenvolvimento das potencialidades humanas do

que a auséncia de doenga ou a produtividade do trabalho.
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Assim, para a presente pesquisa quanto a QV, foram abordados os dominios
psicoldgicos, sociais € 0s aspectos espirituais, com recorte pautado no instrumento do
WHOQOL. Quanto a QVT, a base foi o instrumento de Hackman e Oldham, que gera uma
boa articulacdo com a Teoria das Representacdes Sociais, que € apresentada no subitem que

segue.

2.4 Teoria das Representacoes Sociais

A teoria das RS desenvolveu-se a partir da ideia das representacdes coletivas de
Durkheim, que afirmava que as representacdes niao se faziam apenas no cognitivo do
individuo, pois eram construidas no grupo de forma dinamica, e ndo estatica e homogénea
(CHAMON, 2007).

Nesse sentido, Sobottka (2015, p. 26) explica:

[...] ja desde o inicio da década de 1960, sob a denominacdo de representagoes
sociais, uma conceituacdo que vincula a no¢do durkheimniana de consciéncia
coletiva com o reconhecimento de que os individuos possuem um espaco
contingente no qual podem, individualmente ou em grupos topicos, interpretar sua
situagdo concreta e escolher suas acdes em sociedade entre alternativas bem
distintas. Eles podem distanciar-se da consciéncia social predominante e, na
perspectiva de uma segunda natureza, ética, formular outra visao social de mundo
e agir segundo ela.

A teoria inscreve-se na Psicologia Social, na triangulacdo entre o individuo, o grupo
e um objeto social. Assim, Alexandre (2004, p. 130) afirma que a representagdo social “[...]
situa-se nas fronteiras entre a sociologia e a psicologia”, “[...] num processo dinamico,
permitindo compreender a formacdo do pensamento social e antecipar as condutas
humanas”.

Nesse sentido. Markova (2017) apresenta a triangulacdo das relagdes por meio do
Ego-Alter-Objeto, sendo o Ego o sujeito que € definido pelo Alter, que se trata do outro, do
meio social, da cultura em que se estd inserido, e, por fim, o objeto
desejado/almejado/discutido.

Markova (2017, p. 148) argumenta ainda que “Nao importa as formas que o Ego-

Alter assuma; elas estdo inseridas em condi¢cdes socioculturais concretas e vivem,

desenvolvem-se e mudam segundo essas condi¢des”. A autora completa:

Na maioria dos casos, as relagdes na triade sdo desiguais; sdo assimétricas.
Assimetrias criam tensdo e transformacdes dindmicas dentro da triade dialégica
Ego-Alter-Objeto. Embora este tltimo seja construido conjuntamente pelo Ego-
Alter, os homens tém diferentes motivos, desejos, intencdes e objetivos:
dependendo deles, eles podem estar comprometidos explicitamente, algumas
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vezes, mas com Objetivos em seu mundo-da-vida e outras, com os Outros
(MARKOVA, 2017, p. 157).

A RS desenvolveu-se na psicologia social e se alimentou das contribui¢des da
sociologia, da antropologia e da prdpria psicologia, pautando-se na valorizacdo dos
fendmenos, tanto psicoldgicos, quanto sociais, sem estabelecer privilégios ou discriminagdo
(TAVEIRA, 2013).

Moscovici (2011, p. 9) idealizou as RS dentro da constru¢do da psicologia social do
conhecimento, e afirmou que a “[...] psicologia social do conhecimento esta interessada nos
processos através dos quais o conhecimento é gerado, transformado e projetado no mundo
social”.

As RS irdo se constituir a partir de dois processos, a objetivagdo e a ancoragem, que
ocorrem simultaneamente e garantem as funcdes das RS para a familiariza¢ao do objeto da
representacao (MOSCOVICI, 2011).

O processo de objetivacdo permite tornar concreto o que € abstrato, tornar palpavel o
objeto que é simplificado e materializado para o sujeito. Segundo Moscovici (1976, apud
CHAMON, 2007, p.134) objetivar € “[...] reduzir um excesso de significagdes,
materializando-as”.

Por sua vez, o processo de ancoragem ocorre de forma continua e permanente,
transformando o estranho em familiar, no momento da elaboracdo e estabilizacdo da RS
(CAMPOS, 2017).

Nesse sentido, Moscovici (apud MORAES, CHAMON e CHAMON, 2009)
exemplifica que, no processo de objetivacao, o sujeito ird se utilizar da memoria, procurando
por imagens para classificar o que estd em observagao. O processo de ancoragem permite ao
sujeito classificar algo em seu repertorio, inserir o objeto em uma rede que ja é de seu
conhecimento. Para Campos (2017), o processo de ancoragem ¢ ativado em situagdes
desconhecidas, novas e até ameacadoras.

Os processos de objetivacdo e ancoragem permitem analisar o objeto pela teoria do
senso comum, nos universos consensuais (OLIVEIRA, apud MORAES, CHAMON e
CHAMON, 2009).

Campos (2017) aponta que o processo de ancoragem € o momento da estabilizacdo
da RS, porém € continuo e permanente, pois a rede de categorias do individuo é crescente e
se atualiza constantemente.

Sistematizando as representacdes, Moscovici (2011, p. 25) observa que:
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Se as representagdes sociais servem par familiarizar o ndo familiar, entdo a
primeira tarefa dum estudo cientifico das representagdes € tornar o familiar ndo
familiar, a fim de que elas possam ser compreendidas como fendmenos e descritas
através de toda técnica metodoldgica que possa ser adequada nas circunstancias
especificas.

Verifica-se que as RS abarcam os fendmenos da vida cotidiana em sociedade. Sao
mutaveis, pois sdo produzidas por meio da interacdo social. As representagdes sociais
cumprem, segundo Abric (1994), as seguintes fun¢des: do saber, identitaria, de orientacdo e
de justificacdo.

A funcao do saber da RS possibilita explicar a realidade e cria um senso comum para
determinado grupo (CHAMON, 2007). Com o presente estudo, estima-se compreender esse
senso comum da QV e da Qualidade de Vida no Trabalho do docente no servigo publico,
isto é, educacgdo publica.

Ja a funcdo identitaria opera no sentido de enquadrar o sujeito (coletivo) em um
campo social, como os grupos profissionais, a exemplo de médicos, advogados, operadores
de producao, politicos e docentes, sendo estes ultimos os sujeitos da presente pesquisa.

As RS também orientam a cogni¢@o e a comunicagdo entre individuos com os outros
e o objeto relacionado, o que é denominado funcdo de orientacdo. Delimitam o universo das
possibilidades por meio da defini¢ao de prioridades para a interacdo social, utilizando-se das
regras sociais.

Por fim, a funcdo de justificacdo opera a posteriori, permitindo justificar a conduta
adotada na situacao.

Ainda, ha as representacdes que sdo verbalizadas e as que sdo veladas, (conhecidas
como “zona muda”), ndo sdo expressas pelo individuo em condi¢des normais, pois ele iria
questionar valores morais ou as normas valorizadas pelo seu grupo (ABRIC, 2005). Assim,
considera-se que as representacdes ndo sdo totalmente conscientes, o que demanda uma
forma indireta para interpretar e compreender a representacio de um determinado grupo
(SCOZ; MARTINEZ, 2009).

Para desvendar o que o juizo mascara € preciso criar uma forma de reduzir o
julgamento daqueles que o ouvem (SCOZ; MARTINEZ, 2009).

Essa faceta escondida pelos individuos ndo é constituida de inverdades, pois eles
declaram aquilo em que acreditam, mas ndo dizem tudo, escondem componentes de seus
pensamentos, pois sO externalizam as atitudes, opinides € crengas consonantes com as

normas sociais (ABRIC, 2005).
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As representagdes sao utilizadas para justificar as decisdes e certos comportamentos;
quanto mais forte a condi¢do social, mais riscos de zonas mudas, pois 0 sujeito estard
pautado naquilo que considera politicamente correto (ABRIC, 2005).

Moscovici argumentou que definir o conceito de RS estaria cerceando o seu
desenvolvimento, e por esse motivo deixou de defini-las; porém Taveira (2013) tece

consideracOes sobre o que seriam as RS segundo aquele autor:

A organizacdo de imagens e linguagem, porque real¢ca e simboliza atos e situacdes
que nos sao ou nos tornam comuns. E uma modalidade de conhecimento particular
que tem por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre oS
individuos. E o sinal e a reproducdo de um objeto socialmente valorizado. E um
corpus organizado de conhecimentos e uma das atividades psiquicas gracas as
quais os homens tornam inteligivel a realidade fisica e social, inserem-se num
grupo ou numa ligacdo cotidiana de trocas, e libertam os poderes de sua
imaginacdo (MOSCOVICI, 1978 apud TAVEIRA, 2013, p. 83).
Assim, considera-se o individuo dotado de liberdade e inserido em um grupo social.
Os sujeitos sociais sdo constituidos a partir da interacdo no grupo e com o objeto social
(DIAS, 2013) desenvolvido por meio da comunicacao.

Moscovici (2011, p. 21) ressalta que as representacdes sao frutos das comunicagoes:

Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma dupla fungdo: primeiro,
estabelecer uma ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo
material e social e controld-lo; e, em segundo lugar, possibilitar que a
comunicagdo seja possivel entre os membros de uma comunidade, fornecendo-lhes
um codigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os varios aspectos de seu
mundo e da sua historia individual e social.

Moscovici (apud CHAMON, 2009, p. 3) aponta o duplo cariter da representacio
social: social e construtivo. Justifica essa afirmacdo da seguinte forma: “Social, pois a
representacdo nao € a soma de consciéncias individuais, nem a média das opinides dos
individuos. Construtivo, pois a representacdo ndo € o simples reflexo de uma realidade
exterior, nem a imposicao de uma dada ideologia”.

O conceito também apresenta a RS com um papel de formacdo de condutas,
modelando o comportamento, justificando-o, modificando o meio e sendo modificada por
ele (SANTANA, 2017).

Jodelet (1993), ao situar as representacdes sociais no espaco de estudo, afirma que as
caracteristicas do individuo e do objeto que estdo em interacdo terdo uma incidéncia sobre o
que o objeto € para o individuo e como o individuo € afetado pelo objeto, pois se trata de
uma relagdo de simbolizagdo: a representacdo € uma constru¢do e uma expressao do sujeito.

Jodelet, ainda, dispde que as representacdes sdo “[...] fendOmenos completos sempre

ativos e agindo na vida social” (idem, 1993, p. 21). Assim, as RS podem mudar de acordo
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com o tempo e o momento histérico, estdo sempre em transformacao. Jodelet (1993, p. 22)

também argumenta que a representagdo social:

[...] ¢ uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, com um
objetivo prético, e que contribui para a constru¢do de uma realidade comum a um
conjunto social. Igualmente designada como saber de senso comum ou ainda saber
ingénuo, natural, esta forma de conhecimento é diferenciada, entre outras, do
conhecimento cientifico. Entretanto, € tida como um objeto de estudo tdo legitimo
quanto este devido a sua importancia na vida social e a elucidac@o possibilitadora
dos processos cognitivos e das interagdes sociais.

Ao se estudar as relagdes por meio da triangulac@o entre sujeito-outro-objeto, busca-
se explicar e sistematizar o processo relacional social, o que na presente pesquisa se da entre
docente-QV-QVT.

No estudo das RS, parte-se do conhecimento de senso comum, apreendendo as
crengas, os valores, as atitudes dos professores quanto ao tema abordado. Desse modo,
estuda-se aqui esse conhecimento de senso comum dos docentes do servigco publico quanto a
QV/Trabalho, para apreender a representacdo desse grupo quanto a QV/Trabalho.

A partir das experiéncias dos docentes, da sua expressdo dos pensamentos, da sua
manifestacdo nas conversas informais, € possivel obter as RS sobre a QV/Trabalho, uma vez
que esse senso comum, ou o saber ingénuo entre o psicoldgico e o social, formard a RS
(MARQUES, 2016).

Nos resultados da pesquisa, em especial das entrevistas, conforme analise dos
resultados, nota-se a importancia que o docente atribui para o tempo com a familia,
apontado como um valor essencial para que se tenha maior QV. Ha também a crenca de que
ter apoio do diretor da escola e construir um clima harmonioso no ambiente do trabalho faz
com que haja QVT.

Dessa forma, o objetivo da RS € concretizar o abstrato por meio de toda a bagagem
da construcdo do homem, das respostas obtidas que se derivam do contexto no qual as
perguntas sdao geradas (MOSCOVICI, 2011).

As relagdes em sociedade estdo ancoradas na intersubjetividade e carregadas de

caracteristicas proprias que sdo estudados por meio da Teoria da atribuicao.

2.4.1 Teoria da Atribuicao

A teoria da atribui¢do estd diretamente relacionada a forma como se realiza a

interpretacdo do comportamento do outro, do proprio sujeito e do seu meio, fundamentando

o comportamento em determinadas situacdes, além do que se pode observar. Abarcam-se as
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intencdes, as habilidades, os motivos e as pressdes do momento da acdo (MICHENER,
DELAMATER, MYERS, 2005), o que possibilita compreender as respostas dos docentes
quanto a QV e QVT.

Trata-se de um conceito de médio alcance, como o caso das crengas e das atitudes e
estd em uma dimensio da RS (VALA, 2000).

Os hébitos sociais e culturais produzem as habilidades cognitivas dos sujeitos, as
quais se desencadeiam por meio da vida societiria (VYGOSKY, 2010). Considerando a
insercdo do individuo no seio societario, ele terd o seu grupo social e constituird valores,
normas de convivéncia, conceitos e distintas representacdes.

As crencas irdo variar de acordo com o conhecimento que o observador tiver do
autor da acdo ou do comportamento, do contexto, da sua base cultural. Ele podera ter varios
vieses no julgamento, por questdes de atengdo, autocomplacéncia ou superatribuicdo a
causas internas (HIGGINS e BRAYANT, 1982; ROSS, 1977, SMALL e PETERSON, 1981,
apud MICHENER, DELAMATER, MYERS, 2005).

Segundo Heider (1944, 1958) (apud MICHENER, DELAMATER, MYERS, 2005),
o julgamento que se faz de um comportamento pode referir-se a uma atribui¢io
disposicional ou situacional. Na atribui¢do disposicional, o observador atribui aos fatores
internos, como as caracteristicas pessoais do individuo, o comportamento observado. Ja na
atribui¢do situacional, sdo as causas externas que afetam o comportamento observado.

A teoria ird explicar a forma do comportamento do sujeito e dos outros € o processo
de imputacdo de causalidade, composto por um conjunto de fatores pessoais que pautam as
relagdes e o entendimento do ambiente. Assim, o sujeito pode até mesmo se antecipar ao
comportamento dos outros (FERREIRA, 2019).

Nao se pode deixar de tratar da dissondncia cognitiva estudada por Festinger em
1957, que consiste na necessidade do individuo para encontrar consondncia entre as
cognic¢des realizadas sobre um mesmo objeto, ou seja, uma consisténcia interna para uma
atitude adotada (VALA; MONTEIRO, 2017).

Assim, para eliminar a dissonancia nas situagdes de alta relevancia, o sujeito toma
atitudes para influenciar o processo de informagdo. Para esclarecer tal situagdo, Vala e
Monteiro (2017) trazem o estudo de La Pierre (1934), que levou chineses para frequentar
hotéis e restaurantes onde havia placas anunciando que ndo se aceitavam chineses e
cachorros. No entanto, chineses juntos com um branco em sua maioria foram aceitos, mas os
mesmos hotéis e restaurantes, ao serem contatados por cartas, responderam, em sua maioria

(92%), nao aceitar chineses.
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Tem-se que a sociedade, os grupos sociais e instituicdes sao seres pensantes, nao se
limitam apenas a receber e processar as informagdes, pois atribuem um julgamento social, a
depender do contexto (VALA, 2000).

Em outra esteia, Weiner (1972, 1974, 1975, apud KAULFUSS e
BORUCHOVITCH, 2016) apresenta as atribui¢cdes para o sucesso e fracasso. Assim, 0s
elementos de atribuicdo fundamentais para desempenho do individuo sdo: sua capacidade,
seu esforco, a dificuldade da tarefa e a sorte. Esses elementos sdo utilizados para interpretar
ou antecipar os resultados.

Nos estudos da profecia autorrealizadora, Allport (1950 apud ROSENTHAL, 1966)
ja analisava as expectativas de um individuo quanto ao comportamento do outro, o que pode
contribuir para seu proprio comportamento, conforme Brito € Lomonaco (1983).

Cordeiro (2015, p. 16) traz as definicdes dos mitos de Narciso, Medusa e Pigmalido e
aduz a capacidade do individuo para projetar seu desejo e aspiracdes, e conclui que “[...] as
imagens sdo sempre modelos manchados pelo olhar particular de cada individuo™.

Sant’ana (2009) apresenta que Rosenthal e Jacobson utilizaram o efeito Pigmalido
para identificar as influéncias das expectativas prévias dos sujeitos em avaliagdes com 0s
resultados obtidos, que tendem a confirmar a hipdtese do sujeito avaliador, ou seja, altas
expectativas geram resultados melhores.

Nesse sentido, a teoria do Locus de controle, de Rotter (1966), traz a expectativa do
individuo, que ocorre antes do evento, ou seja, conceito anterior a atribuicao causal. Assim,
Ferreira explica (2019, p. 9):

[...] o individuo interpreta os acontecimentos, atribuindo-lhe causalidade interna ou
externa, criando, portanto, uma expectativa de controle interna ou externa. Para
que a pessoa adquira um locus de controle (expectativa de controle interno ou
externo), necessita, primeiramente, atribuir relacdes causais aos eventos passados.

Verifica-se, portanto, a relacdo direta da RS com a atribui¢do, pois a forma como o
sujeito ird representar a relag@o social dependera da atribui¢@o externa.
Para obter as RS dos docentes, apresenta-se, na sequéncia deste texto, o método

adotado.
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3. METODO

3.1 Tipo de pesquisa

Buscou-se investigar as representagdes sociais dos docentes da educacdo bésica
publica quanto a sua QV, a partir de apontamentos de seus hébitos, bem como identificar a
QVT, a partir do nivel de satisfacdo dos docentes em relacao ao desempenho de sua tarefa, e
os aspectos funcionais que interferem nesse aspecto.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria de carater descritivo, com abordagens
qualitativa e quantitativa. Assim, proporciona maior compreensdo das RS e dos fendmenos
investigados, ao descrever as dimensdes da QV e da QVT dos docentes da educacao bésica
atuantes no servico publico (GIL, 2007).

No que tange a abordagem quali-quanti, Bauer e Gaskell (2002) apresentam as
diferencas entre esses tipos de pesquisas, sobretudo para identificar as estratégias para a

interpretacdo das informacdes, conforme Quadro 29:

Quadro 29 - Comparativo das pesquisas Quanti-Quali

Estratégias
Quantitativas Qualitativas
Dados Numeros Textos
Analise Estatistica Interpretacdo
Protétipo Pesquisa de opinido Entrevistas em profundidade
Qualidade Hard Soft

Fonte: Bauer e Gaskell, 2002, p. 23)

Nesta esteia, segundo os autores, quando se tratar de pesquisas quantitativas, os
dados sd@ao numéricos, e a andlise € estatistica. O prototipo ocorre por meio de pesquisa de
opinido, e a qualidade é considerada Hard (BAUER e GASKELL, 2002).

Ja a pesquisa qualitativa tem seus dados em textos, € sua andlise ocorre pela
interpretacdo dos dados textuais. O prototipo desenvolve-se por meio de entrevistas em
profundidade, e sua qualidade é Soff.

Segundo Chamon (2009), critica-se que as Ciéncias Humanas e Sociais estariam
impossibilitadas de realizar pesquisas quantitativas, uma vez que estdo acobertadas de

valores, afetos e intencdes, o que inviabiliza categorizi-las como verdadeiras ou falsas.
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Todavia, com a aplicacdo de questionarios € possivel limitar a subjetividade, sendo
possivel codificar e sistematizar os dados das RS, e o estudo qualitativo fica por conta da
realizacio das entrevistas (CHAMON, 2009).

Ademais, a pesquisa € descritiva, para propiciar maior precisdo, pois objetiva a
descricdo de caracteristicas de uma determinada populacdo, ou fendmeno, ou, ainda, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2007).
3.2 Populac¢iao e amostra

A populacdo foi composta de 1918 professores, todos eles professores estatutarios ou
celetistas. Para a pesquisa foi realizado um céalculo amostral, que constitui um processo de
amostragem que envolve um conjunto de técnicas que possibilita representatividade da
populacgao total (BAUER e GASKELL, 2002).

Assim, para o estabelecimento da amostra foi utilizado calculo proposto por
SurveyMokey (2019); o erro amostral foi considerado em 5%, e o nivel de confianga, em
95%. A formula utilizada esta apresentada e descrita adiante, e o célculo foi realizado com o

auxilio de uma calculadora eletronica online:

22xp (1-p)

e2

2%p(1—
(z p; P))
e“N

1+

Na formula, “n” significa a amostra a ser calculada; “N”, a populacdo de referéncia;
“Z”, a varidvel normal padronizada e associada ao nivel de confianga; “p”, a verdadeira
probabilidade do evento; e “e”, o erro amostral (SURVEYMOKEY, 2019). Desse modo,
chegou-se a 300 docentes, pelo calculo amostral.

Para atingir uma proporc¢ao significativa dos docentes, a amostra é composta por
profissionais que ocupam fung¢des de confianca, ou seja, em diferentes niveis hierarquicos,
mas s6 ocupadas por professores.

Bauer e Gaskell (2002, p. 55) propdem algumas etapas que devem ser seguidas para
o delineamento de um corpus de pesquisa. A primeira delas, para a constru¢ao do corpus, é

estabelecer os critérios para sele¢do, que no presente projeto foram os professores

municipais estatutarios ou celetistas de um municipio da regido do vale do Paraiba paulista.
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As amostras para as entrevistas semiestruturdas foram de 25 professores, pois
utilizou-se o critério de satura¢do, o0 que ocorreu com a vigésima quinta entrevista, conforme

se explica adiante.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

Considerando que se buscou identificar, tanto a QV quanto a QVT, realizou-se
pesquisa de campo com aplicacdo de dois questiondrios com perguntas fechadas e abertas,
além da realizacdo de uma entrevista semiestruturada.

Foram distribuidos 500 questionarios de QV e QVT, com o objetivo de atingir a
amostra minima estabelecida. Porém, para o questionario de QVT atingiu-se amostra de 274
participantes, e, para de QV, amostra de 301 docentes. Um dos fatores que pode ter
influenciado no retorno do questionario de QVT foi o ndmero significativo de questdes, pois
alguns docentes ndo responderam aos dois questionirios a0 mesmo tempo, e alguns
responderam o questionério de QV, mas ndo o de QVT.

O questionario de QV foi desenvolvido por meio de uma parceria da rede Academic
International Network (ACINNET) com a UNITAU e UNIS, com 212 questdes, baseado no
instrumento da OMS e traduzido por Fleck et al. (2000).

Nota-se que o questionério de QV tem por finalidade obter os aspectos psicolégicos,
sociais e ambientais, englobando elementos de avaliag¢do, tanto positivos quanto negativos,
devido ao fato de o conceito de QV ser subjetivo (FLECK et al., 2000).

Assim, o instrumento permite avaliar a QV de forma global, tornando possivel sua
aplicacdo em diversos contextos e culturas.

O questionario de QVT € um instrumento ji validado no Brasil e no exterior, por
meio do instrumento Job Diagnostic Survey — JDS, desenvolvido por Hackman e Oldham
(1974, 1975), com tradugdo adaptada por Moraes e Kilimnik (1989).

As questdes fechadas permitem livre escolha de uma ou mais respostas entre as
alternativas propostas. Outras questdes abordam o posicionamento do docente a partir de
determinadas proposi¢des. Para esse tipo de questdo foi utilizada a Escala de Likert, para
mensurar/medir a intensidade das respostas.

Ambos 0s questiondrios trazem questdes de cunho subjetivo que permitem apreender
o significado de QV e QVT para os docentes, o que o que auxilia na investigacdo das RS.

Este foi o motivo de terem sido escolhidos para aplicacdo nesta pesquisa.
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Dessa forma, para gerar mais proximidade e apreender as representagdes sociais dos
professores foram realizadas entrevistas na segunda etapa da pesquisa, até que se evidenciou
a saturacao das respostas (BAUER; GASKELL, 2002).

As entrevistas levam a investigacdo ao trabalho de campo, o que aproxima o
pesquisador do problema de pesquisa para vivenciar a realidade do sujeito, que fard uma
reflexdo sobre as indagacdes formuladas (MINAYO, 2009).

Minayo observa (2009, p. 65):

Os cientistas sociais costumam denominar esses dltimos de dados “subjetivos”,
pois s6 podem ser conseguidos com a contribui¢do da pessoa. Constituem uma
representacdo da realidade: ideias, crencas, maneira de pensar; opinides,
sentimentos, maneiras de sentir; maneiras de atuar; condutas; projecdes para o
futuro; razdes conscientes ou inconscientes de determinadas atitudes e
comportamentos.

Por meio do trabalho de campo pretendeu-se apreender as representacdes sociais dos
docentes de QV/Trabalho e compreender suas perspectivas de vida e de trabalho.

Caracteriza-se como entrevista semiestruturada por utilizar um conjunto de perguntas
previamente elaboradas para direcionar o entrevistador e manter o tema central do estudo
(MANZINI, 2004).

Foram realizadas 25 entrevistas, organizadas em dois momentos: o primeiro, a partir
dos dados sociodemograficos dos participantes, por meio de nove perguntas que incluem:
género, idade, estado civil, renda e formacao profissional.

O segundo momento da entrevista foi realizado a partir de 10 questdes abertas, que
tiveram por objetivo aprofundar o tema estudado.

Com a entrevista semiestruturada, objetiva-se que o docente discorra sobre o objeto
da pesquisa sem prendé-lo a pergunta formulada. Trata-se de incentivar suas manifestagoes

para compreender suas representagdes sobre a QV/Trabalho (MINAYO, 2009).

3.4 Instrumentos de analise

A partir dos questionarios e a das realizagdes das entrevistas, para tratar os dados
foram utilizados os softwares Sphinx e IRaMuTeQ.

Os questionarios de QV e QVT foram tratados a partir do software Sphinx, que
permite sintese dos dados obtidos.

O software Sphinx foi desenvolvido na Franca em 1989, por Jean Moscarola, e em
1995 pesquisadores o trouxeram para o Brasil (SPHINX, 2018). Permite a realizacdo de uma
andlise quantitativa das respostas dos docentes e apresenta os percentis e os graficos das

respostas, para que sejam realizadas as analises estatisticas (SPHINX, 2018).
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As entrevistas foram gravadas e transcritas, e os dados (corpus) foram tratados pelo
software IRaMuTeQ, que categoriza palavras do mesmo mundo lexical, criando as
categorias gerais de contetdo.

O IRaMuTeQ, inicialmente lancado em francés, comecou a ser utilizado no Brasil em
2013. Este software possibilita a analise de dados quali-quanti, pois permite entrega de
dados estatisticos para o tratamento de dados textuais (CAMARGO, 2013).

Com base na classe e na categoria dos dados qualitativos, conforme o tratamento
executado pelo IRaMuTe(Q, os dados foram analisados a luz da Teoria das Representacdes
Sociais.

O software IRaMuTe(, por meio da classificacdo das palavras que tiveram maior
frequéncia durante a entrevista, gerou um dendrograma com quatro classes.

Utilizou-se também o software STATISTICA® v.11, que possibilitou a anélise
fatorial de 149 questdes do questionario de QV. Essa andlise fatorial possibilitou a redugdo

de 28 questdes que tiveram baixa correlacdo.

3.5 Procedimentos de coleta de dados

O projeto da pesquisa, submetido ao Comité de ética em Pesquisa do Centro
Universitario Sul de Minas Grupo UNIS, nos termos da Resolucdo n® 196/96 do Conselho
Nacional de Saidde (CNS), foi aprovado nos termos do Parecer n° 2.848.272 (Anexo D).

A apreciacdo pelo Comité visa defender os interesses dos participantes da pesquisa,
no que tange sua integridade e dignidade, observando os padrdes éticos para
desenvolvimento da pesquisa (BAUER E GASKELL, 2010).

A coleta de dados foi executada em duas etapas. Na primeira delas houve um convite
aos docentes, para que respondessem aos questionarios. Apds o aceite e a assinatura do
Termo de Compromisso Livre e Esclarecido, os participantes preencheram o questionério
em Horario de Trabalho Pedagégico Coletivo — HTPC.

Na segunda etapa, ap6s tratamento de dados dos questionérios, a pesquisadora entrou
em contato com os diretores de unidades de ensino de diversas escolas, para que
verificassem junto aos professores aqueles que poderiam participar da segunda fase.

Todos os docentes que se dispuseram a participar da entrevista foram entrevistados
entre os meses de fevereiro e junho de 2019. Quatro professores por escola se voluntariaram,
num total de seis escolas.

As entrevistas, realizadas nos Horarios de Trabalho Pedagégico Coletivo — HTPC,em
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escolas que estdo distribuidas em bairros distintos do municipio estudado, duraram em
média 9 minutos e 21 segundos.

O critério para interrup¢do das entevistas foi o de saturacdo, ou seja, quando as
respostas passaram a se repetir (BAUER; GASKELL, 2002).

Segundo Bauer e Gaskell (2010), p. 71:

Devido a estas duas razdes, hd um limite madximo ao nimero de entrevistas que é
necessario fazer e possivel de analisar. Para cada pesquisador este limite 4 algo
entre 15 e 25 entrevistas individuais, e ao redor de 6 a 8 discussdes com grupos
focais. E claro que a pesquisa pode ser dividida em fases: um primeiro conjunto de
entrevistas, seguido por andlise, e depois um segundo conjunto. Ou podera haver
uma combinac¢iio de entrevistas individuais e grupais. Em tais situagdes, seria
desejavel fazer um ndmero maior de entrevistas e analisar os diferentes
componentes do corpus separadamente, juntando-os em estiagio posterior.

Ademais, as entrevistas limitaram-se ao critério de saturagdo que, segundo Bauer e
Gaskell (2002, p. 59). ocorre quando pode ser aplicada a “lei da diminui¢do de retornos”,
pois, mesmo que a amostra seja ampliada, as diferencas serdo minimas e as representagcdes
ndo serdo diferentes.

Assim, objetivando atingir o total da amostra, foram entregues aos supervisores de
ensino os questionarios, para que os entregassem aos diretores das escolas, no HTPC.

Inicialmente foi entregue o Termo de Autorizacdo para a Secretaria de Educacdo do
municipio pesquisado.

Os sujeitos da pesquisa foram orientados sobre o objetivo do estudo, € os que se
propuseram a participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
elaborado em duas vias, garantindo-lhes o sigilo de sua identidade, bem como assegurando-
lhes a possibilidade de sua saida do estudo a qualquer tempo, se assim o desejassem.
Ressalta-se que os termos serdo guardados pelo pesquisador pelo prazo de cinco anos e que
depois desse tempo serdao destruidos.

Foram entregues os questionarios para os docentes pesquisados no HTPC e em
reunides administrativas, juntamente com o TCLE, para que respondessem, se assim o
desejassem. Nesse mesmo dia, os docentes foram convidados a participar da segunda fase,
porém inicialmente ndao houve resultado de adesdo.

Dessa forma, para a segunda fase foi solicitado, aos diretores das escolas as quais a
pesquisadora tinha maior acessibilidade, que verificassem junto aos docentes aqueles que se
voluntariariam a participar da entrevista. Houve adesdo de docentes de seis escolas em
bairros distintos, e em cada escola foram entrevistados no maximo quatro professores.

Na segunda etapa da coleta de dados, as entrevistas ocorreram em dias agendados

com os docentes voluntarios atuantes, junto ao servico publico municipal.
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As entrevistas realizadas foram transcritas na integra, para posterior anélise.

3.6 Procedimentos de anélise de dados

Os resultados obtidos nos questiondrios e nas entrevistas foram organizados por meio
dos softwares Sphinx e IRaMuTeQ, respectivamente, o que possibilitou anélises
unidimensionais, bidimensionais, isto é, verificar as distribuicdes das respostas e gerar
gréficos e figuras.

Apbs a organizacdo dos dados com utilizagdo dos softwares, eles foram analisados
por meio da técnica da andlise de contetido, que € uma importante técnica para tratar os
dados qualitativos, pois permite desvendar o sentido atribuido pelos participantes da
pesquisa. Realiza-se uma anélise da comunicagdo obtendo o sentido por trds dos discursos

polissémicos, carregados de simbologia (BARDIN, 2011). Considerando esse conjunto de

técnicas de andlises, é possivel triangular os dados.

3.6.1 Do questionario de Qualidade de Vida

Para a avaliacdo dos resultados do questiondrio QV foram utilizadas analises
unidimensionais, bidimensionais € multidimensionais.

As unidimensionais, que descrevem isoladamente as varidveis, foram utilizadas
essencialmente para varidveis sociodemograficas, e para a confeccdo desses graficos, o
software Excel®

Ja as andlises bidimensionais relacionam duas varidveis, como as sociodemograficas
com um dominio do WHOQOQOL, e para as analises multidimensionais, que tratam das
relacOes entre mais de duas variaveis, utilizou-se a Anéalise Fatorial, com o software
STATISTICA®, v. 11.

Para analise do questiondrio de qualidade de vida, optou-se por duas abordagens
convergentes. Em um primeiro momento, uma anélise por dois juizes buscou categorizar,
quando possivel, as questdes do questionario com o0s seis dominios considerados no
questionario de qualidade de vida da Organizacao Mundial de Saide (WHOQOL), a saber:

1. Dominio 1 — Dominio fisico
Dominio 2 — Dominio psicoldgico
Dominio 3 — Nivel de independéncia
Dominio 4 — Relagdes sociais

Dominio 5 — Ambiente

AN i

Dominio 6 — Aspectos espirituais/Religiosidade/Crencgas pessoais



76

Paralelamente, realizou-se uma andlise fatorial nas questdes que apresentavam uma
escala de Likert. O objetivo, nesse caso, foi duplo. Em primeiro lugar, reduzir a
dimensionalidade do questionério, retendo um nimero menor de questdes e preservando o
maior nimero possivel de fatores e, assim, a maior porcentagem possivel da varidncia
explicada. Em segundo lugar, identificar as questdes associadas aos fatores que foram
retidos na analise e verificar como se agrupavam, em termos dos dominios do WHOQOL.

Utilizou-se o software STATISTICA® v.11 para analise dos dados. Ressalta-se que o
objetivo aqui nao foi validar o questionario a partir de uma anélise fatorial, visto nao haver,
em principio, um nudmero suficiente de respondentes para isso. A ideia foi buscar uma
associacao significativa com o WHOQOL que permitisse analise das respostas.

A andlise fatorial € uma técnica estatistica que busca explorar a correlagdo existente
entre varias varidveis, buscando agrupar as mais correlacionadas entre si. A hipotese
subjacente a andlise fatorial é a de que um construto complexo, como a QV, pode conter
varias dimensdes ou perspectivas. Ela pode estar ligada a relacdes sociais na familia ou na
comunidade, a uma situacdo econOmica confortavel, a uma boa saide e a uma vida
intelectual gratificante, além de outras possiveis dimensdes (DANCEY; REIDY, 2017).

A consisténcia do questiondrio foi indicada pelo alfa de Cronbach, um indicador que
varia entre 0 e 1. Quanto mais proximo de 1, maior € a consisténcia interna do questionario
(MATTHIENSEN, 2011).

A consisténcia interna de um questionario é uma indica¢do de quanto as questdes
apresentadas se relacionam com o mesmo construto que se deseja medir, no caso do presente
estudo, a QV.

A andlise fatorial foi necessaria para se obter o critério de cdlculo das questdes e

realizar o agrupamento das variaveis nas dimensdes existentes para avaliar a QV.

3.6.2 Do questionario de Qualidade de Vida no Trabalho

Para o questionario de QVT ja existe a composicdo para os calculos, e por esse
motivo nao foi realizada a analise fatorial. No entanto, também foram utilizadas analises
unidimensionais, bidimensionais e multidimensionais.

O questiondrio utilizado, o Job Diagnostic Survey (JDS), desenvolvido por Hackman
e Oldham (1974, 1975), traduzido por Moraes e Kilimnik (1989), € um instrumento apto

para analisar a QVT.
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As questdes sdo agrupadas para a divisdo das varidveis e, conforme Quadro 30, o
primeiro nimero que aparece na formula de apuracdo refere-se a secdo em que a variavel se
encontra, e o segundo, ao nimero da questao.

O modelo utilizado nesta pesquisa foi baseado em Hackman e Oldham (ver Quadro

30). Foram analisadas dezessete variaveis, e o seu calculo foi realizado para medir a QVT.

Quadro 30 - Calculo das variaveis do modelo

VARIAVEIS DO MODELO ‘F()RMULA DE APURACAO
DIMENSOES BASICAS DA TAREFA
Variedade de habilidades VH=(1.4+2.1+2.5%)/3
Identificacdo da tarefa IT = (1.3 +2.3*+2.11)/3
Significado da tarefa ST =(1.5 +2.842.14%)/3
Inter-relacionamento IR = (1.1 +2.2+2.6%)/3
Autonomia AU = (1.2+2.9%+2.13)/3
Feedback intrinseco FI = (1.74+2.4+2.12%)/3
Feedback extrinseco FE = (1.6+2.7*%+2.10)/3
ESTADOS PSICOLOGICOS CRITICOS

Percepcao do significado do trabalho PST = (3.4*%+3.7 +5.3* +5.6)/4

Percepcio da responsabilidade pelosResultados PRR = (3.1%+ 3.8+ 3.12 +3.15 +5.4+5.7)/6
Conhecimento dos reais resultados doTrabalho CRT = (3.5 +3.11*+ 5.5+ 5.10%)/4
RESULTADOS PESSOAIS E DE TRABALHO (REACOES AFETIVAS OU SENTIMENTOS)

Satisfacdo geral com o trabalho SGT = (3.3+3.9% +3.13+ 5.2+ 5.8%)/5
Motivacdo interna para o trabalho MIT =(3.2 +3.6 +3.10 +3.14*+ 5.1+ 5.9)/6
Satisfacdo com a possibilidade de Crescimento SPC = (4.3 +4.6+4.10+ 4.13)/4

Satisfacdo com a seguranga SS=(4.1+4.11)/2

Satisfacdo com a compensacio SC=(4.2+4.9)/2

Satisfagdo com o ambiente social SAS = (4.4+ 4.7+ 4.12)/3

Satisfacdo com a supervisio SSU = (4.5 +4.8 +4.14)/3

NECESSIDADE INDIVIDUAL DE CRESCIMENTO - NIC
[NIC=(6.1+62+....+6.18)/ 18
‘ POTENCIAL MOTIVACIONAL DO TRABALHO - PMT
PMT= ((VHHT+ST)/3)xAUXFI
Fonte: Hackman e Oldham (apudLEITE, 2009, p. 90).
Notas — 1 - (*) questdo invertida (7=1, 6=2, 5=3, e vice-versa).

O Quadro 30 traduz o calculo realizado para as dimensdes basicas da tarefa, os
estados psicoldgicos criticos e os resultados pessoais e de trabalho, cada qual com suas
proprias variaveis e formulas para apuragdo. H4 também a férmula para a Necessidade
Individual de Crescimento e para o Potencial Motivacional do Trabalho.

Cada dimensdo da QVT € formada por varidveis que estdo distribuidas em um
conjunto de questdes ou pela combinacao de varidveis, como no caso do PMT.

O modelo JDS mede/mensura o nivel de motivacdo do trabalhador com a atividade
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desempenhada, ¢ o PMT permite identificar o quanto o trabalhador compreende ser

significativo o seu trabalho (PEDROSO, et al., 2014).

As varidveis do modelo JBS sdo avaliadas conforme Quadro31, que apresenta as

questoes que as compoem.

Quadro 31- Varidveis do modelo Job Diagnostic Survey — JDS

Variaveis do Modelo JDS

Questoes

Avaliacao

Variedade de Habilidades -

\Variedade de atividades diferentes e de habilidades e talentos
requeridos do trabalhador para a execucao da tarefa.

Supervisao — SSU

3
VH
% Identidade com a Tarefa — Possibilidade que a tarefa oferece de ser concluida como um
= IT 3 todo, isto &, que o trabalho seja executado do inicio ao
z fim,para que o resultado seja visivel.
E Significado da Tarefa — 3 Importancia que a tarefa tem sobre a vida ou o trabalho de
-g ST outras pessoas no ambiente interno e externo a organizacao.
3 Cooperacio e interacdo com outras pessoas (internas ou
=) . 3 L .
0 Inter-relacionamento — IR externas a organizacdo) que a tarefa requer.
D . . ~ . -~
2 Liberdade, independéncia e poder de decisdo sobre o
é Autonomia — AU 3 planejamento e execug¢do da tarefa.
A Informacdes diretas e claras que a propria execucdo da tarefa
Feedback Intrinseco — FI 3 fornece ao trabalhador sobre a efetividade de seu
desempenho.
. Informacdes claras que o trabalhador recebe dos
Feedback Extrinseco — FE a¢ d
. 3 supervisores e colegas sobre seu desempenho, durante e
(chefia e colegas) . -
depois daexecucao datarefa.
2 Percepcio da Percepgdo e sentimento quanto a importancia, utilidade e
?n Significancia do 4 significdncia do seu trabalho, tanto para si mesmo como
‘_g . Trabalho— PST [para outras pessoas.
o
=2 =&  [Percepcdo da/ Percepcdo quanto a responsabilidade por suas tarefas, por
':: 5 Responsabilidade pelos 6 seus resultados, e quanto a sua preocupagio com a forma
< Resultados -PRR como esta executando a tarefa.
]
é Conhecimento dos Reais 4 Conhecimento e percep¢cdo de seu desempenho em suas
Resultados do Trabalho — tarefas, ou seja, quanto conhece dos resultados do seu
CRT trabalho, enquanto ainda o estd sendoexecutado.
Satisfagdo Geral com o Quanto esta satisfeito com o seu trabalho, quanto percebe que
- Trabalho — SGT 5 outras pessoas estdo satisfeitas e se pensa em deixa-lo.
© p - p - -
22 Motivagao Interna para o 6 Quanto se sente importante e satisfeito quando realiza bem o
° & Trabalho — MIT seu trabalho.
-% i | Satisfacdo com a Sensacdo de realizacdo, a independéncia de pensamentose
% « & | Possibilidade 4 acdo, o desafio da tarefa e a possibilidade de crescimentoe
& x§ g deCrescimento — SPC desenvolvimento pessoal.
@ § .5 |Satisfacdo com a . -
< gt ¢ Sentimento quanto a condi¢des de trabalho seguras e
& = & Seguranc¢a no Trabalho — 2 L.
= oW saudaveis.
= = SST
Q) — . ~ . ~ ~ . . . s .
& S [Satisfagdo com a ) Satisfacdo com relagdo ao pagamento justo, incluindo salario
&  |Compensagdo — SC e beneficios.
= - = - - - -
Satisfacdo com o 3 Satisfacdo do trabalhador com os relacionamentos no ambient
Ambiente Social — SAS de trabalho.
. N Satisfacdo com relacao ao respeito, tratamento, apoio,
Satisfacdo com a . . .
3 lideranca e qualidade da supervisdo que recebe dos

superiores.

Fonte: Hackman e Oldham (apud LEITE, 2009, p. 91-92).



79

Utilizou-se o referencial biopsicossocial para as varidveis, pois ndo se objetivou
saber da saude fisica no ambiente de trabalho, mas sim das condicdes psicoldgicas e sociais
(LIMONGI-FRANCA, 1996).

Os resultados das Dimensoes Basicas da Tarefa, dos Estados Psicolégicos Criticos e
os Resultados Pessoais e de Trabalho sdo calculados individualmente para cada participante,
em escala de 1 a 7 pontos (HACKMAN; OLDHAM, 1974).

Com a combinacdo de varidveis chega-se aos resultados da Necessidade Individual

de Crescimento e do Potencial Motivacional do Trabalho:

Quadro 32 - Variaveis do modelo Job Diagnostic Survey — JDS — NIC e PMT

Variaveis do Modelo Questies Avaliacao
JDS

Quanto julgam desejaveis aspectos como respeito e
tratamento justo de seus superiores, desafios e estimulosno

Q Necessidade Individual de 18 trabalho, oportunidade de pensar e agir comindependéncia,

= p p g p

Z Crescimento seguranca no emprego, oportunidade paradesenvolvimento

g ¢ prego, op p
pessoal, senso de valor e conquista, poder de decisdo sobre
como executar a tarefa, entre outros.
. . Calculado por meio das dimensdes essenciais do trabalho,

= Potencial Motivacional do ~ . .. )

b= Trabalh 15 que sdo: Variedade de Habilidades, Identidade com a

I~ rabalho

Tarefa, Significado da Tarefa, Autonomia e Feedback
Intrinseco.

Fonte: Hackman e Oldham (apud LEITE, 2009, p. 91-92).

Os referidos valores foram estipulados para obter dados estatisticos e mensurar quais
fatores sdo mais significativos aos docentes em termos de QVT. O Quadro 32 apresenta as
composi¢coes das dimensdes bésicas da tarefa, o que compde o estado psicoldgico critico € o
resultado pessoal e do trabalho:

As variaveis correspondentes ao sentimento dos participantes, como SGT, MIT e SPC,
possibilitam obter os resultados intinsecos ao trabalho, enquanto as varidveis de SST, SC, SAS
e SSU, que estdo relacionadas ao ambiente de trabalho, trouxeram os resultados extrinsecos ao
trabalho (LEITE, 2009).

O Potencial Motivacional do Trabalho (PMT) foi calculado por meio da média
aritmética dos pesos das dimensdes VH, IT, ST, AU e FI; o escore maximo obtido foi de 343, e
o minimo, de 1. A partir de 125 pontos o PMT ¢€ considerado satisfatorio, e os inferiores a 125
pontos, insatisfatorios (LEITE, 2009). Os pontos sdo obtidos com utilizacdo da seguinte
férmula:

PMT = ((VH+IT+ST)/3)x AUXFI



80

A composi¢do para a avaliagdo da QVT esta apresentada em resumo no Quadro 33:

Quadro 33 — Composi¢ao da avaliagdo da QVT

Dimensoes Basicas S
) ‘ - ’ Psicologicos Resultados Pessoais e de Trabalho
da Tarefa Criticos

Variedade de Satisfacao Geral kom o Trabalho — Alta
Habilidades — VH SGT Motivacao
Interna para o
Identidade com a Motivacao Interna para o Trabalho — Trabalho
Tarefa — IT Percepcao do MIT
Significado do e —— -
m e i _ Trabalho - PST Satisfacao com a Alta
Slgnlhcadg_lc_la Limectin Possibilidade de Qualidade no
Crescimento — SPC Desempenho
. : Satisfacao com a do Trabalho
Inter-relacionamento — 3
IR Seguranca no
Trabalho — SST
Eleer ey the Satisfacoes Al}a 5
g Responsabilidade ¥ stagoes Satisfacdo com a Satisfacao
Autonomia — AU Especificas ~ . com o
pelos Resultados - ~ . Compensacao — SC
PRR (contextuais) Trabalho
Feedback Intrinseco — 'Sat1§fa<;ao'c01.u ©
: X Ambiente Social — 2
FI Conhecimento dos J Baixa
SAS .
Foodback Extrine Resultados do Rotatividade
cedpack Zxtmseco = Trabalho - CRT Satisfacao com a e
FE o i s ) e
- . Supervisao — SSU Absenteismo
(chefia e colegas)

Necessidade Individual de Crescimento - NIC

Fonte: LEITE (2009), baseado em Hackman e Oldham (1975, p. 161).

Seguindo os mesmos passos da pesquisa de Leite (2009), que se baseou em Moraes e

Kilimnik (1989), para a escala adotada de 1 a 7 foram adotados os conceitos conforme Quadro

34:

Quadro 34 — Escala de conceitos para QVT

Valores Conceitos

1-4 Valores insatisfatérios
4,1-5,9 Valores satisfatorios

6-7 Valores muito satisfatérios

Fonte: Leite- Junior, 2009, p. 99.

Na escala, 1 corresponde a insatisfatorio e 7, a muito satisfatorio. Foram realizados
cruzamentos de varidveis do JDS com fatores relacionados a género, faixa etaria e estado
civil, em estudos de QVT.

As perguntas compreendidas entre 86 e 99 do questiondrio de QVT objetivam

obtencdo de informacOes gerais da amostra: idade, género, estado civil, nimero de filhos,
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tipo de moradia, tempo de magistério, tempo de trabalho na Rede municipal de ensino e o
motivo de ingresso no magistério.

Para apreender as RS dos docentes quanto a QV e QVT, adotou-se a técnica de
triangulagdao de dados, utilizando instrumentos distintos, quais sejam: um questionério de
QV, um questionario de QVT e entrevista semiestruturada.

Quanto ao questionario de QV, realizou-se andlise fatorial para identificar os

dominios a partir das respostas dos docentes, conforme consta no subitem que segue:

3.7 Da analise fatorial

A andlise fatorial foi realizada com duplo objetivo. O primeiro deles, para reduzir o
numero de varidveis do questionario de QV, envolveu 149 questdes e 301 observacoes,
correspondendo as questdes 58 a 68 e 74 a 211. O segundo objetivo foi identificar as
questdes associadas aos fatores que foram retidos na andlise e verificar como se agrupavam
em termos dos dominios do WHOQOL.

A andlise possibilitou o agrupamento dessas questdes por meio dos fatores e dividi-
las nas dimensdes da QV da Organizacdo Mundial de Saude — OMS (WHOQOL). Para isso,
utilizou-se o software STATISTICA® v.11.

Assim, a andlise fatorial busca agrupar as varidveis observaveis (questdes) em
diferentes blocos que representem os fatores. Esse agrupamento € feito por meio da anélise
de correlacdo entre as variaveis, buscando manter juntas (em um fator) as varidveis mais
correlacionadas entre si e manter separados (isto €, como baixa correlacdo) os diferentes
blocos de questdes (fatores).

Essas questdes foram escolhidas inicialmente devido a compatibilidade com as
escalas de Likert que apresentam, ainda que os temas e os dominios a que se refiram sejam
distintos.

Relembre-se que os dominios do WHOQOL sdo divididos em seis: fisico,
psicologico, nivel de independéncia, relagdes sociais, ambiente e aspectos espirituais/
religiosidade/crencgas pessoais.

O ndmero elevado de questdes, relativamente ao nimero de respostas (ha menos de
trés respostas/sujeitos por questdo), representa uma dificuldade extra, visto que a validade
estatistica pode ficar prejudicada, pois sdo recomendados no minimo cinco respondentes por

questdo (HAIR JR., et al., 2014).
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Apesar da dificuldade, foi possivel extrair informagdes relevantes das respostas, o
que possibilitou a divisdo dos fatores em quatro dominios: psicologico, relacdes sociais,

ambiente e aspectos espirituais/ religiosidade/crengas pessoais.

a) Analise de consisténcia interna do questionario (alfa de Cronbach)

Inicialmente foi realizado um teste de confiabilidade das 149 questdes a partir do
célculo do alfa de Cronbach (CORTINA, 1993). Mesmo eliminando as ndo respostas, o alfa
obtido foi de 0,88, o que indica alta consisténcia interna do questionario.

Assim, indicou-se alta relacdo do constructo para se medir a QV. A consisténcia
interna de um questionario é uma indicacdo do quanto as questdes apresentadas se
relacionam com o mesmo construto que se deseja medir, no presente caso, a QV.

O alfa de Cronbach é uma forma de medir essa consisténcia. E um indicador que
varia entre 0 e 1. Quanto mais proximo de 1, maior € a consisténcia interna do questionario

(MATTIENEN, 2011).

b) Analise fatorial

A analise fatorial foi realizada nas respostas as 149 questoes. Para tratamento das ndo
respostas, optou-se por aproveitar todos os questionarios, eliminando-se apenas as questoes
sem respostas, o que reduz a eliminacdo de observagdes. Um total de 259 respostas validas
foi obtido, pois a anélise foi realizada antes da tabulac@o de todos os questionarios.

Foi adotada também uma rotacio Varimax Normalizada para os fatores, o que
facilita a visualizagdo dos agrupamentos de varidveis entre eles.

O Quadro 35 mostra os 50 primeiros autovalores obtidos com a anélise fatorial.
Note-se que eles representam 78% da variancia explicada das respostas e que, a partir do 43°

fator, os autovalores ja se encontram abaixo de um.
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Quadro 35 - Autovalores, porcentagem de variancia explicada para cada fator e variancia
explicada acumulada para os primeiros 50 fatores da anélise

Fator |Eigenvalue % Total — | Cumulative Fator |Eigenvalu % Total — Cumulative -
Variance Yo Variance Yo
1 13,08781 8,783762 8,78376|26 1,.47153 0,987605 60,2861
2 8,69139 5,833148 14,61691 |27 1.46731 0,984773 61,27088
3 8,41042 5,644579 20,26149|28 1.4443 0,969329 62,24021
4 6,35543 4,265387 24,52688|29 1,38215 0,927616 63,16782
5 4,84716 3,253126 27,7830 1,36327 0,914945 64.,08277
6 4,20536 2,822391 30,60239|31 1,31262 0,880956 64.,96372
7 3,66872 2,462227 33,06462|32 1,28509 0,862477 65,8262
8 3,54197 2,377162 35.44178|33 1,27066 0,852793 66,67899
9 2,99154 2,007748 37.,44953|34 1,24565 0,836007 67,515
10 2,76033 1,852568 39.,3021|35 1,24189 0,833486 68.34849
11 2,60672 1,749478 41,05158]|36 1,20062 0,805785 69,15427
12 2,49604 1,675195 42,72677137 1,1748 0,788459 69,94273
13 2,38232 1,598876 44,32565|38 1,14338 0,767368 70,7101
14 2,24595 1,50735 45,833|39 1,11304 0,747006 71,4571
15 2,17182 1,457597 47,29059|40 1,08741 0,729807 72,18691
16 2,02581 1,359603 48.6502(41 1,05081 0,70524 72,89215
17 2,00345 1,344598 49,99479 |42 1,01989 0,684488 73.57664
18 1,96643 1,319755 51,31455]|43 0.,98114 0,658486 74,23513
19 1,88198 1,263073 52,57762|44 0,95968 0,644083 74,87921
20 1,82295 1,223454 53.80108|45 0,92845 0,623118 75,50233
21 1,74085 1,168354 54,96943 |46 0,91675 0,615268 76,11759
22 1,69047 1,134545 56,10397|47 0,89636 0,601581 76,71918
23 1,66086 1,11467 57,.21864|48 0,86059 0,577579 77,29676
24 1,5734 1,055976 58.27462|49 0,84628 0,567972 77.86473
25 1,52558 1.023878 59,2985|50 0,83648 0,561397 78.42612

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Adotando-se como critério para limitacdo dos fatores uma varidncia explicada
proxima de 75%, nota-se que uma escolha entre 42 e 45 fatores seria adequada. Selecionou-
se um limite de 42 fatores, que correspondem a 73,6% da varidncia explicada e que
apresentam autovalores limitados a um.

Uma vez definidas as variaveis que compdem os fatores, ou seja, as variaveis com
carga maior ou igual a 0,5 em cada fator, tem-se que as cargas entre 0,5 e¢ 0,6 sdo
consideradas boas, entre 0,6 e 0,7 6timas, e, acima de 0,7, excelentes (LAROS, 2004).

Devido ao grande nimero de varidveis, as tabelas com os 42 fatores e as suas cargas
estdo apresentadas no Apéndice C.

Ressalta-se um grupo de varidveis ndo pertencentes a nenhum dos 42 fatores. Sdo
variaveis componentes de fatores de ordem menos elevada que foram desconsiderados nesta
analise, por apresentarem autovalor menor do que um. Essas variaveis sdo desconsideradas
na analise do questionério, pois contribuem menos para a variancia explicada. Elas estio

indicadas no Quadro 36.
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Quadro 36 - Lista das variaveis com carga menor do que 0,5 nos 30 fatores analisados

vr64 VIAGEM vr127 | PREOCUPAR_FUTURO
vr65 FILHOS vr128 | PROJETOS_EM_TEMPO
vr67 CRIATIVIDADE vr131 | EMOCAO_MOMENTO

vr74 EXTROVERTIDO vr132 | COISAS_RUINS_PASSADO
vr76 CONFIAVEL vr134 | SEGUIR_REGRAS

vr77 ANSIOSO vr154 | AMOR_PAIS

vr78 ABERTO vr167 | APROVACAQO_DEUS

vr81 DESORGANIZADO vr168 | COMPAIXAO

V183 CONSERVADOR vr171 | RESPEITO_AUTORIDADE
vr104 | MUITO_SOFRER_POUCA_FELICIDADE | vr173 | BEM_MELHOR_QUE_MAL
vr108 | SITUACAO_RUIM_MUDA_PARA_BOA | vr180 | HERDAR_RIQUEZA

vr112 | TRABALHO_CONQUISTA vr198 | RELACAO_PARENTES
vr122 | METAS_MEIOS_OBJETIVOS vr202 | AJUDAR_OUTROS

vr125 | EMOCAO_VIDA vr203 | ATIVIDADE_DE_GOVERNO

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Assim, com base na anélise feita, foi possivel atingir os dois objetivos propostos:
houve uma reducdo no nimero de variaveis a ser considerado na analise; e, houve um
agrupamento de variaveis em 42 fatores distintos, sendo 28 variaveis desconsideradas.

Passa-se, agora, a fase de andlise desses fatores, buscando-se sua associacdo com 0s

dominios pré-definidos do WHOQOL.

¢) Avaliacao dos fatores e comparacao com o WHOQOL

Para cada um dos fatores considerados (F1 a F42) buscou-se uma aproximac¢do com
o WHOQOL, com base no contetdo da questdao comparado com a defini¢cdo de cada um dos
seis dominios do WHOQOL.

No entanto, as 149 questdes analisadas, quando comparadas ao WHOQOL, indicam
quatro dominios: Psicoldgico, Relacdes sociais, Ambiente e Aspectos espirituais (faltam os
dominios fisicos e o nivel de independéncia).

Houve também alguns fatores compostos por apenas uma questio, o que nao
constitui um problema, pois indica apenas que aquele fator identificado pelo soffware nio se
correlaciona com mais nenhuma questio dentre aquelas que foram analisadas. E preciso
lembrar que se escolheu um limite de 0,5 para a carga dos fatores. Se um valor menor fosse
escolhido, outras questdes poderiam aparecer.

Obtiveram-se entdo 14 fatores, que foram nomeados e que correspondem ao dominio

mais proximo identificado, qual seja, o dominio psicologico.



85

Fonséca (2016), Sposito, Gimenes e Cortes (2014), Klein (2013) e Neves (2008)
abordam o dominio psicologico por meio do estudo da Sindrome de Burnout, que esta mais
relacionado a QVT, por se tratar do esgotamento psicologico devido as relacdes de trabalho.

Neste estudo, no entanto, as questdes envolvem mais os sentimentos, valores, crengas
e valores dos professores, aproximando-se mais do WHOQOL, que envolve os sentimentos
positivos e negativos: pensar, aprender, memoria, concentra¢do, autoestima, imagem
corporal e aparéncia (ver Apéndice C).

O questionario utilizado para QV aproxima-se do WHOQOL, no que tange a facetas
dos sentimentos positivos, negativos e memoria, que sao medidos no dominio psicoldgico.
Nesse dominio, o WHOQOL também dimensiona o pensar, aprender, concentracao,
autoestima, imagem corporal e aparéncia (FLECK et al., 1999).

A multidimensionalidade para avaliar o dominio psicolégico estd relacionada a
forma como o sujeito enfrenta o contexto de sua vida, os sentimentos que carrega e sua
projecao de futuro (FERNANDES, 2009).

No WHOQOL-bref os aspectos espirituais integram o dominio psicoldgico, uma vez
que o apoio em uma religido pode melhorar a sadde, tanto fisica quanto mental (COSTA et
al., 2008).

As relagdes sociais, instrumentos que auxiliam o sujeito a se adaptar ao contexto, tém
repercussdo na saude psicologica, que € essencial para a QV (MACEDO, 2012) e que
apresenta cinco fatores.

No que diz ao ambiente, relacionam-se com o bem-estar material, a seguranca
financeira e fisica. A QV do meio ambiente refere-se ao lar e a estados fisicos (ar, som,
clima e transito) (FLECK et al., 1999). Foram identificados quatro fatores que mais se
aproximaram do dominio ambiente.

Os aspectos espirituais foram os que se compuseram de mais fatores, num total de
14, relacionados ao significado que a pessoa atribui a vida (FLECK et al., 2003).

Um estudo realizado demonstrou que pacientes que t€ém apoio em alguma religido
ficam menos tempo internados. Isso porque a religido constitui um protetor da satide mental,
reduzindo o suicidio, abuso do uso de drogas licitas e ilicitas (FLECK, et al., 2003).

Assim, 149 questdes foram analisadas por meio do software STATISTICA® v.11,
com a eliminacdo de 28 questdes, que foram reduzidas do questionédrio por apresentarem

pouca correlacio.
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A proposta de analise aqui € unir todos os fatores relacionados a um mesmo dominio
e caracterizar as respostas dos sujeitos nesses fatores, criando um indice de QV em cada um
dos dominios construidos com eles.

Tem-se, no Quadro 37, a associacgdo indicada entre Fatores e Dominios de QV.

Quadro 37 - Relagéo entre os fatores da analise fatorial e os dominios de QV

Dominio Fatores

Dominio Psicolégico F3 F8 F9 F10 F11 F12 F14 F18 F19 F21 F25 F27 F36 F41
Relagdes sociais F2 F5 F13 F33 F35

Ambiente F1 F16 F24 F30

Aspectos espirituais / F4 F6 F7 F15 F17 F20 F22 F23 F26 F28 F29 F31 F32 F34 F37
Religiosidade / Crencas pessoais F38 F39 F40 F42

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Com base na classificacdo obtida a partir da andlise fatorial e da associagdo com os
dominios do WHOQOL, propde-se agora uma avaliagdo da QV dos sujeitos da amostra.
Essa avaliacdo tem por base o agrupamento apresentado no Quadro 37.

As resposta a cada questdo € feita em uma escala de Likert (SURVEYMOKEY,
2018), de 1, quando o sujeito discorda totalmente, a 5, quando concorda totalmente, e ou sao
somadas ou subtraidas, quando ha questdes invertidas, resultando em um escore dos sujeitos
em cada dominio, conforme Apéndice C.

Os escores do dominio psicologico correspondem a 44 questdes, e os totais podem
variar entre um minimo de 44 (todas as respostas iguais a 1) at€ um maximo de 220 (todas
as respostas iguais a 5).

O dominio social estd composto por 24 questdes, € 0s escores totais podem variar
entre um minimo de 24 (todas as respostas iguais a 1) até um maximo de 120 (todas as
respostas iguais a 5).

Com a analise do dominio ambiente chegou-se a 15 questdes, e os escores podem
variar de 15 a 75, no méaximo. Por fim, o aspecto espiritual, composto por 38 questdes, cujos
escores totais podem variar entre um minimo de 38 (todas as respostas iguais a 1) até um
maximo de 190 (todas as respostas iguais a 5).

Assim, das 149 questdes chega-se aos 42 fatores divididos em quatro dominios, os

quais sao analisados no préximo capitulo.



4 DOS RESULTADOS E DAS ANALISES

Neste capitulo apresentam-se a analise dos dominios de QV e os resultados obtidos

com os questionarios de QVT. Além disso, apresentam-se os dados das entrevistas, por meio

dos cinco mapas conceituais que foram construidos. A Classe 1 trata da Escolha

Profissional, descrita em dois eixos: o dos motivos € o das consequéncias da carreira. A

Classe 2 trata da Qualidade de Vida/Trabalho. Foi possivel demonstrar, na Classe 3, o

Mundo Educacional e, na Classe 4, as Rotinas da Vida do professor.

Foi realizada a andlise de conteudo, assim como a triangulagdo dos resultados

obtidos.

4.1 Dados sociodemograficos

A partir da tabulacdo dos dados, chegou-se aos seguintes resultados

sociodemograficos: sexo, idade, estado civil, nimero de filhos, cargos ou fun¢do ocupados,

tempo de atuacdo na docéncia e o grau de instrucdo. Esses dados foram importantes para que

se possa conhecer a amostra estudada e verificar o perfil do professor da educagdo bésica e,

assim, por meio do referencial teérico, passar a interpretacdo dos dados coletados

(MINAYO, 2009).

a) Sexo

Figura 5 — Distribui¢do dos docentes por sexo a partir do software Sphinx

SEXO

49

B Masculino
B Feminino

= N3o Resposta

251

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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O perfil identificado confirma os dados histéricos da feminilizacio da docéncia,
conforme apontado anteriormente por Louro (2004) e nos estudos de Levorato (2016),
Oliveira (2015), Silveira (2013), Pereira (2008), Veiga (2013), Branquinho (2010), Fonséca
(2016), Fernandes (2009 e 2018), Neves (2008), Both (2008; 2010) e Koetz (2011).

Responderam ao questionéario 251 mulheres docentes, em contraposicao a 49 homens

docentes.

b) Idade
Figura 6 — Dados obtidos a partir do software Sphinx- idade

83
51 46 48
24
. I I I .
L _
= = W H H B B H B
Ndo Até25 de26a30 de31a35 de36a40 ded4l1a4d5 ded6a’50 de51a55 Maisde55
resposta

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

As idades dos docentes estdo equilibradas, pois dos 31 aos 40 anos ha 134
participantes, e entre 41 e 60 anos, 138 professores que podem estar proéximos da
aposentadoria, conforme informacdes de alguns docentes, nas entrevistas (professores VII,
XIV e XXI).

Assim, pela idade dos docentes, e considerando que existem os marcos da carreira
docente, que compdem sua trajetoria profissional, pode-se dizer que a maioria da amostra

esta na fase da diversificacdo da carreira (HUBERMAN, 2000).
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¢) Estado Civil
Figura 7 — Dados obtidos a partir do software Sphinx — estado civil

N3o resposta | 1 Estado Civil
Desquitado (a)
Viavo (a)

Unido estavel (a)
Divorciado (a)
Solteiro (a)

Casado (a) 190

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A unido estavel € equiparada ao casamento pelo Direito Civil; assim, quanto ao
convivio familiar, os docentes, em sua maioria, sdo casados, ou seja, 67% possuem familias
constituidas.

Esse dado vai ao encontro do encontrado na Classe 2 — Qualidade de Vida/Trabalho,
quando o docente relaciona a importincia do tempo para a familia e o conforto de seu lar, e,
ainda, na Classe 4 — Rotinas da Vida e a necessidade de se organizar para ter tempo em casa,

com a familia.

d) Numero de filhos
Figura 8 — Dados obtidos a partir do software Sphinx — nimero de filhos

Nao resposta 88
1 filho 77
2 filhos 95
3 filhos 34
4 filhos 6

5 filhos 1

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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Pelos dados sociodemograficos € possivel constatar que a maioria dos professores

possui familias nucleares, pois sdo constituidas por mulheres, casadas e com filhos, na sua

maioria (AUN, VASCONCELLOS e COELHO, 2007).

e) Cargo ocupado
A rede municipal de ensino estudada mantém em seu quadro fungdes de confiangas
ocupadas exclusivamente por servidores de carreira, ou seja, trata-se de uma progressao na
carreira, e os docentes podem ocupar as fungdes de professor coordenador, vice-diretor,

diretor, supervisor de ensino e coordenador de curso.

Figura 9 — Dados obtidos a partir do software Sphinx — cargo ocupado

N0 resposta 9 Cargo ou Funcao

coordenador (a)
supervisor (a)
professor-coordenador (a)
diretor (a) / vice-diretor (a)

docente 142

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Para a ocupacdo de qualquer funcdo de confianca o docente precisa preencher os
requisitos previstos no Estatuto do Magistério, estabelecido por meio de Lei Complementar
do municipio.

O formato da progressdo na Carreira vai ao encontro dos resultados obtidos, com a
possibilidade de crescimento na carreira (ver subitem 4.7). Assim, 83% dos professores
estdo entre muitos satisfeitos ou satisfeitos com o sistema instituido no municipio para as

funcdes do magistério.

f) Tempo de atuacao na docéncia
Considerando o questionédrio de QV, observa-se que, dos docentes participantes da

pesquisa, mais de 63% estdo entre 11 e 25 anos de exercicio na docéncia, conforme Figura

10:
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Figura 10 — Dados obtidos a partir do software Sphinx - tempo de atuagdo

Tempo de atuagao

Até 5 6a10 11a15 16a20 21a25 26230 Mals de 30

resposta

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes da pesquisa estd no ciclo da diversificagdo da carreira,
entre 7 e 25 anos do exercicio da funcdo (HUBERMAN, 2000), conforme pesquisas de
Oliveira et al. (2015), Gomes et al. (2016), Vasconcelos et al. (2012).

Na fase da diversificag¢do, o docente permite-se diversificar os materiais pedagdgicos
utilizados e alterar a forma de agrupar os alunos, para que se tornem mais motivados e

dindmicos (HUBERMAN, 2000).

g) Especializacao
A qualificacdo do professor da Rede Publica da populacdo estudada aponta que 66%
possuem alguma qualificacdo, além da graduagdo (formagdo inicial para a docéncia),

conforme Figura 11:

Figura 11 — Dados obtidos software Sphinx - formacgao
189

Formacao continuada

9

: I 40

especializagdo mestrado

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A formagao do docente carece de ascensao, pois somente com a aprovacao da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional em 1996 € que se passou a exigir o nivel superior
para o ingresso na docéncia junto a educacao basica. Ainda que a amostra estudada seja, em
sua maioria, de pds-graduados (em nivel de especializacdo), ha que se considerar que isso
ocorre aproximadamente a 23 anos da aprovagao da Lei 9394/96.

No Brasil ainda ha 91.142 docentes atuando na educagao bésica sem licenciaturas, ou
seja, apenas com a formacdo pelo magistério do ensino médio, e somente 2% com mestrado
(INEP, 2018).

Comparando os dados de especializacio do municipio estudado, chega-se ao
percentual de 59,3%, enquanto os dados do Brasil sdo de 34%. Apesar de se ter
aproximadamente 60% com nivel de especializacdo, mestre e doutores sdo raros
(SECRETARIA DE EDUCACAO, 2019).

Essa diferenca pode ser atribuida ao fato de no municipio haver uma Universidade e
mais de trés faculdades. Além disso, a municipalidade concede bolsa de estudos aos
servidores para especializacdo em lato ou stricto sensu (PREFEITURA MUNICIPAL,
2019).

No que tange a formacdo em graduacdo, os docentes que comprovam possui-la
recebem 40% a mais em seus salarios (SECRETARIA DE EDUCACAO, 2019).

Pelos dados sociodemograficos € possivel identificar uma amostra diversificada, mas
mantendo as caracteristicas da feminilizacdo da docéncia, o que demonstra que ainda ha
predominancia de mulheres na educacio bésica. A maioria tem especializacdo. Sdo casadas,
com dois filhos e estdo entre 11 e 15 anos de atuagdo na docéncia.

Relembre-se que a aposentadoria do professor da educagdo basica € de 30 anos para
homens e de 25 anos para as mulheres, conforme Lei Federal n® 8.213/91. Assim, a amostra

encontra-se aproximadamente em 50% proxima ao final da carreira.

4.2 Das entrevistas realizadas

Nas entrevistas realizadas os docentes foram questionados sobre o que compreendem
como QV e QVT, o que fazem para obter a QV e se tétm QVT. Além disso, foram indagados

sobre compensacao financeira.
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Foram entrevistados 25 docentes, dentre os quais 84% sao mulheres, 48% com idade
entre 46 e 55 anos, 40% entre os 36 € 45 anos e 12% com 26 a 35 anos de docéncia, e, ainda,
76% sao casados.

Os docentes trouxeram em seus discursos “o mundo educacional”, a dificuldade dos
prédios escolares, o prazer em lecionar e ver a evolucdo dos seus alunos, a escolha da
docéncia, a necessidade de realizar o equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho.

Com a utilizag¢ao do software IRaMuTe(Q), os discursos foram classificados em quatro

classes, conforme dendrograma apresentado na Figural2:

Figura 12 — Dendrograma das classes das entrevistas

classe 1 classe 4

26’10/0 22.80/0 23.2(%) 27’90/0
magistério casa ambiente
professor procurar yualidade
faculdade tempo achar
6 cpicr
epoca Ievagr
ano servico 3
falar semana
ensinar cabeca trabalhz
area ficar e
comeegar voltar mportante
estudar tentar satisfeitc
formar fisico SXemg
formacéo final ;
porta saude
apaixonar SRt
querer P 3

corpo

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nota-se que houve uma divisdo quase igualitiria entre as classes. A primeira delas
obteve 22,8% dos discursos, a classe dois, 27,9% dos discursos, a classe trés somando
26,1%, e, finalmente, a classe quatro, 23,2%.

As classes foram nomeadas, e a Classe 1, Escolha Profissional, foi dividida em dois
mapas, um apresentando os motivos e o mapa das consequéncias da escolha docente. A
divis@o foi necessaria porque o docente justifica a ndo escolha da docéncia alegando as

consequéncias positivas da profissdo, identificando a dissonancia cognitiva.
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A Classe 2, quanto a Qualidade de Vida/Trabalho. Na Classe 3 foi possivel
identificar o Mundo Educacional, e na Classe 4, as Rotinas da Vida do professor.

Os mapas conceituais (1, 2, 3 e 4) elaborados em funcdo dos discursos dos sujeitos

foram triangulados com os resultados dos questionérios de QV e QVT.

O primeiro mapa da Classe 1, nomeado Escolha Profissional, apresentou os motivos

que levaram o docente a escolher a licenciatura.

Figura 13 — Mapa conceitual da Classe 1 — Eixo 1 Escolha Profissional/Motivos

ESCOLHA PROFISSIONALL
Classe 1

D

NAO
escolhi

Fui
escolhida

Sempre quis
ser / nasci
para isso

Ser de graca

Nova Escolha

Oportunidade

Inspiracao de

outro professor
Reconstruc3ao Desemprego
tardia

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os motivos da escolha condizem com o apontamento de “seguro desemprego”, o que
diverge dos motivos necessarios para uma escolha profissional (GATTI, 2009).

Nas entrevistas realizadas a carreira docente foi apontada pela maioria como uma
segunda opg¢do, uma falta de op¢do, uma nova escolha devido a uma reconstrucdo tardia da

carreira. Nesse sentido, o discurso da Professora I traduz bem a nédo escolha da profissao:

Professora I: Nesse caso eu tenho que ser sincera, eu ndo escolhi. Eu era bem
jovem na época, tinha inten¢@o de fazer uma outra graduacdo que ndo pude, acabei
partindo para a 4rea da Biologia. [...] que a tnica coisa que eu sabia € que queria
era a area de ciéncias bioldgicas, mas a biologia acabou acontecendo por acaso, eu
acabei me tornando professora também por um acaso, nunca me imaginei ser
professora, mas eu venho de uma familia de professores, entdo eu acho que tinha o
estigma do professor, tanto o lado negativo, quanto o lado positivo.
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Nota-se que a profissdo docente ndo foi a almejada pela participante, porém ela se
mantém na docéncia, entre 10 e 20 anos desempenhando a fungio.
Porém, alguns docentes declaram a docéncia como uma vocacao, uma profissdo que

nasceu para €xXercer, assim como a professora V:

Professor V: Nasci. Nao escolhi, nasci. Eu tentei fazer processamento de dados,
quando sai do IDESA, tinha processamento de dados, fui e falei ‘ah, ndo, ndo, ndo
¢ isso que eu quero’, ai minha irma falou ‘ah, nio, vocé vai fazer magistério’, e a
minha familia toda € de humanas, ai eu ‘ah, td bom, vamos 14 fazer magistério’, dai
eu ndo sai mais, me encontrei, a gente precisa se encontrar né, me encontrei e
nunca mais sai.

Dessa forma, os sujeitos entrevistados entendem a carreira mais como um destino do
que como uma escolha. Assim, trazem as consequéncias positivas do resultado do seu

trabalho, conforme o segundo eixo do mapa conceitual da Classe 1, apresentado na Figura
14:

Figura 14 — Mapa Conceitual da Classe 1 — Eixo 2 Escolha Profissional/Consequéncias

ESCOLHA PROFISSIONAL.

Classe 1
CONSEQUENCIAS S
Futuro

Aprender
com o aluno

Troca de experiéncias

O

Atuar junto familia

EE

aEp-
FALTA

tempo livre

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Ser
— .
/ reconhecido
Me
DESAFIOS sncontrel

Verifica-se que para a maioria dos entrevistados as consequéncias da carreira sao
positivas, mas nao foi escolhida, o que € explicado por Festinger, em 1957, a partir da
dissonancia cognitiva. O sujeito busca fazer um acordo entre o fato e seu posicionamento.
Mesmo ndo tendo escolhido, julga positiva suas consequéncias (VALA; MONTEIRO,
2017).

Porém, pode ser considerada como um destino, pois alguns desses professores

relataram o histdrico familiar, de estar ligada a docéncia, conforme a Professora X:
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Professor X: Bom, primeiro eu relutei muito, porque o meu pai é professor, e eu
trabalhei muitos anos na concessiondria da Mercedes, e cheguei a fazer Economia,
dai eu fiquei desempregada um periodo da minha vida, dai eu comecei a fazer
faculdade, e dai eu falei que ndo ia dar aula, estava fazendo Matemaética s6 porque
naquele momento eu estava desempregada, e depois que eu me formei, comecei a
fazer especializacio, e quando eu vi ja estava dentro de uma sala de aula, e acabei
gostando e permaneci.

2

Para Freud, o destino é explicado pela inconsciéncia, e também denominado de
tragcos mnémicos, quando os acontecimentos psiquicos ficam gravados na memoria e podem
ser despertados pela imissao de acdes (LA ROCCA, 2014).

Os docentes também apontam a profissdo docente como responsdvel pela falta de
tempo livre. Todavia, atualmente a pratica de home office tornou-se rotineira e, parte das
profissdes desenvolvem seu trabalho em casa, ndo sendo uma desvantagem da carreira
docente.

O equilibrio entre o tempo desprendido ao trabalho e a vida pessoal tornou-se um
desafio. O trabalho tomou e ocupa papel central na vida das pessoas e, assim, pode afetar a
QV e aQVT (MOURA; OLIVEIRA-SILVA, 2019).

Ao analisar a Classe 2, € possivel, por meio das informacdes dos entrevistados, obter

elementos de QV e QVT para o professor da educacao basica.

Figura 15 — Mapa conceitual Classe 2 - Qualidade de Vida/Trabalho
QUALIDADE DE VIDA/TRABALHO

Classe 2
Valores Tarefa Elementos
Pessoais desempenhada trabalho

Tempo lazer familia

Boa alimentagao / saude

Conforto lar
Amigos

Dispender energia sem
sofrer

Reconhecimento
Profissional

Atividades diversificadas

Saude vocal
Estresse
Falta de Tempo

Autonomia
Prazer /satisfagao
Planejamento

Alunos empregados

Seguranga ambiente
Estabilidade

Aluno nao evolui
Falta de instrumentos
Muitos alunos em sala

Muito tempo controlar os
alunos

Ambiente harmonioso
Trabalho em equipe
Apoio gestao
Ambiente limpo
Retorno financeiro

Falta de respeito e
reconhecimento

Cobranga €m €XCesso

Falta valorizagdo
salarial / beneficios

Prédios antigos/falta
infraestrutura

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A QV inicialmente estava relacionada ao bem estar e a saude, isto €, as funcgOes
biologicas, sintomas, estado funcional do corpo humano (WILSON; CLEARY, 1995).
Porém, com o passar dos anos passou a englobar fatores subjetivos do sentir-se bem
(NAHAS, 2001).

Para os docentes da educacdo basica analisados, ter ou ndo ter QV e QVT esta
relacionado entre os valores pessoais, a tarefa desempenhada e os elementos do trabalho.

Verifica-se que, para a amostra analisada, a falta de QV esta relacionada aos aspectos
fisicos, psicoldgicos e ao fator subjetivo da falta de tempo Esté relacionada, pois, com a falta
de equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional.

O reconhecimento profissional esta entre valores dos docentes para se ter QV, pois o
trabalho tornou-se a figura central. O trabalho é o meio de sustento dos cidaddos, e € por
meio dele que eles constroem sua identidade (MOURA; OLIVEIRA-SILVA, 2019).

No que tange os pontos positivos para se atingir a QVT, o docente relaciona: a tarefa
desempenhada, ter sua autonomia, ter prazer e satisfacdo na realizacdo da tarefa,
planejamento bem executado, alunos com uma colocacdo profissional, seguranca no
ambiente de trabalho e estabilidade funcional. Alguns desses indicadores sdo apontados no
modelo de Hackman e Oldaham (1975), assim como os elementos do trabalho se relacionam
com o inter-relacionamento, a satisfagcdo com a compensacao e a satisfacdo com o ambiente
social.

Ademais, para o professor, o aluno ndo evoluir é fator negativo quanto ao resultado
de seu trabalho, e, quanto ao indicador da Percepcdo Responsabilidade dos Resultados da
aplicacdo do questionario de QVT, 83% estdo satisfeitos, e 14%, muito satisfeitos, o que
comprova a preocupacdo do docente com a forma de execucdo do seu trabalho
(HACKMAN; OLDHAM, 1975).

Avangando nas classes extraidas dos discursos dos docentes entrevistados, verifica-
se que eles apontam a importancia do ambiente educacional para obter o resultado do
trabalho e atingir a QVT, tendo o aluno como figura central desse processo, conforme

Figura 16:
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Figura 16— Mapa conceitual da Classe 3 - Mundo Educacional

Mundo Educacional — Classe 3

~~ N Ambiente bom
Excesso em sala — participagio
~__~ de todos
Atingir Tudo acontece Consegue

resultados na sala de aula avangar
~_ ~ ~__~ ~_~ ~__~ Q

| REALIZACAO |

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

O ambiente escolar é descrito pelos docentes como um mundo a parte. Entendem que
ha necessidade de uma a¢@o conjunta da familia e da gestdo escolar, para que o objetivo seja
atingido, ou seja, o professor atribui o resultado do desempenho de sua fun¢ao, ndo apenas a
sua atuacdo em sala de aula, mas também a um conjunto de acdes.

Dessa forma, atribui o nao avanco educacional do aluno a fatores externos, como
muitos alunos em sala e falta de contribui¢do familiar e da equipe gestora, resultado esse
explicado pela teoria da atribuicdo situacional. Isto é, o sucesso ou o fracasso tém sua
origem/causa na aprendizagem dos alunos, em funcdo de fatores externos (gestdo, pais, etc.),
e ndo se pauta pela acdo profissional ou pela atuacdo em sala de aula (HEIDER, 1944 apud
MICHENER; DELAMATER; MYERS, 2005).

Finalizando as classes geradas pelo IRaMuTeQ), a classe 4 aponta nos discursos dos
docentes a importancia de se criar um planejamento para as suas rotinas e, assim, obter o

equilibrio necessario, conforme Figura 17:
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Figura 17 — Mapa conceitual da classe 4 — Rotinas da Vida

CLASSE 4 — Rotinas
da Vida
AtribuigOes
- l -
J 1
X — a2
Casa — familia DIVISAO ElEElne =2
tempo casa
Levar . Procurar — "  Cuidar da
trabalho para fazer o que saude fisica e Sentir-se bem
casa-ruim | © gosta . mental

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A organizac¢do da vida com o planejamento do tempo traz conforto ao individuo, pois
evita a sobrecarga de trabalho e, consequentemente possibilita equilibrio entre as obrigacdes
profissionais e o lazer, considerando-se que o lazer é um dos fatores que traduzem a
satisfacao do trabalhador (LEVORATO, 2016).

Pesquisa realizada por Moreira (2010), no Parani, com professores de educacdo
fisica, encontrou que eles se declararam insatisfeitos com o espaco total da vida, dimensao
que corresponde ao equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

Assim, para atingir, tanto a QV quanto a QV'T, € necessario equilibrio entre o tempo
para o lazer e o tempo para o trabalho Esse foi um dos pontos de destaque das entrevistas
realizadas, pois os docentes consideram-se sem tempo livre, alegando sobrecarga do

trabalho docente que tem que levar para casa.

4.3 Da triangulacao dos dados

Apos apresentacdo dos caminhos trilhados para a pesquisa, dos dados
sociodemograficos que apresentou o perfil da amostra estudada e dos resultados das
entrevistas, passa-se a triangular os resultados e a apresentar a andlise e discussdo dos
resultados obtidos. As andlises sdo feitas por meio da triangulacdo dos dados, conforme

Figura 18.
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Figura 18 — Modelo de triangulacdo de métodos a partir das anélises dos instrumentos de
coleta de dados

[ Entrevistas

Questionario QV’B
Semiestruturadas

Questionario QV

Dimensoes
basicas da
tarefa

Dominio

Estados
Psicoldgicos
Criticos

Escolha
Profissional

Relagdes
Sociais

Resultados
pessoais

Mundo
Educacional

Organizagao
diaria

&

&

Espiritualidade .

/Crencas

-

Resultados
do trabalho

/)

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Assim, apresentam-se inicialmente os indicadores das dimensdes de QV obtidos com

o questionario de QV:
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4.4 Dominio psicologico

A QV define-se por meio da percepc¢ao de cada sujeito quanto ao seu cotidiano, sua
posi¢ao na vida. O dominio psicolégico € um dos indicadores dos sentimentos dos docentes,
positivos ou negativos, quanto ao seu pensar e aprender e quanto a sua concentragio,
autoestima, imagem corporal e aparéncia (FLECK, et al., 1999).

A incapacidade de lidar com os eventos estressantes da vida geram os distirbios
psicologicos. Segundo Carvalho (apud NEVES, 2008), o alicerce da identidade psicoldgica
desenvolve-se por meio das relagdes de trabalho.

Considerando que os fatores sdo compostos a partir da soma das variaveis e que cada
uma delas € representada em uma escala de 1 a 5, tem-se que o Dominio psicolégico pode
variar entre 44 (todas as resposta iguais a 1) e 220 (todas as respostas iguais a 5).

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte categorizacao para esse dominio:

entre 44 e 132 (média das respostas entre 1 e 3): insatisfatorio;

entre 133 e 175 (média das respostas acima de 3 e abaixo de 4): satisfatorio; e

entre 176 e 220 (média das respostas acima de 4 a 5): muito satisfatério

Na amostra analisada, composta por 301 sujeitos, encontraram-se:8 professores
insatisfeitos, o que representa 3% do total,204 satisfeitos (68%), 82 professores muitos

satisfeitos (27%); e, 7 professores ndo responderam, conforme Figura 19:
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Figura 19 — Dados obtidos da pesquisa analise QV - psicoldgico

82/27%

Dominio Psicologico

’_7/2%
8/3%

M Insatisfatorio
m Satisfatorio
= Muito satisfatorio

NR

204/ 68%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os resultados obtidos apontam que ndo hd poucos docentes insatisfeitos com o
dominio psicolégico, o que contradiz as pesquisas que tratam da Sindrome de Burnout e o
acometimento dos docentes (NEVES, 2008; KLEIN, 2013). A sindrome de Burnout é um
fendmeno psicossocial relacionado ao trabalho e ao dominio psicoldgico do docente.

Ja Fonseca (2016) obteve o dominio psicolégico como bom para os docentes do
Centro de Ciéncias da Sadde, e como regular, para os docentes do Centro de Ciéncias
Médicas.

Koetz (2011) e Gomes et al. (2016) apontam como boa a QV quanto ao dominio
psicolégico, porém todos os estudos realizados com resultados positivos ocorreram com
docentes do ensino superior.

Esse dominio pode ser explicado também pela busca individual do docente para suas
satisfacdoes referentes ao dominio dos aspectos espirituais, que apareceu em VArios
momentos da pesquisa e que ¢ um dos indicadores de equilibrio dos sentimentos positivos.

Considerando que os fatores sdo compostos pela soma das varidveis e que cada
varidvel € representada em uma escala de 1 a 5, tem-se que o dominio Aspectos
espirituais/Religiosidade/Crencas pessoais pode apresentar variacdes entre 38 (todas as
respostas iguais a 1) e 190 (todas as respostas iguais a 5).

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte categorizacio para esse dominio:

entre 38 e 114 (média das respostas entre 1 e 2): insatisfatério;

entre 115 e 151 (média das respostas acima de 2 e abaixo de 4): satisfatério; e

entre 152 e 190 (média das respostas acima de 4): muito satisfatorio.
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Para esse dominio, obteve-se uma amostra composta por 301 sujeitos. Devido ao
nimero de respondentes as questdes, os resultados foram: um docente insatisfeito, 259
satisfeitos, 39 muito satisfeitos, e 2 ndo responderam. Os percentis estdo apresentados na

Figura 20:

Figura 20 — Dados obtidos da pesquisa analise QV — espiritualidade/crencas

Aspectos Espirituais

39/13%

2/0,7%

r
1/0,3%

M Insatisfatodrio
m Satisfatorio
259/ 86% m Muito satisfatério

NR

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A espiritualidade no WHOQOL-bref compde o dominio psicolégico, € ndo um
dominio tnico, como no WHOQOL -100.

Somente no estudo de Fonseca (2016), com docentes do ensino superior, 0 dominio
foi apontado como regular e possibilitou visualizar os resultados separadamente. Nas
entrevistas realizadas, o professor XIII apontou a espiritualidade como relevante para se
obter QV: “Entdo o que eu faco, t, eu cuido da minha parte espiritual, eu cuido do meu
corpo, eu treino, eu pratico calistenia, eu gosto de estudar, eu gosto de eventos culturais”.
Além disso o autor permeou alguns discursos com a crenga religiosa dos professores,

conforme declaracao do professor VII:

A sala de aula, eu falo que € um sopro divino vindo na vida da gente todos os dias,
parece que quando vocé pede bencdo, parece que Deus intui vocé, vocé vai assim,
e quando vocé vé o resultado daquilo que vocé acredita, e vocé gosta, é
impressionante, ¢ muito bom, ¢ um orgulho pra gente isso.

Ainda, o professor IX: “[...] por tudo o que eu tive na minha vida, por que a gente
entra em contato com cada histéria de vida, que € impossivel vocé comparar com a sua e nao

ser grata a Deus”.
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E o professor XIII: [...] porque dai a gente precisaria trabalhar com projetos, eu fiz
esse projeto e alcancei isso nesses determinados alunos, me deixaria meu Deus, acho que
seria um maximo.

Nesse sentido, o professor XV:

[...] ter paz e prazer de vir trabalhar, e o respeito principalmente dos pais também,
que valorizam que gracas a Deus tem pais bons também né, tem uns que né, sao
dificeis de lidar, que as vezes nem entendem a gente, mas que gracas a Deus tem
muito pai assim que dé respaldo pra gente também, tem muita crianca que a gente
fica feliz quando vé€ a crianga interessada em aprender.

E também o professor XXIII: “[...] Ai, gracas a Deus, isso até me emociona, porque
isso € tdo pouquinho e o que eu consigo passar pra eles, ai eu vejo 14 na frente que a
sementinha que eu plantei, eu consegui’”.

O professor XXIV declara que tem fé em conseguir realizar todas as agdes para QV:
“[...]e eu tenho fé que eu vou chegar nesse patamar ainda”.

A fé em algo supremo faz com que as pessoas tenham mais esperanca em melhorar a
sua vida, Fleck et al. (2003) trazem o conceito de religido como sendo: “[...] crenca na
existéncia de um poder sobrenatural, criador e controlador do universo, que deu ao homem
uma natureza espiritual que continua a existir depois da morte de seu corpo”.

Nessa linha, a triangulagdo se da quanto a QVT e quanto a variedade de habilidades

que o professor acredita ser necessaria para que possa exercer sua fun¢ao:

Figura 21 — Dados obtidos da analise QVT — Variedade de Habilidades

VARIEDADE DE HABILIDADES

8%

M Insatisfatdrio
W Satisfatorio

™ Muito Satisfatoério

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A VH abrange o grau de competéncias para desempenhar a fungdo, com uso de
varias habilidades que o docente precisa utilizar para ministrar as aulas (RODRIGUES,

2016).
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Os resultados obtidos apontam que 92% dos professores estdo satisfeitos e que 8%
estdo insatisfeitos com a VH. O resultado de insatisfacdo de alguns participantes explica-se
pelos estudos que tratam da dificuldade de atuacdo nas escolas publicas devido ao nivel
social dos alunos, sendo necessario o docente enfrentar violéncia, droga, fome, falta de
higiene (SILVEIRA et al., 2011; BRANQUINHO, 2010).

Todavia, no presente estudo a dificuldade em lecionar € atribuida a falta de estrutura
fisica das escolas e a caréncia dos alunos, conforme declaram os Professores III, XXII e

XXIII:

Professor III - Dentro do trabalho vocé também precisa ter um ambiente
adequado na limpeza, vocé precisa ter um ambiente arejado, os prédios do
municipio sdo prédios antigos e os novos ndo sdo bem elaborados né,
estrategicamente, artisticamente, arquitetonicamente ndo sdo bem projetados, sdo
galpdes mal ventilados, os ventiladores estragam com facilidade, a estrutura no
local de trabalho ela deixa a desejar bastante.

Professor XXII- O professor de Educacdo Fisica acabou de ganhar a quadra essa
semana agora, mas era ele dando aula de Educacdo Fisica entre os intervalos.
Entdo eu ndo tenho muito espaco pra desenvolver as minhas aulas, eu fico presa
em sala, ai os alunos cobram, mas como € que eu vou fazer uma tela pro aluno
levar pra casa, se em casa ele ndo tem nem onde dormir quase, que é uma clientela
bem carente. Entdo eu acho que o que falta pra mim € uma estrutura fisica.

Professor XXIII - Sim, que precisa, que eu acho que precisa, meus alunos
precisam fazer uma pesquisa, ¢ uma comunidade carente aqui, Chacara Florida ¢é
carente, precisa de pesquisa, de fazer alguma coisa, ndo tem internet, entdao isso
ndo ¢ uma qualidade de vida boa.

Algumas das habilidades sdo declaradas pelos docentes (Professor VII, XXIII, XXV)
como “Gracas a Deus eu consegui”, o que atribui sua habilidade a algo divino, objetivando-a

na representacdo de que a docéncia € vocacional (LELIS, 2001).

4.5 Relacoes sociais

A cultura brasileira, por ser coletivista, atribui importancia ao trabalho em equipe e a
convivéncia com os amigos, principalmente no local de trabalho, e com os familiares
(HOFSTEDE, 1984).

Considerando que os fatores sdo compostos pela soma das varidveis e que cada
variavel é representada em uma escala de 1 a 5, tem-se que o dominio Rela¢oes sociais pode
variar entre 24 (todas as resposta iguais a 1) e 120 (todas as respostas iguais a 5).

Dessa forma, estabeleceu-se a seguinte categorizacao para esse dominio:

entre 24 e 72 (média das respostas entre 1 e 2): insatisfatorio;
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entre 73 e 95 (média das respostas acima de 2 e abaixo de 4): satisfatorio; e

entre 96 e 120 (média das respostas acima de 4): muito satisfatorio.

Na amostra analisada, composta por 301 sujeitos, encontraram-se 26 docentes

insatisfeitos, 154 satisfeitos, 104 muitos satisfeitos e 17 ndo respostas, conforme Figura 22.

Figura 22 — Dados obtidos da pesquisa analise QV — relagdes sociais

104/ 35%

Relagdes Sociais

17/ 6%

26/ 9%

M Insatisfatdrio
m Satisfatorio
= Muito satisfatorio

NR

154/ 51%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

O dominio das relacdes sociais envolve as relagdes pessoais, o apoio social e a
atividade sexual. Para docentes do ensino superior, Fonseca (2016) obteve resultados que as
referem como regulares. J4 na presente pesquisa, mais de 60% estdo muitos satisfeitos com
suas relagoes sociais. Esses dados vao ao encontro dos resultados das entrevistas realizadas,
em que docentes declaram a importancia do apoio no ambiente de trabalho, conforme dito
pelo Professor XXIV: “Eu acho que o apoio da equipe e da gestdo é fundamental para nds,
professores, dentro de sala de aula, porque sendo a gente fica dando murro em ponta de faca,
se a gente ndo tiver apoio”.

Nesse sentido, os dados obtidos com a tabulacdo dos questionédrios de QVT, no

quesito inter-relacionamento, levaram ao seguinte resultado:
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Figura 23 — Dados obtidos da andlise QVT — Inter-relacionamento

INTER-RELACIONAMENTO

9%

44%

M Insatisfatorio
M Satisfatorio

= Muito Satisfatério

47%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Essa categoria, extrinseca ao individuo, util para deixar o ambiente de trabalho mais
agradavel, esta relacionada a percepcao da significancia do trabalho, assim como a VH, IT e
ST (KILIMNIK, ROCHA, MORAES, 2016), e trata-se, tanto de cooperacdo interna como
externa, da organiza¢do. Os resultados apontam que: 44% dos docentes estdo muito
satisfeitos; 47%, satisfeitos; e, 9%, insatisfeitos.

Outra dimensdo da QV no dominio do ambiente também considera as relacOes
sociais € 0 meio ao qual pertence. Quanto a esse dominio, obteve-se maioria de docentes

satisfeitos:



108

Figura 24 — Dados obtidos da andlise QV — Dominio Ambiente

58/ 19%

Ambiente

15/5%

32/11%

M Insatisfatorio
m Satisfatoério
= Muito satisfatorio

196/ 65% NR

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

O ambiente definido no conceito do WHOQOL engloba: a seguranca fisica e a
protecdo, o ambiente no lar, os recursos financeiros, os cuidados de saude e sociais: a
disponibilidade e a qualidade. Engloba também as oportunidades de adquirir novas
informacdes e habilidades, de participar, e as oportunidades de recreacdo/lazer, o ambiente
fisico (poluicdo, ruido, transito, clima) e o transporte (FLECK et al., 1999).

Pautando-se nas argumentacdoes de Markova (2017, p.147), “[...] quem fala
complementa seu conhecimento parcial imaginando o que o outro pode ser € o que esperar
dele”, foi possivel constatar que, para o professor obter QV, € essencial que tenha mais
tempo livre em sua vida para estar com a familia e para atividades que geram prazer, porém
com condi¢des financeiras para atender suas necessidades.

Conforme o que foi abordado na classe quatro, a partir das entrevistas, considera-se
que, para organizagdo da vida diéria, o professor terd o tempo dito como livre para estar
presente em sua vida familiar e realizar atividades que lhe tragam satisfagdo Nesse sentido,

leiam-se alguns trechos das entrevistas realizadas:

Professor II: Bom, hoje eu penso muito em qualidade de vida como ter um tempo
e estar um tempo com a familia, um tempo livre e aproveitar esse tempo livre com
a familia, isso pra mim ja € ter qualidade de vida.

Professor II: Geralmente nos tempos livres a gente sai, vai passear, ou mesmo em
casa, assiste um filme, vai andar de bicicleta na rua, aproveita esse tempo que a
gente tem livre.

Professor IV: Tento priorizar os momentos que estou com a minha familia, que
pra mim sdo importantes, tento otimizar esse tempo, melhorar a qualidade.
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Nesse mesmo sentido, os professores IX, X e XI manifestaram-se quanto ao porqué

de almejarem ter tempo para obter QV:

Professor IX: O que eu gostaria? Ah, eu acho que hoje, ter um pouco mais de
tempo pra eu fazer coisas pra eu mesma, e com os meus filhos, por que,
infelizmente, eu fico devendo um pouco por esse acumulo de coisa que eu tenho
que fazer.

Professor X: Gostaria de ter mais tempo, mais tempo livre, porque eu tenho
muitas vezes a sensacio que eu so trabalho.

Professor XI: Bem, trabalhar um pouco menos, pra ter tempo de me exercitar,
porque eu sou uma preguigosa, ndo faco nada, também ¢ dificil, depois de um dia
inteiro de trabalho vocé arrumar disposi¢do pra atividade fisica, queria ter mais
contato com shows, com teatro, até mesmo pra passar isso pros meus alunos,
queria ter dinheiro pra comprar mais livros, pra ir mais ao cinema, e acho que
principalmente ser melhor como profissional, acho que a minha maior vontade era
poder estudar mais, poder investir mais, porque eu tenho quase 20 anos de carreira
e eu me sinto, ndo parada no tempo porque vocé tem as pesquisas, vocé entra na
internet, vocé procura, vocé estuda, mas um titulo, ndo por status, mas pra ser um
prémio pra mim mesma, acho que seria bem importante.

Ainda, os Professores VII e IX observam que QV ¢é sindnimo de tempo, porém

tempo empreendido em algo que traga satisfacao:

Professor VII: Mais tempo, mas eu estou sendo meio antagdnica, eu nio acredito
que eu va no comeco € na aposentadoria inteira ficar sem fazer nada, pelo génio
que eu tenho, no comeco vai ser uma beleza, né, mas eu me conhego, eu ja até vi
na comunidade que estdo precisando de gente para reforco, eu ja dei meu nome,
daqui um ano e meio eu consigo ajudar vocés aqui, ‘mas, vocé vai trabalhar no
refor¢o?’, ‘ah, eu vou, eu vou pra ajudar’, porque nido tem como vocé ficar sem
fun¢do depois de muito tempo, se os meus filhos me derem netos, eu vou ajuda-
los, se ndo, eu ndo sei. Qualidade de vida pra mim hoje, é ter tempo.

Professor IX: Pra mim € eu poder exercer a minha profissdo, conseguir ganhar a
minha renda, através do meu trabalho, uma coisa que eu gosto de fazer, é ter
tempo pra eu passar com os meus familiares, com os meus filhos, com o meu
marido, ter condi¢des financeiras pra fazer um passeio, fazer uma viagem, poder
almogar fora, eu acho que isso € qualidade de vida.

No ambiente laboral, quanto a variavel de Satisfacdo com o Ambiente Social — SAS

também ha resultado positivo.

Figura 25 — Dados obtidos da anélise QVT — Satisfacdo com Ambiente Social

SATISFACAO COM O AMBIENTE SOCIAL

4%

M Insatisfatorio
68% e
M Satisfatorio

28% B Muito Satisfatorio

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A Satisfagdo com o ambiente social foi um dos indicadores com um dos melhores
resultados, pois 68% dos docentes se declararam muito satisfeitos, e 28%, satisfeitos. Esses
dados também foram encontrados por meio das entrevistas, pois os participantes declararam

ter apoio da gestdo escolar no desenvolvimento da fung¢ao:

Professor II: Sim, eu acho que aqui mesmo onde a gente trabalha tudo o que a
gente precisa, eles estdo sempre apoiando, se a gente quer desenvolver algum
projeto com os alunos, eles abracam esse projeto, € se a gente precisa comprar
algum material que ndo dé pra gente comprar, a escola vai atrds, corre pra ver se
consegue e se precisa chamar os pais de algum aluno que td com mais dificuldade,
eles vao, eles ligam, entdo a gente tem esse apoio da escola.

Professor XIV: No trabalho? Entdo eu preciso assim, de condi¢des adequadas, eu
acho que é importante, vocé ter principalmente um bom ambiente, porque a
gente... T4 o trabalho em sala de aula ele € muito isolado de uma certa maneira,
mas aqui fora eu preciso ter um bom ambiente, todo mundo pensando na mesma
coisa, trabalhando em prol do mesmo objetivo, que sdo as criancas, né. Entdo isso
pra mim, assim, contribui muito, porque assim, a dificuldade dentro de sala de
aula, i1sso todo ano tem, as vezes mais, as vezes menos, mas assim se eu tenho um
bom ambiente, eu tenho aqui. Depende se passou no corredor, conversou com um
e brincou, isso j4 um sabe um up, dizer “ah, eu preciso de ajuda” ou “ah, eu td
desesperada” e desabafar com alguém porque esse alguém te entende, ti passando
pelas mesmas coisas. Entdo eu acho que o fator primordial pra mim € o ambiente
mesmo em si, as condigdes, 16gico que vocé ter uma boa sala com mobilidrio
adequado € legal aos olhos, né, vocé ter um ambiente arrumadinho e tudo isso, mas
pra mim o essencial € o fator humano. Pra vocé ver, eu ja trabalhei em condi¢des
bem assim, bem precérias, mas o pessoal era muito bom, entdo isso te anima, te
eleva, te ajuda air pra frente.

Professor XIV: Olha, eu assim, eu mudei para ca ano passado, fiquei 11 anos na
outra escola, ou para mais, e eu ja tinha prometido isso que ndo ficaria muito
tempo nessa escola, vocé se acostuma muito, mas eu acho que eu tenho sim. Eu
tenho apoio desde a direc@o até o pessoal que eu tenho menos contato da cozinha,
a gente vé que assim, t4 todo mundo trabalhando, acho bacana e o pessoal aqui é
muito unido, a gente ja teve assim, situa¢des que precisou que um corresse, 0 outro
corresse, gente que vocé nem imaginava, as vezes gente que vocé€ nem tinha uma
simpatia muito grande, mas vocé viu a pessoa fazer, quer dizer que vocé
reconheceu isso, enxergar. Falei “nossa, a pessoa nem tinha muito assim, mas hoje
ela tem todo o meu apreco pelo que ela fez num momento que a gente estava com
dificuldade”. Entdo isso pra mim € importante, ¢ ¢ importante que a gente observe
1SS0, esses pequenos momentos, que vocé esteja atenta.

Levorato (2016) obteve resultado positivo em sua pesquisa em mais de 50%, quanto
ao relacionamento do docente no ambiente escolar, o que ratifica os dados obtidos nesta
pesquisa.

Assim, ao organizar diariamente a sua vida, as rotinas e o seu tempo para cada

atividade, o docente poderd ter equilibrio entre o convivio social, familiar, o trabalho
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desempenhado e as atividades que geram prazer, para obter QV, conforme mapa conceitual
anteriormente apresentado, da Classe 4.

Os valores indicados pelos docentes como de relevancia em sua vida apareceram
entre as questdes 58 a 68, de acordo com o grau de importancia definido pela escala: de 1,
nao é importante, até 5, muito importante. Esses valores referem-se a importancia da familia

para o professor.

Figura 26 — Dados obtidos a partir do software Sphinx - valores parte 1

VALORES - escala de importancia

094 FAMILIA I] |

295 SAUDE |]| |

094 EDUCAGAO I | |

295 AMOR I | |
088 FILHOS - [ | |

P95 CONVERSAR
295 TRABALHO
293 VIAGEM

290 CRIATIVIDADE
293 RIQUEZA | | |
bo3 POSICAO SOCIAL L 1]

[l Néo é importante[[T] 2 []3 []4 [] Muito importante

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A familia, a satde e a educacdo foram itens considerados como importantes € muito
importantes, pela maioria dos docentes.

A escolha dos itens pode ser explicada pela cultura brasileira, que, segundo Cuche
(1999), € uma heranca da qual as pessoas ndao podem se desvencilhar.

Assim, a cultura brasileira, a educacdo e a familia sdo assuntos de capitulos
especificos na Constituicdo Federal Brasileira, Capitulo III, a partir do art. 205, e Capitulo
VII, artigo 226. A satide esta inserida na Secao II, art. 196.

Especificamente sdo classificados como direitos sociais, nos termos do art. 6°:

Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a sadde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecio a
maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigao.

A familia, que estd incluida entre as institui¢cdes sociais bdasicas, como elemento-
chave de protecio e socializacdo, € culturalmente objetivada, para se obter QV

(CARVALHO e ALMEIDA, 2003).
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Dando continuidade, tem-se que os dados de QV podem ser analisados também
quanto aos valores e as crengas internas e externas. Assim, das questdes 168, 170, 173, 174,
175, 178, 179, 180, 181 e 183 também se obtém os valores dos docentes quanto aos assuntos

relacionados na Figura 27:

Figura 27 — Dados obtidos a partir do software Sphinx— valores parte 2

VALORES - concordancia/discordancia

288 FAZER O BEM E NAO O MAL

286 ERRADO MATAR

287 NAO FAZER NADA REPUGNANTE
284 ERRADO FERIR INDEFESO

287 IMPARCIALIDADE

285 RESPEITO AUTORIDADE

286 CONTRA NATUREZA HUMANA
285 JUSTICA

286 COMPAIXAO

283 TRABALHO EM EQUIPE

287 SOLDADO DEVE OBEDIENCIA
287 LEALDADE A FAMILIA

ERRADO HERDAR RIQUEZA

286 PAPEIS DIFERENTES HOMENS E MULHERES
289 ORGULHO DA HISTORIA DO PAIS
284 CASTIDADE

. Discordo totalmente - 2

TR

F

’
J

N
4

- Concordo totalmente

O
O

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

E possivel constatar que os docentes tém interiorizados os direitos universais do
direito a vida previstos na Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948). A concepg¢ao
de bem e mal, advinda da religiosidade, constitui valores incorporados que, segundo
Santiago (2007, p. 130), sdo “[...]Jcaracteristicas da instituicio de uma moral é o
esquecimento do processo de formagdo dos valores e o surgimento deles como valores desde
sempre existentes”.

J4 as respostas as questdes 74 a 89, 95, 98, 100, 102 a 106, 108, 109, 111 a 116, 118
a 121, 123, 124, 171, 172, 176, 177 e 182 apontam as varidveis relativas as crencas internas

(ver Figura 28).
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Figura 28 — Dados obtidos a partir do software Sphinx - crengas internas parte 1

CRENGCAS - caracteristicas pessoais

297
296
293
295
297
29
295
296
295
293
298
296
296
293
294

|

CONFIAVEL

ABERTO

SIMPATICO

SATISFEITO COM A VIDA
EXTROVERTIDO

TER O QUE E IMPORTANTE NA VIDA

VIDA IDEAL

CALMO

NAO MUDARIA A VIDA
BOAS CONDIGOES DE VIDA
ANSIOSO

QUIETO

CRITICO
CONSERVADOR
DESORGANIZADO
Discordo totalmente
Concordo totalmente

ol

T

mf

[T] Discordo parciaimente [] Nem concordo nem discordo [] Concordo parciaimente

|Il

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os docentes consideram que ser confiavel, aberto, simpatico, satisfeito com a vida e

extrovertido sdo caracteristicas importantes, como crengas internas.

A crenca do docente em se declarar confidvel aponta para sua capacidade de

estabelecer relacdes sociais, relacionamentos, segundo Garcia e Boruchovitch (2014, p 279):

A capacidade de relacionamento inclui a no¢ao de confianga, definida como o grau
de percep¢io dos outros como confidveis, e a autenticidade desses
relacionamentos, percep¢do de acesso ao suporte referente as crengas do sujeito de
que pode contar com os outros em momentos dificeis, conforto com outros, sentir-
se bem na presenca de outras pessoas, bem como tolerdncia a diferencas, no que
diz respeito as crengas do sujeito de que ele pode manifestar suas individualidades

em um relacionamento com seguranca

Quanto as caracteristicas em que os docentes consideram que menos se enquadram,

discordando totalmente ou parcialmente, foram: 66,1%, quanto a serem desorganizados;

56,8%, conservadores; e, 33,6%, criticos.

Na continuacdo da analise das crencas internas, obtiveram-se os resultados que estao

apresentados na Figura 29:

Figura 29 — Dados obtidos a partir do software Sphinx-crengas internas parte 2

CRENCAS - bem e mal, sucesso e insucesso

297 HONESTIDADE E NECESSARIA PARA FELICIDADE

297 FE

292 OPINIOES DIFERENTES PODEM ESTAR CORRETAS

292 PESSOAS MAS TEM ALGO BOM

292 RELACIONAMENTO AJUDA NO SUCESSO

291 COISAS NO UNIVERSO JA ESTAO DETERMINADAS

291 MUITO SOFRER E POUCA FELICIDADE

288 MISERIA GOSTA DE COMPANHIA

295 PESSOAS NAO GOSTAM DE SUCESSO

[l Discordo totalmente [ Discordo parcialmente [] Nem concordo nem discordo[ ] Concordo parcialmente

[] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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A crenga dos participantes que concordam parcialmente e totalmente que a fé
contribui para a saide mental das pessoas teve o maior percentual, 93%, seguida da
afirmacdo de que a honestidade € a premissa para se obter a felicidade, com 90,7% das
opg¢oes dos docentes.

A crenca pautada na religiosidade, em algo supremo para se obter a QV, envolve a
busca por respostas compreensiveis ao significado da vida, em viver para um propdsito

maior (PANZINI et al., 2007).
1.2) Crengas internas referentes as memorias / passado
As questoes 123, 120, 121, 119 e 124, na ordem apresentada, representam as crengas

dos participantes decorrentes dos acontecimentos do passar do tempo.

Figura 30 — Dados obtidos a partir do software Sphinx— crencas internas parte 3

Memoérias / passado

P92 LEMBRO DOS MOMENTOS FELIZES

P93 INFANCIA TRAZ BOAS RECORDAGOEOS

P88 TENHO PRAZER EM PENSAR NO PASSADO

P93 PENSO NO QUE PODERIA TER FEITO NA VIDA

P93 O QUE TEM QUE ACONTECER, ACONTECE

E Discordo totalmente . Discordo parcialmente
Concordo totalmente

D Nem concordo nem discorc|:| Concordo parcialmente

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quanto a conformidade com os acontecimentos da vida, 41,6% discordam totalmente
e parcialmente de que os acontecimentos estdo predeterminados, isto €, ndo atribuem ao
determinismo as causas dos acontecimentos. Preferem ter boas recordacdes do passado.

No que tange as boas recordacdes, a maior parte dos docentes apontou estar

satisfeitos com as suas historias de vida (MICHENER, 2005).

1.3) Crencas externas quanto a necessidade de esforco e de preparacdo (ver Figura

31).



Figura 31 — Dados obtidos a partir do software Sphinx— crencas externas
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Necessidade de esforgo e preparagdo

O Y
© ©
w N

P92
P93
P89
P92
P93
P92
P92

E PRECISO TENTAR PARA TER EXITO | |

TRABALHO TRAZ SUCESSO | |

SITUACAO RUIM PODE MUDAR PARA BOA

VELHICE TRANQUILA REQUER TRABALHO NA JUVENTUDE

I

SOU DESCONFIADO COM AS PESSOAS

SEGUIR REGRAS EVITA DECISOES DIFICEIS

TRABALHO TRAZ CONQUISTAS

PREPARAR PARA A GUERRA GARANTE A PAZ

PESSOAS SAO CONFIAVEIS

|

[ Discordo parcialmente [] Nem concordo nem discord[ "] Concordo parcialmente  []] Concordo totalmente

F Discordo totalmente

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nota-se que, diferentemente da atribui¢do quanto as caracteristicas pessoais, mais de
90% indicaram que sdo confidveis. J4 em relagdo a questdo “as pessoas sdo confidveis”
(questdo 116), 43,5% dos docentes discordam totalmente ou parcialmente.

Os sujeitos atribuem a si mesmo confiabilidade, mas no que tange “pessoas sdo
confidveis” os sujeitos discordam, julgando-se melhores do que os outros.

1.4) Quanto a normatividade, respeito as leis, costumes e tradi¢des, ver Figura 32.

Figura 32 — Dados obtidos a partir do software Sphinx - normas e tradi¢cdes

Normatividade, respeito as leis, costumes e tradi¢do

287 NAO FAZER NADA REPUGNANTE

285 RESPEITO A AUTORIDADE

287 SOLDADO SEMPRE OBEDECE

287 LEALDADE A FAMILIA

286 HOMENS E MULHERES TEM PAPEIS DISTINTOS
- Discordo totalmente
|:| Concordo totalmente

@

[ [
| [ [

|:| Nem concordo nem discordo |:| Concordo parcialmente

- Discordo parcialmente

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A afirmacgdo de respeito a autoridade estd arraigada na cultura brasileira, que tem
apreco pela hierarquizacao devido ao periodo escravagista. Além disso, persiste no pais uma
sociedade patriarcal. Assim, 85,1% dos docentes concordam, parcialmente ou totalmente,
com a afirmacao de que a autoridade deve ser respeitada (CHAMON, 2007).

Até aqui, discorreu-se sobre as crencgas e os valores construidos socialmente devido a
cultura brasileira coletivista. A importancia da familia e do convivio social para se obter a
QV ¢ identificada na busca pelo sagrado, quando o docente declara a honestidade como
elemento necessério para ser feliz, por acreditar em uma punic@o superior, se agir contra a
moral e os bons costumes.

As RS dos docentes quanto a QV estd objetivada na cultura brasileira, que valoriza o

7

convivio social. A concordancia de que “ndo se deve fazer nada repugnante” ¢ uma forma de
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nao se quebrar o convivio e ndo haver julgamento pelos seus proprios pares; Assim, o
individuo deve apresentar uma conduta que seja socialmente aceita.

Para identificar a QVT, observaram-se os indicadores da dimensao basica da tarefa,
composta com a variedade de habilidades, a identidade da tarefa, o significado da tarefa, o
inter-relacionamento, a autonomia e os feedbacks intrinsecos e extrinsecos. O estado
psicoldgico critico é composto pelos indicadores das percepcdes do significado do trabalho e
da responsabilidade e conhecimento de seus resultados, e pelas reacdes afetivas e
sentimentos de satisfacdes com o trabalho, com a possibilidade de crescimento, a segurancga,
a compensagdo, o ambiente social, e com a supervisdo e a motivagdo interna do trabalho
(HALCKMAN, OLDMAN, 1975). Todos esses aspectos estdo relacionados com a fun¢do

docente.
4.6 Funcao docente

A Identidade com a Tarefa - IT é um dos quatro indicadores para apurar e
desenvolver as capacidades humanas no trabalho (WALTON, 1975), quando o trabalho é

executado do inicio ao fim e o trabalhador consegue visualizar o resultado.

Figura 33 — Dados obtidos das andlises de QVT — Identidade da Tarefa

IDENTIFICACAO DA TAREFA

15%
M Insatisfatorio
W Satisfatorio

Muito Satisfatorio

85%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes, 85%, estdo insatisfeitos com a IT. Pode-se considerar
que esse resultado € devido a falta da qualidade da educacdo bésica, a dificuldade do aluno
em aprender a sua realidade social, ou, ainda, pelo ao fato de o professor estar junto ao aluno
apenas em uma determinada etapa de sua vida e ndo acompanhar o seu desenvolvimento ao

longo da escolaridade.
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Trata-se de uma questdo de erro da atribuicdo fundamental, que ocorre quando o
sujeito potencializa as atribuicdes internas, ou seja, suas caracteristicas pessoais,
(disposicional) e fragiliza as atribui¢cOes externas, as atribui¢des situacionais (MICHENER,
2005).

Esse resultado vai ao encontro da entrevista realizada com os professores VIII e X,
que em suas falas dizem que o resultado na docéncia é formar o cidadao, e que talvez ndo
veja esse resultado, devido ao fato de o aluno ainda estar em desenvolvimento e a sua
atuacdo com ele ser somente no ensino fundamental (SANTOS, 2008, BRANQUINHO,
2010):

Professor VIII: O resultado pra mim é quando eu vejo o cidaddo, formado, e com
formado eu nao quero dizer s6 com diploma, mas quando ele adquiri uma série de
conhecimentos, quando ele consegue direcionar a vida dele a partir do que ele
aprendeu na escola.

Professor X: Pra mim? Ser professor € ajudar um pouquinho da formacao do
cidaddo, um pouquinho, porque eu s6 estou contribuindo um pouquinho, ele ti
comigo 1 ano, ou 4 anos no maximo, entdo eu estou contribuindo um pouquinho,
ser professor pra mim € isso, além de transmitir conhecimento, o principal é
formar um cidaddo consciente e critico, pra mim € isso ser professor.

Os dados de Branquinho (2010) revelam uma desprofissionalizacdo da carreira, uma
vez que o professor precisa atuar como psicologo, enfermeiro, assistente social, dentre
outros papéis, no exercicio de sua funcao.

Nesse sentido, a triangulacdo com as entrevistas, em especial com o primeiro eixo do
mapa conceitual da Classe 1 - Escolha Profissional, demonstrou os motivos da busca pela
docéncia, conforme anteriormente apresentado na Figura 13. Demonstrou, também, a falta
de identidade com a profissao.

Nessa perspectiva, o indicador de Percep¢do da Responsabilidade, conforme os
Resultados — PRR, mensurada na QVT, apresenta dados positivos, diferentemente daqueles
referentes a identidade com a tarefa desempenhada. Assim, a dissondncia cognitiva pode
explicar as contradi¢Oes nas afirmacdes dos professores participantes, que nao se identificam
com o que executam, mas percebem sua responsabilidade na atividade desempenhada. Tal
fato tem consequéncia positiva, como aponta a Classe 1 — Escolha Profissional
(Consequéncias).

Seguindo para os Estados Psicologicos Criticos da QVT, quanto a Percepcao da
Significancia do Trabalho — PST, obtiveram-se os resultados que estdo apresentados na

Figura 34.
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Figura 34 — Dados obtidos das andlises de QVT — Percep¢ao Significado Trabalho

PERCEPCAO SIGNIFICANCIA DO TRABALHO

3%

54%

B Insatisfatorio
M Satisfatorio

= Muito Satisfatério

43%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A Percepcao da Significancia do Trabalho mensura/avalia a importancia que o
professor atribui para a funcdo que desempenha. Esse indicador apontou que 54% dos
professores consideram muito satisfatorio, 43%, satisfatorio, e 3%, insatisfatério, o sentido
do seu trabalho a partir do quanto avaliam que sua profissdo € valiosa.

Os dados apontam que o docente atribui credibilidade para a funcdo que
desempenha, acredita na importincia da carreira docente, apesar de sentir-se desvalorizado e
desprestigiado, conforme dados obtidos das entrevistas, nos discursos dos professores 111, V

e VI

Professor III — [...] por parte da Secretaria de Educac@o deixa muito a desejar, da
administracdo publica também deixa a desejar, vocé ndo tem uma valorizacdo
salarial, voc€ ndo tem reconhecimento, muito pelo contrario vocé € muito cobrado,
€ muito desvalorizado. Tudo o que vocé nao consegue realizar dentro da escola é
culpa do docente, o docente que ta na ponta da corda.

Professor V — [...] Mas assim, eu acho que deveria ser bem mais valorizado,
porque o que seria das outras funcgdes se ndao fosse o professor. A gente vé 14 na
China e na Asia o respeito que se tem pelo professor, e aqui ndo existe isso, né!

Professor VI - Eu acho que nem seria um salario digno, a gente ser reconhecida
como professora. Por que o dinheiro hoje em dia é tudo? E, mas se vocé nio tem
um reconhecimento, uma valoriza¢do do seu trabalho, e ter assim, materiais que
vocé ndo precisa tirar do seu saldrio, pra colocar dentro da sua sala de aula, eu
acho que a gente j4 teria ganhado muita coisa.

O Conhecimento dos Reais Resultados do Trabalho — CRT também englobam os
Estados Psicologicos Criticos, juntamente com a Percepcdo da Responsabilidade pelos

Resultados — PRR:
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Figura 35 — Dados obtidos das andlises de QVT — Conhecimento dos Reais Resultados do
Trabalho

CONHECIMENTOS REAIS RESULTADOS

23%

15% . L.
M Insatisfatorio

W Satisfatorio

Muito Satisfatorio

62%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

O Conhecimento dos Reais Resultados do Trabalho teve percentual de insatisfacao
(15%) maior que o da Percep¢ao da Responsabilidade dos Resultados (4%). Esse dado pode
estar relacionado ao Estado Psicoldgico Critico, que € um dos fatores responsaveis pela
motivacdo do trabalhador.

Foi apurado que 62% esto satisfeitos com o CRT e que 23% estdo muito satisfeitos,
resultados positivos para comprometimento com a fun¢do docente.

Assim, conforme a Figura 36, o comprometimento com o trabalho desempenhado
aponta que 83% estdo satisfeitos, e 14%, muito satisfeitos com a Percepcdo da
Responsabilidade de Resultados.

Os docentes insatisfeitos, 3%, precisam compreender a importancia do resultado do

seu trabalho, pois podem comprometer o desempenho da funcdo, se ndo atribuirem sentido

as tarefas que desempenham.
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Figura 36 — Dados obtidos das andlises de QVT — Percepc¢ao Responsabilidade Resultados
PERCEPCAO RESPONSABILIDADE RESULTADO

14% 3%

M Insatisfatorio
W Satisfatorio

= Muito Satisfatério

83%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

O resultado do trabalho do docente tem impacto sobre a aprendizagem dos alunos.
Assim, no segundo eixo da Classe 1 — Escolha Profissional, as consequéncias que geram a
profiss@o sdo em sua maioria consideradas positivas, mesmo se os motivos da escolha
profissional sejam em sua maioria atribuidos a circunstancias de ndo escolha.

O professor, no municipio estudado, percebe seu saldrio em hora-aula, que
corresponde a 50 minutos. Quando no periodo noturno, a hora-aula corresponde a 45
minutos. Docentes com jornada em sala de aula de 40 horas-aulas semanais recebem o
pagamento de mais 8 horas-aulas para horario de trabalho pedagdgico, das quais 4 sdo
desempenhadas em coletivo com a equipe escolar, e as outras 4 horas, em local de livre
escolha do docente.

Apesar da falta de identidade com a docéncia, o professor também & capaz de
compreender o significado da sua fun¢do, pois as consequéncias da docéncia sdo positivas,
conforme mapa apresentado na Figura 14, Classe 1 - Eixo 2 Escolha
Profissional/Consequéncias.

Dando continuidade a andlise do significado da tarefa para os docentes, percebe-se
que eles compreendem o significado da funcdo, atribuindo assim valor positivo a profissao,

conforme Figura 37:
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Figura 37 — Dados obtidos das andlises de QVT — Significado da Tarefa

SIGNIFICADO DA TAREFA

14%
M Insatisfatorio

W Satisfatorio
Muito Satisfatério

86%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A Figura 37 apresenta o ST, ou seja, a importancia que o professor atribui a tarefa
que desempenha sobre a vida ou sobre as demais pessoas no ambiente de trabalho ou fora
dele. Foi apurado que 84% sentem que a tarefa € satisfatoria, e 16%, que € insatisfatodria.

O papel do professor na educacao é essencial, pois sua atuacdo vai além de transmitir
conhecimento; tem um papel social na formacgao do aluno (GATTI et al., 2019)

Nesse sentido:

[...] o papel do formador € absolutamente central, ou seja, os formadores tém
fungdo essencial. Qualquer que seja o tipo de relacdo estabelecida e as formas dos
processos educativos o formador ¢é figura imprescindivel. Os insumos, a
infraestrutura, sfo condigdes necessarias, mas, ndo suficientes para a
implementacgdo de processos formativos (GATTI et al., 2019, p. 43).

O papel desempenhado pelo professor na sociedade € imprescindivel, pois é
desenvolvido para o crescimento da sociedade (FONSECA, 2016).

Destaca-se que o Indice de Desenvolvimento Humano — IDH do municipio estudado,
que € medido pelos fatores de renda, longevidade e educacdo, foi de 0,800 (maximo 1),
sendo considerado alto devido, principalmente, a evolucdo da educacdo, que em 1991 era de
0,393, passando para 0,639, em 2000, e para 0,746, em 2010 (IBGE, 2010).

No que tange o resultado da QVT na dimensdao da Necessidade Individual de

Crescimento — NIC, 84% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, conforme Figura 38.
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Figura 38 — Dados obtidos da analise QVT — Necessidade Individual de Crescimento - NIC

NECESSIDADE INDIVIDUAL DE CRESCIMENTO

21%

M Insatisfatorio
W Satisfatorio

Muito Satisfatorio

63%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os resultados apontam que 16% dos professores participantes estdo insatisfeitos com
a Necessidade Individual de Crescimento, o que pode ser explicado pelo fato de alguns
participantes acreditarem ndo ter poder de decisdo (autonomia). Todavia, 63% estdo
satisfeitos e 21%, muito satisfeitos, o que permite afirmar que os docentes t€ém desafios e
estimulos no ambiente de trabalho, além de senso de valor e conquista.

A seguranca no emprego ¢ garantia de estabilidade para os servidores estatutarios,
diferentemente dos professores celetistas que fazem parte da populacdo estudada, os quais

podem ter colaborado para o alto percentual de insatisfeitos.

4.7 Caracteristicas da funciao docente

A autonomia no desempenhar da funcdo docente foi uma das dimensdes com maior
insatisfacdo dos professores participantes; 34% estdo insatisfeitos, 64% estdo satisfeitos, e
2%, muito satisfeitos. A referida categoria aponta que os docentes entendem que ndo t€ém
poder de decisdo para desempenhar a sua funcao.

A caracteristica da fun¢do docente € pautada em liberdade de catedra, pois dentro da
sala de aula tem a liberdade de lecionar da forma que entender como apropriada (VALERIO,

2017).
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Figura 39 — Dados obtidos da anélise QVT — Autonomia

»ZQ(yUTONOMIA

64% M Insatisfatorio

M Satisfatorio
Muito Satisfatério
34%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os docentes apontam as limitacdes como falta de autonomia, porém Freire (2006, p.
107) pondera: “A autonomia vai se constituindo na experiéncia de vérias, inimeras decisoes,
que vao sendo tomadas. [...] A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si, é
processo, € vir a ser’.

O art. 206, II da Carta Magna estabelece a autonomia do ensinar, bem como a Lei de
Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional estabelece, no inciso II do art. 3° e nos incisos do

art. 13, que o docente tem autonomia dentro da sala de aula:

Art. 206. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: II -
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;
Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: II - liberdade
de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber;
Art. 13. Os docentes incumbir-se-ao de: I - participar da elaboragcdo da proposta
pedagégica do estabelecimento de ensino; Il - elaborar e cumprir plano de
trabalho, segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino;

IIl - zelar pela aprendizagem dos alunos; IV - estabelecer estratégias de
recuperacdo para os alunos de menor rendimento; V - ministrar os dias letivos e
horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos periodos dedicados
ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento profissional; VI - colaborar
com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade.

A liberdade de cétedra, um dos principios basilares da profissdo docente, é
assegurado pela Constituicdo Federal e pela Lei Federal. Assim, as diretrizes estabelecidas

pelos Sistemas de Ensino ndo limitam a autonomia do professor (RODRIGUES;

MAROCCO, 2014).

Em entrevista, o professor I declara:

Ter mais autonomia. Eu acredito que sim, porque existem algumas situagdes nas
quais vocé fica bem triste de ndo poder fazer como vocé gostaria, e sim como
alguém obrigou vocé a fazer daquela maneira.
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A referida declaragdo e os dados obtidos no questiondrio de QVT indicam que o
limite estabelecido a funcdo do docente, com as diretrizes estabelecidas pela gestdo, gera
uma crenca de falta de autonomia.

O Feedback intrinseco trata das informagdes diretas e claras que a propria execucao
da tarefa fornece ao trabalhador sobre a efetividade de seu desempenho, ou seja, a percepgcao
do proprio professor do resultado do seu trabalho obteve como resultados: 78% satisfatorio e

22% insatisfatorio (HALCKMAN, OLDMAN, 1975).

Figura 40 — Dados obtidos da anélise QVT — Feedback Intrinseco

FEEDBACK INTRINSECO

22%

M Insatisfatorio
M Satisfatorio
Muito Satisfatorio

78%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os resultados dos questionarios de QVT vao ao encontro dos dados obtidos nas
entrevistas, quando os professores argumentam que se sentem satisfeitos ao encontrar seus
alunos fora do ambiente escolar e tomam ciéncia de que contribuiram para a formacao de
cidadaos.

O resultado dos docentes insatisfeitos quanto ao feedback intrinseco relaciona-se em
ndo perceber no préprio trabalho o seu resultado. Esse fato pode ser explicado por alguns
professores quando relacionam o fato de o aluno nio aprender com o conteido transmitido,
conforme demonstrado na Classe 2 — Qualidade de Vida/Trabalho, da tarefa desempenhada.

Assim, os professores insatisfeitos relacionam a sua QVT ao conhecimento adquirido
pelo aluno. Mesmo que realize sua fungdo da melhor maneira possivel, se o aluno ndo tiver
aprendizagem do contetdo o professor ficara insatisfeito.

Quanto aos dados da Motivacdo Interna do Trabalho - MIT do docente, trata-se de
uma categoria global do trabalho desempenhado que constitui um indicador de grande

relevancia para mensurar a QVT (MORAES E KILIMNIK, 1989).
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Figura 41— Dados obtidos da analise QVT — Motivacdo Interna do Trabalho

MOTIVAGCAO INTERNA TRABALHO

5%

27%

M Insatisfatorio
W Satisfatorio

Muito Satisfatorio

68%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Verifica-se que, dentre os respondentes, que 27% estdo muitos satisfeitos, 68%,
satisfeitos, e 5%, insatisfeitos com a MIT. Esses resultados apontam que 95% dos
professores estdo automotivados pela funcdo que desempenham.

O resultado pode ser atribuido aos sentimentos encontrados, pois nos discursos
recorrentes nas entrevistas os professores declaram: “me encontrei” e “feliz com o que
faco”. Sdo sentimentos positivos com a carreira que muitas vezes ndo era a pretendida, mas
que se tornou positiva.

Quanto ao ambiente educacional descrito nas entrevistas, foi possivel apreender os
resultados da docéncia com os avangos dos alunos por meio do apoio familiar e da gestdo
escolar. Porém, o excesso de alunos por turma dificulta atingir o resultado da funcdo,
conforme apontado no Mapa conceitual da Classe 3 — Mundo Educacional.

A atribuicdo de insucesso ao excesso de alunos em sala, ou a falta de
acompanhamento e colaboracio da familia, ou, ainda, a falta de apoio da gestdo também sao
pontos de erro da atribuicdo fundamental, de Heider (1944 apud MICHENER, 2005).

O erro de atribuicao € identificado pelo fato de o professor atribuir a fatores externos
o fracasso do aluno, e nao a sua didatica em sala de aula.

O docente tem realizagdo profissional quando o aluno consegue avancar na
aprendizagem do conteido ofertado. Esse resultado também é apontado na Classe 1 —
Escolha Profissional eixo dois das consequéncias da docéncia.

O resultado com a Satisfacdo na Seguranca no Trabalho — SST estd apresentado na

Figura 42.
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Figura 42 — Dados obtidos da analise QVT — Satisfacdo com a Seguranca no Trabalho

SATISFACAO COM A SEGURANCA

40%
M Insatisfatorio

W Satisfatorio

= Muito Satisfatoério

26%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A satisfacdo com a seguranca no local de trabalho ndo foi percebida por 34% da
amostra, que se declararam insatisfeitos com esse indicador, percentual relativamente alto, e
um dos fatores que gera essa insatisfagdo com a docéncia € a violéncia no ambiente escolar.

Vale ressaltar que o municipio em questdo nao tem historia de violéncia fisica contra
professores ou contra a equipe escolar. Os registros de conflitos escolares, quando ha, sdo de
desentendimento entre alunos (SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 2018).

A situacdo de seguranca no ambiente escolar ird variar de acordo com a localidade
em que a escola estd. Assim, encontrou-se que que 41% dos docentes estdo muitos
satisfeitos e que 29% estdo satisfeitos.

Dados de inseguranga vao ao encontro daqueles encontrados por Pereira (2008),
Martins (2011), Veiga (2013) e Levorato (2016).

Costa, Fernandes-Neto e Souza (2009) trazem fatos de ameacas aos professores e de
serem maltratados pelos alunos no ambiente escolar. Alguns dados apontados nessa pesquisa
vao ao encontro de pesquisas feitas por outros autores citados na revisdo de literatura
(LEVORATO, 2016, SOUZA, 2015, OLIVEIRA, 2015, PEREIRA, 2008). Embora seja um
tema atual nos discursos dos docentes, talvez a violéncia em pauta seja relacionada a
violéncia psicologica (ameacas, agressoes verbais e assédio moral) ocorridas no cotidiano
escolar. Essas formas de violéncias veladas podem causar adoecimento e insatisfacdo no
exercicio da funcao.

A Satisfacdo com a Compensac¢do — SC do docente € um dos pontos de repercussao

nos estudos apresentados na revisao da literatura e discutidos no pais.
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Figura 43 — Dados obtidos da analise QVT — Satisfacdo com a Compensagao

SATISFACAO COM A COMPENSACAO

20%

W Insatisfatorio
W Satisfatorio
= Muito Satisfatério
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

A insatisfacdo docente com o saldrio recebido € recorrente, nas pesquisas
(LEVORATO, 2016; PEREIRA, 2008; SANTOS, 2008; MARTINS, 2011, VEIGA2013;
COLARES, 2015; NEVES, 2008, MOREIRA, 2010; BOTH, 2008).

No municipio estudado, o valor da hora aula é de R$ 22,90, para 20 horas aulas.
Assim, o salério do professor é de R$ 2.473,20. Todavia, o piso nacional para 40 horas-aula
semanais ¢ de R$ 2.557,74, ou seja, praticamente o valor que o docente do municipio
estudado recebe pela metade da jornada. E possivel apreender que o professor objetiva essa
representacdo de baixa remuneracdo com base nos dados histéricos do pais, quando a
remuneracdo era da mulher professora, que com ele complementava a renda familiar, um

salario acessorio (LOURO, 2004).

Figura 44 — Dados obtidos da analise QVT — Satisfacdo Possibilidade de Crescimento

SATISFACAO POSSIBILIDADE CRESCIMENTO

32%

M Insatisfatério
W Satisfatorio
= Muito Satisfatorio

51%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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O crescimento na carreira docente ocorre por meio do preenchimento das funcdes de
confianca, que no municipio estudado sdo: professor coordenador, vice-diretor, diretor,
supervisor de ensino e coordenador de curso.

Assim, considerando que o municipio estudado possui estatuto do magistério que
garante que os docentes possam ocupar as funcdes de confianga, os resultados apontam
como satisfatorios para 49% e muito satisfatorio para 36%, e 15% declaram-se insatisfeitos
com a SPC.

Dessa forma, nota-se que a funcdo docente no municipio estudado é desempenhada
por profissionais que ndo identificam o resultado de seu trabalho, a0 mesmo tempo em que
compreendem a importancia da carreira docente. Portanto, trata-se de um contrassenso, pois
o profissional pode identificar se o aluno apreendeu o conteido da aula ministrada.

Uma das caracteristicas da profissio docente é a autonomia em sala de aula,
garantida em legislacdo federal, porém 34% dos docentes estdo insatisfeitos, o que constitui
outro contrassenso, pois a representacdo que t€ém se pauta nas diretrizes e obrigacdes que

devem cumprir como perda de autonomia.

4.8 Relacoes trabalho educacional-chefia

As relacdes no ambiente escolar também incluem as supervisdes e o retorno dos
resultados obtidos pelos professores no exercicio de suas fungdes.

As informacdes claras dos supervisores e colegas sobre seu desempenho, durante e
depois da execucdo da tarefa constituem o feedback extrinseco (HACKMAN, OLDHAM,

1975). Nesse dominio, a maioria dos docentes declarou-se satisfeita, conforme Figura 45.

Figura 45 — Dados obtidos da anélise QVT — Feedback Extrinseco

FEEDBACK EXTRINSECO

23%
M Insatisfatorio

B Satisfatorio
77%

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.
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O Feedback extrinseco é uma importante ferramenta para que o trabalhador receba o
retorno do desempenho da sua funcdo pelos seus supervisores e colegas de trabalho, para
que possa realizar os ajustes necessarios com vistas a melhores resultados.

O resultado da pesquisa apresentou o mesmo percentual entre o FI e o FE,
completando a ultima categoria das dimensdes bésicas da tarefa.

Dando continuidade a relacdo com a chefia, a Satisfacdo com a Supervisdao — SSU,

que da tabulagdo do questionario de QVT obteve o resultado disposto na Figura 46.

Figura 46 — Dados obtidos da andlise QVT — Satisfacdo com a Supervisao

SATISFACAO COM A SUPERVISAO

109
55% %

M Insatisfatorio
| Satisfatorio
Muito Satisfatorio
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quanto a supervisdo desenvolvida na rede municipal por docentes ocupantes da

funcao de confianca de supervisor de ensino, € necessario:

a) Licenciatura Plena em Pedagogia ou curso de pés-graduacdo na éarea da
Educacdo nos termos da legislacdo vigente. b) Comprovacdo de experiéncia
minima de cinco anos de exercicio no magistério, dos quais dois no exercicio de
cargo ou fungio de gestdo escolar (SECRETARIA DE EDUCACAO, 2018).

Além da atuagdo do supervisor de ensino junto a direcdo das escolas, o professor em
sala de aula conta com o auxilio do professor coordenador, também uma funcdo de
confianca que € desempenhada na unidade escolar.

Assim, a supervisdo direta do docente ocorre por meio do professor coordenador e do
diretor e vice-diretor. Considera-se como resultado positivo a dimensao da satisfacdo com o

ambiente, que reflete o relacionamento no ambiente de trabalho entre os diversos agentes.
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Figura 47 — Dados obtidos da analise QVT — Satisfacdo Geral do Trabalho
SATISFACAO GERAL DO TRABALHO
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quanto a SGT, a tabulagdo dos dados revelou que 23% dos professores estdo
insatisfeitos, 65% estdao satisfeitos, e 12%, muito satisfeitos. Esses dados demonstram a
insatisfacdo de uma minoria de professores com o desempenho da sua fungdo docente, o que
constitui uma relacdo com o resultado intrinseco do seu trabalho (LEITE, 2009). Esse
resultado pode estar relacionado a baixa autoestima docente, que acarreta insatisfacdo e mal-
estar profissional (PEDRO; PEIXOTO, 2006).

Esse resultado de insatisfacdo, que vai de encontro aos resultados obtidos nas
entrevistas, pois o docente declara “ter se encontrado na profissdo”, “amar a profissao”, pode
ser explicado por sua ndo escolha da profissdo, permanecendo a ideia de que poderia ter
seguido outra carreira, que realmente almejara.

Todavia, 77% dos professores estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com a funcao, e
esse resultado vai ao encontro da escolha inconsciente da profissio e dos dados dos
Conhecimento dos Reais Resultados, em que 95% dos docentes estdao satisfeitos ou muito

satisfeitos, ou seja, estdo felizes com o resultado do desempenho da funcdo docente.

4.9 Qualidade de Vida

Quanto as dimensdes da QV do professor com a andlise fatorial das 149 questdes, foi

possivel definir os dominios psicoldgico, social, ambiente e 0s aspectos espirituais, dos

quais se obtiveram os resultados apresentados e resumidos no Quadro 38.
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Quadro 38 — Resultado de QV do professor da educacgdo basica

Insatisfeito | Satisfeito | Muito Satisfeito
Dominio Psicolbgico 3% 68,0% 27,0%
Dominio Social 9% 51% 35%
Ambiente 11% 65% 19%
Aspectos espirituais 0,3% 86,0% 13,0%
Média 6% 68% 24%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nota-se equilibrio entre os resultados, com pouca diferencga entre os quatro dominios
identificados.

Retomando o conceito de QV, observa-se que ele trata da soma de indmeros fatores,
aspectos e necessidades da vida, uma complexidade subjetiva, relacionada ao estilo de vida
do individuo (LEMOS, 2007). No presente caso, nota-se a importancia do apoio familiar, do
convivio social e do apoio espiritual, para que o professor da educagdo basica tenha QV.

Esses requisitos foram abordados nos discursos dos professores:

Professor I'V: Qualidade de vida para mim € poder ter satude, ter mente sa, corpo
sdo, ter a cabeca boa, ter momentos bons com a familia, com quem a gente
considera importante, isso pra mim € ter uma boa qualidade de vida.

Professor V: Trabalho com dignidade, gosto do que eu faco, amo o que eu faco, e
procuro ter os meus momentos de lazer com a minha familia, pra ndo ficar
macante também, e procuro também endireitar as minhas financas, que isso faz

z z

parte né, mas ¢é isso, para mim isso € ter qualidade de vida, vocé ter uma
estabilidade, estd bem com a familia, bem com o emprego.

O estilo de vida da pessoa pode ser determinado por seu grupo social e ser
influenciado por amigos e familiares. Quanto menor for a distancia entre a expectativa e a
realidade do sujeito, melhor podera ser a sua QV (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

Os resultados especificos de QV apontaram para uma boa QV dos professores da
educacgdo bésica, que em sua maioria apontam o convivio familiar e social para se obter a
satisfacdo com a QV. Afirmam também que teriam mais QV se tivessem mais “tempo livre”
para realizar atividades que lhe dao prazer. Trazem para esse contexto, portanto, 0 conceito

de Walton (1973) sobre a necessidade de equilibrio entre a vida pessoal e a profissional.
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4.10 Qualidade de Vida no Trabalho

Das Dimensdes Basicas da Tarefa, conforme Hackman e Oldham (1975), as
categorias de maior satisfacdo foram Variedade de Habilidade, Significado da Tarefa e Inter-
relacionamento.

O melhor resultado de QVT dos professores foi obtido com Variedade de
Habilidades- VH para desempenhar a funcio, que é caracteristica da fun¢do docente e que
esta objetivada na concepg¢ao da profissao (LELIS, 2001).

Em sentido figurado, a palavra docente significa: “Quem sabe muito sobre um
assunto” (DICIONARIO ONLINE, 2019). Dessa forma, os professores dizem utilizar todos
0S recursos que possuem para transmitir o conhecimento desejado.

A outra dimensdo com melhores resultados foi o Significado da Tarefa — ST,
objetivado na esperanca que € colocada na profissao, de que possa garantir um futuro melhor
ao pais, sempre relacionado a um dom inerente as mulheres desde o nascimento (LELIS,
2001).

O terceiro ponto de maior satisfacdo do docente € o Inter-relacionamento, também
caracteristico da docéncia, pois ndo se pode lecionar sem interacdo com os alunos. Até
mesmo as aulas a distancia implicam o contato professor-aluno.

Verifica-se que, comparativamente, o pior resultado da QVT quanto as Dimensdes
Bésicas da Tarefa foi quanto a Identidade com a Tarefa e a Autonomia, apresentado no

Quadro 39.

Quadro 39 — Resultado das Dimensoes Basicas da Tarefa

VH IT ST IR AU FI FE Média
Insatisfatorio 8% 85% 14% 9% 34% 22% 23% 28%
Satisfatorio 92% 15% 86% 47% 64% 8% 7% 66%
Muito Satisfatorio 0% 0% 0% 44% 2% 0% 0% %

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Ainda assim, verifica-se em média uma satisfacdo do docente quanto a sua QVT, no
que tange as Dimensodes Bésicas da Tarefa, no conjunto de indicadores.
O Quadro 40 apresenta os resultados das trés dimensdes que compdem o Estado

Psicologico Critico.
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Quadro 40 — Média dos percentuais para os Estados Psicologicos Criticos

Estado Psicolégico Critico | Insatisfeito | Satisfeito | Muito Satisfeito
PST 3% 43% 54%

PRR 3% 83% 14%

CRT 15% 62% 23%

MEDIA 7% 63 % 30%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Com professores com a média do Estado Psicologico Critico com resultado positivo
seria possivel ter maior qualidade de vida no trabalho, assiduidade e baixa rotatividade, pois
o docente percebe que realiza um trabalho significativo (LEITE-JUNIOR, 2016).

Nota-se que a categoria da Percepcdo do Significado do Trabalho foi amais bem
avaliada, e que a categoria Conhecimento dos Reais Resultados do Trabalho foi a que teve o
resultado menos positivo.

Conhecimento dos Reais Resultados do Trabalho estd interligado com o Feedback
Extrinseco, e refere-se ao retorno dos superiores e colegas sobre desempenho da fun¢do, que
teve como resultado 23% insatisfeitos. Entretanto, no que tange Satisfacio com a
Supervisao, somente 10% declararam-se insatisfeitos.

Esse resultado aponta que parte dos docentes nao consegue visualizar o real resultado
de sua atuagdo, o que pode causar desmotivacdo no trabalho. Todavia, é possivel que o
professor perceba o resultado do seu trabalho no desempenho de seus alunos nas avaliagdes
regulares, bem como nas avaliacdes nacionais (JACOMINI, PENNA, 2016; NACIF-
XAVIER, 2014).

O resultado da avaliacdo nacional do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - IDEB do municipio estudado teve evolugdo, de 2015 para
2017: para os anos iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano), a nota passou de 5.8 para
6.4, € a dos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano) passou de 4.6 para 5.3.
Todavia, o professor ndo percebe nesses dados o resultado do seu trabalho (IDEB, 2018).

Por fim, o célculo realizado para obtencdo do Potencial Motivacional do Trabalho —

PMT apresentou resultado de insatisfacdo docente em 81,4%.
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Figura 48 — Dados obtidos da anélise QVT — Potencial Motivacional do Trabalho

POTENCIAL MOTIVACIONAL DO TRABALHO

18,6%

M Insatisfatorio
B Satisfatorio
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Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados da pesquisa.

O PMT do trabalho docente foi o indicador de maior insatisfacdo dos professores, em
relagdo ao desempenho de sua fun¢do. Foram considerados o percentual significativo de
insatisfacdo nas varidveis de identidade com a tarefa, a autonomia e o feedback intrinseco do
qual fazem parte.

O indicador do PMT ¢ obtido do céalculo da variedade de habilidades, que consiste no
uso das habilidades do professor para executar a sua tarefa, mais o indicador da identidade
da tarefa, que possibilita identificar o resultado do trabalho quando executada do comecgo ao
fim, mais o significado da tarefa, que é a importancia do trabalho na vida do professor. Esses
indicadores sdo divididos por trés e multiplicados pelo valor que o professor atribuiu a sua
autonomia no desempenho da fun¢do e ao feedback intrinseco (informacgdo direta que o
docente tem do préprio trabalho, ou seja, reconhece sua efetividade no desempenho do
trabalho).

Esse referencial (PMT) aponta o quanto o docente considera significativa a atividade
que desenvolve. Esse referencial negativo apresenta a desmotivacido do docente (PEDROSO
e PILATTI, 2009).

A motivagdo docente € o estado psicologico que leva o professor a seguir uma meta
ou a realizar uma tarefa (MAXIMIANO, 2004).

Verifica-se que os valores pessoais de QV dos professores se pautam em ter mais
tempo, para que possa ter tempo com a familia e momentos de lazer, conforme dados
também obtidos por Picolli (2017). Walton (1973) pauta seus estudos também na
importancia de existir equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho, para se obter a QVT,

demostrando que sdo indissociaveis.
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A importancia da autonomia no desempenho da fun¢do, além de aparecer no
questionario de QVT, também € fator constante no discurso do professor. O mesmo acontece
com o dominio da compensacao e a insatisfacdo de mais da metade da amostra.

Por todo o apresentado, torna-se possivel, no capitulo 5, tecer as consideragcdes

finais.
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5.  CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, desenvolvida com docentes da educac@o basica do servigo publico
municipal, constatou-se que mais de 83% sdao mulheres, confirma os dados histdricos da
feminilizacdo da docéncia,41% tém idade entre 30 e 40 anos, 66% sado casados, 57% tém
entre 1 e 2 filhos, considerados familias nucleares e 50% ocupam alguma funcdo de
confianca. Esses vdo ao encontro dos resultados sociodemograficos das pesquisas de
Levorato (2016), Silveira (2013), Pereira (2008), Veiga (2013), Fernandes (2009) e Neves
(2008).

Identificou-se que a maioria dos participantes estdo na fase da diversificagdo da
carreira, quando estdo mais motivados e dindmicos e, em sua maioria, possuem pds-
graduacdo em nivel de especializacdo, com quantitativo maior do que em nivel nacional.

Retomando os objetivos propostos, verificou-se que foi possivel identificar boa QV e
QVT dos docentes. As categorias relevantes de QV foram o dominio psicoldgico,
caracterizado pelo equilibrio entre os sentimentos positivos € negativos, € as relacdes
sociais, caracterizadas pelo maior tempo de lazer com a familia.

O dominio psicolégico, diversamente do encontrado em outras pesquisas, foi
positivo e pdde ser explicado por um dos fatores de maior satisfagdo, o aspecto espiritual,
que tem como premissa viver para um propdsito, crer em algo supremo que gera a esperanga
de uma melhora na vida.

Os valores de maior relevancia para o docente da educacio basica, relacionados a QV,
correspondem a familia, educacdo e saide, e os de menor relevancia sdo posicao social,
riqueza e viagens. Apurou-se que o professor acredita que, com maior tempo livre, podera
melhorar a sua QV, pois terd tempo para lazer e estar com a familia. Entretanto,
responderam também que dedicam tempo a familia.

Verifica-se que os docentes, mesmo conseguindo realizar atividades que lhes tragam
prazer, ndo estdo completamente satisfeitos, por levarem trabalho para casa, o que altera o
equilibrio entre trabalho e lazer.

Os valores dos docentes quanto a sua QV relacionam-se aos direitos sociais basicos,
estabelecidos na Constituicdo Federal, educacdo e saidde, devido a cultura coletivista do
Brasil.

Quanto a QVT, a maior carga de trabalho foi apontada como um dos fatores que a
diminui. Os docentes referem que a fun¢do de professor tem maior sobrecarga de trabalho, e

nas entrevistas a maioria deles declarou estar satisfeita com suas remuneragdes, desde que
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venham a ter uma jornada menor, e reivindicaram a aplicacdo da Legislacdo Federal n°
11.738/2008, que estabeleceu o limite de 2/3 de atividades com alunos.

No entanto, quando da tabulacdo dos questionarios, 51% declararam sua insatisfagcdo
com a remuneragdo, apresentando as zonas mudas das representacdes sociais. Isso porque,
quando indagados em entrevista, ndo declaram sua insatisfacdo, mas de forma indireta a
explicitam, mesmo que a sua remuneragdo seja o dobro do piso nacional.

O fator subjetivo da falta de tempo esta relacionado com a falta de equilibrio entre a
vida pessoal e a vida profissional. O reconhecimento profissional estd dentro dos valores dos
docentes para se ter QV, pois o trabalho tornou-se a figura central da vida.

Foi ressaltada a importancia do ambiente educacional para se obter o resultado do
trabalho e atingir a QVT, com infraestrutura adequada para ministrar as aulas. Os
participantes atribuem o insucesso do aprendizado do aluno a fatores externos a sua
competéncia, como o excesso de alunos em sala, ou a falta de acompanhamento e
colaboracdo da familia, ou, ainda, a falta de apoio da gestdo, explicados pelo erro da
atribuicdo fundamental.

Ainda quanto aos dados de QVT, a falta de identificacdo com a tarefa desempenhada
e a remuneracgio recebida revelam as maiores insatisfacoes.

As relacdes sociais envolvem as relagdes pessoais, o apoio social, inter-
relacionamento, cooperacdo interna e externa da organizagdo, e os resultados apontam a
satisfacdo docente interferindo, tanto na QV quanto na QVT. A satisfagdo com o ambiente
social foi um dos indicadores com melhores resultados.

As RS dos docentes quanto a QV est4 objetivada na cultura brasileira, que valoriza
o convivio social e entende que ndo se deve fazer nada contriario a opinido publica,
mantendo conduta socialmente aceita.

A ndo escolha pela profissdo coincide com o dado encontrado sobre a falta de
identidade com a tarefa desempenhada, porém a declaracdo de ter-se encontrado na docéncia
constitui ponto de dissondncia cognitiva identificada. Esse resultado indica que uma
pesquisa futura poderia aprofundar o tema, pois os resultados da carreira docente foram
positivos, o que justificaria um estudo referente a escolha da carreira docente. Essa
inconsciéncia entre a escolha da carreira e as memorias relatadas indica a possibilidade de se
proceder a um estudo mais aprofundado, com fundamento nas teorias da psicanalise.

Teve-se como resultado que a carreira docente é uma segunda opcao, uma falta de
op¢ao, uma nova escolha devido a uma reconstrucao tardia da carreira e, ainda, mais como

um destino do que como uma escolha. O destino é explicado pela inconsciéncia, e também
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denominado de tracos mnémicos, quando os acontecimentos psiquicos ficam gravados na
memoria e podem ser despertados pela imissdo de agdes.

Outro ponto a ser aprofundado em pesquisas posteriores € o fato de o docente ndo
identificar o resultado do seu trabalho no aprendizado do aluno, frente ao resultado das
avaliacdes escolares. E possivel, portanto, indagar: os resultados de aprendizagem néo
convencem os docentes de seu fazer cotidiano?

No quesito seguranga no local de trabalho, mais de 30% dos docentes declararam-
se insatisfeitos, mesmo sem relatos de violéncia contra o professor no municipio estudado,
mas devido a localidade das unidades escolares, o que revela uma representacdo de que
escolas de periferias sao violentas.

Por fim, a autonomia no desempenho da funcdo foi identificada como um dos fatores
com alto percentual de insatisfacdo dos docentes do servigo publico municipal do interior do
estado de Sao Paulo, o que influencia negativamente a QVT.

Para os docentes, a falta de autonomia esta no fato de ter que cumprir procedimentos
burocraticos estabelecidos pela rede municipal de ensino. Assim, a clareza das funcdes
burocréticas (feedback extrinseco) diretamente relacionadas a tarefa docente pode contribuir
para melhorar a dimensao de sua atuacdo e, consequentemente, da QV'T.

Assim, as RS dos docentes da educacdo bésica quanto a QVT sdo construidas nos
dados historicos da carreira docente. Mesmo percebendo o dobro do piso salarial nacional,
eles declaram que sua remuneracdo nao € adequada. Ademais, em comparacdo com o0s
docentes do nivel superior do municipio, em média o professor da educacdo basica
aposenta-se com salario superior e também com cinco anos a menos de contribuicdo, pelas
regras da aposentadoria especial.

Quanto a percepcao do significado do trabalho, conhecimento dos reais resultados
do trabalho e significado da tarefa, os dados indicam que o docente acredita na importancia
da carreira docente, apesar de sentir-se desvalorizados e desprestigiados.

Por todo o exposto, os docentes da educacdo basica do municipio estudado
mensuram sua QV em terem “tempo livre”, declarando que esse tempo seria para ficar mais
com a familia. Quanto a QVT, objetivam ser mais valorizados, e essa reinvindicagdo tem
parametro no fato de a profissao ser exercida majoritariamente por mulheres, que atribuem a

carreira a um dom (LOURO, 2004; GATTI et al., 2019).
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Anexo A

TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

TAUBATE, 30 DE JULHO DE 2018.

De acordo com as informagées do oficio n° 050/2018 sobre a natureza da pesquisa
intitulada “As representacées sociais de docentes quanto a Qualidade de Vida/Trabalho”,
com propdsito de trabalho a ser executado pela (0) aluna (0) Vanessa Cristine Binotto de
Moraes Pinto, do Mestrado em Desenvolvimento Humano: Formagao, Politicas Sociais da
Universidade de Taubaté, e ap6s a analise do contetdo do projeto de pesquisa, a Instituicdo
que represento autoriza a realizagdo de aplicacdo de questionarios e entrevistas semi
estruturadas com os professores que atuam neste local, sendo mantido o anonimato da
Instituicdo e dos profissionais.

Atenciosamente,

s

Edna Maria Querido de Oliveira Chamon
Secretaria da Educagéo
Secretaria Municipal de Taubaté
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Anexo B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO AOS PARTICIPANTES.

CENTRO UNIVERSITARIO SUL DE MINAS GRUPO UNIS
Titulo da Pesquisa: As Representacdes Sociais de docente quanto a qualidade de
vida/trabalho
Pesquisador Responsavel: Vanessa Cristine Binotto de Moraes Pinto
N° CAAE: 96270318.9.0000.5111
Prezado Participante:
O Senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), do estudo “As

representacoes sociais de docentes quanto a qualidade de vida/trabalho”.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que visa assegurar
seus direitos como participante, é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e
outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se tiver
duvidas antes ou mesmo depois de assind-lo, voc€ podera esclarecé-las com o pesquisador.
Se preferir, pode leva-lo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas, antes de
decidir participar. Se vocé nao quiser participar ou se preferir retirar sua autorizacdo, a
qualquer momento, ndo sofrerd nenhum tipo de penaliza¢do ou prejuizo.

Justificativas e objetivos da pesquisa: O estudo busca identificar as representagcdes sociais
de docentes da educacio basica sobre Qualidade de Vida / Trabalho

Procedimentos: Ao participar, o senhor (a) serd convidado a responder a dois questionarios,

um sobre Qualidade de Vida e outro sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Observacoes:

- O estudo sera realizado durante o horario de trabalho pedagdgico, nas unidades de ensino;

- O acesso a pesquisa € livre, podendo ser realizado em qualquer uma de suas etapas;

- O pesquisador sera responsavel pelos procedimentos da pesquisa, estando disponivel para
quaisquer esclarecimentos, durante e apds o periodo dos procedimentos técnicos;

Nao haverd nenhum tipo de reembolso para a pesquisa, pois nio estd previsto qualquer tipo

de gasto.

Desconforto e riscos de participacao:

Esta pesquisa ndo oferece riscos previsiveis a integridade fisica ou moral do professor.

Possiveis desconfortos podem ocorrer, no que se refere ao tempo disponibilizado, porém é

de responsabilidade do pesquisador procurar minimiza-los.
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Confidencialidade: a identidade dos colaboradores serd mantida em sigilo. Serdao tornados

pubicos apenas os dados coletados, sem identificacdo dos sujeitos.

Consentimento Pds-informacao: Apos ler e compreender as informagdes acima, eu

, portador da Cédula de

Identidade n. , esclarecido sobre todos os aspectos da

pesquisa, como objetivos, procedimentos e sigilo, de livre vontade dou meu consentimento
para ser incluido como sujeito da pesquisa. Assim, assino este documento de autorizagdo, do

qual recebo uma coépia.

Data: / /

Assinatura do Participante

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da Resolugcdo 466/2012 CNS/MS e complementares,
na elaboragdo do protocolo e na obtengcdo deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma cdpia deste documento ao
participante ou ao responsavel por ele. Informo que o estudo foi apresentado ao CEP, que o
aprovou. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa
exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento
dado pelo participante.

Data: [/

Assinatura do Pesquisador

Vanessa Cristine Binotto da Silva — E-mail: vanessa.binotto@adyv.oabsp.org.br
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As representagdes sociais de docentes quanto a Qualidade de Vida/Trabalho
Pesquisador: VANESSA CRISTINE BINOTTO DE MORAES PINTO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 96270318.9.0000.5111

Instituicao Proponente: Centro Universitario do Sul de Minas

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.848.272

Apresentacao do Projeto:

O Projeto de Pesquisa "As representagdes sociais de docentes quanto a Qualidade de Vida/Trabalho" sera
desenvolvido em dois municipios com mais de 300.000 habitantes (cada) do Vale do Paraiba Paulista. Trata
-se de projeto relevante para compreender a qualidade de vida desses profissionais em seus espacos de
atuagao.

Objetivo da Pesquisa:
Os objetivos foram devidamente apresentados e sdo passiveis de alcance por meio do desenho
metodolégico proposto.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
Os riscos sdo minimos e foram devidamente apresentados pela pesquisadora, sendo passiveis de controle.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa apresenta desenho metodolégico adequado, utilizara de instrumentos de coletas de dados ja
validados em outras pesquisas. Trata-se de pesquisa quantitativa e qualitativa, sendo os dados tratados
com o auxilio do Software Sphinx. Destaca-se que o erro amostral considerado é de 5% e nivel de confianga
de 95%.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Foi apresentado a pagina de rosto devidamente assinada e carimbada pela instituicdo de vinculo da
pesquisadora, além de apresentar um TCLE claro e objetivo, permitindo ao sujeito a

Endereco: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650

Bairro: Bairro Aeroporto CEP: 37.010-540
UF: MG Municipio: VARGINHA
Telefone: (35)3219-5291 Fax: (35)3219-5251 E-mail: etica@unis.edu.br
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Continuagao do Parecer: 2.848.272

compreensao dos interesses da pesquisa e como o sigilo sera tratado, respeitando os aspectos éticos do
processo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Frente ao exposto, este relator é favoravel a aprovagéo do referido projeto.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

O Colegiado do CEP concorda com o parecer do relator e opina pela aprovagao deste protocolo de
pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
TCLE/ Termos de | Tcle_unis.docx 21/08/2018 |Alessandro Messias | Aceito
Assentimento / 07:59:57 |Moreira
Justificativa de
| Auséncia
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 17/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1165900.pdf 21:15:56
TCLE/ Termos de | TCLEUNIS.docx 17/08/2018 | VANESSA CRISTINE| Aceito
Assentimento / 21:15:04 |BINOTTO DE
Justificativa de MORAES PINTO
Auséncia
Projeto Detalhado / |PROJETODEPESQUISARepresentacao| 17/08/2018 |VANESSA CRISTINE| Aceito
Brochura SocialDOCENTE.pdf 21:11:49 |BINOTTO DE
Investigador MORAES PINTO
Folha de Rosto Folhaderostoassinada.pdf 17/08/2018 | VANESSA CRISTINE| Aceito

21:07:01 |BINOTTO DE
MORAES PINTO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

Enderego: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650

Bairro: Bairro Aeroporto CEP: 37.010-540
UF: MG Municipio: VARGINHA
Telefone: (35)3219-5291 Fax: (35)3219-5251 E-mail: etica@unis.edu.br
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VARGINHA, 27 de Agosto de 2018

Assinado por:
Nelson Delu Filho
(Coordenador)
Enderego: Avenida Alzira Barra Gazzola, 650
Bairro: Bairro Aeroporto CEP: 37.010-540
UF: MG Municipio: VARGINHA
Telefone: (35)3219-5291 Fax: (35)3219-5251 E-mail: etica@unis.edu.br
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