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RESUMO

WADA, Maria Inés Garcia; SOUZA, Marilza Terezinha Soares de. Expectativa de
familias e psicopedagogos frente as intervencdes psicopedagdgicas. Taubaté,
2019. 183p. Dissertacdo de Mestrado — Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacéo
(PRPPG), Universidade de Taubaté.

O desenvolvimento humano é estudado por meio de diferentes vieses, dentre eles o
da aprendizagem. Por vezes, situacdes adversas acontecem que dificultam o
processo de aprendizagem escolar e, nesses casos, a Psicopedagogia entra em cena
para compreender e atender essa demanda. No fazer psicopedagodgico, familia e
profissional precisam ter clareza quanto ao que esperam do atendimento para que
este seja efetivo e seu abandono ou desisténcia ndo acontecam. Dessa forma, este
estudo objetivou conhecer as expectativas das familias e dos psicopedagogos sobre
0 atendimento psicopedagdgico, assim como as suas perspectivas em relacdo aos
resultados. Por meio de uma abordagem qualitativa, foram entrevistadas quatro
familias e quatro psicopedagogos em uma Instituicdo de atendimento filantrépico. Os
dados coletados foram analisados utilizando ferramentas da Teoria Fundamentada
nos Dados (TFD), tais como: codificacdo aberta, codificacdo axial e codificacdo
seletiva, por meio de questionamentos e comparacoes registrados em memorandos
(memos), com o intuito de chegar ao fendmeno central. Os resultados indicaram que
h& um processo continuo de interacao-evolutiva-recursiva entre psicopedagogo,
familia e sujeito, no qual estdo envolvidos tanto a transformacédo da familia e do sujeito
quanto a construcao identitaria do psicopedagogo. Nessa perspectiva, os resultados
mostraram que as expectativas das familias e dos psicopedagogos séao
complementares, entretanto sofrem mudancas a partir do desenvolvimento do
atendimento psicopedagdgico e de novos eventos na vida dos envolvidos. Portanto,
pode-se afirmar que as expectativas das familias em relacdo aos resultados
convergem em parte com as dos psicopedagogos no que tange a aprendizagem,
embora questdes comportamentais e emocionais ainda sejam motivos de discussao.
Isso esta relacionado a problemética quanto ao campo de atuacéo da Psicopedagogia
ainda em disputa com a Psicologia. Espera-se, com este estudo, contribuir com a
Psicopedagogia, robustecendo, assim, seu corpo tedrico e seus profissionais,
possibilitando que reflitam sobre a sua atuacéo e a atuacao das familias, a fim de que
possam engajar-se no atendimento e, com isso, alcancar os resultados do
atendimento psicopedagdgico.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Humano. Psicopedagogia. Atendimento
psicopedagdgico. Familias. Psicopedagogo.



ABSTRACT

WADA, Maria Inés Garcia; SOUZA, Marilza Terezinha Soares de. Expectations of
families and psychopedagogues in the face of psychopedagogical interventions.
Taubaté, 2019. 183p. MSc. Dissertation — Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacéo
(PRPPG), Universidade de Taubaté.

Human development is studied through different biases and among them there is
learning. Sometimes, there are adverse situations that turn the school learning process
into a difficult one. In these cases, Psychopedagogy comes in to understand and meet
this demand. In psycho-pedagogical practice, family and professional need to be clear
about what they expect from care in order to make it effective and to avoid
abandonment or dropout. Thus, this study aimed to know the expectations of families
and psychopedagogues about psychopedagogical assistance as well as their
perspectives regarding the results. Through a qualitative approach, four families and
four psychopedagogues were interviewed at a philanthropic service institution. The
collected data were analyzed using Grounded Theory (TFD) tools, such as: open
coding, axial coding and selective coding, through questioning and comparisons
recorded in memos (memos), in order to achieve the central phenomenon. The results
indicated that there is a continuous process of interaction-recursive-evolutionary
between psychopedagogue, family and subject, in which both the transformation of the
family and the subject and the identity construction of the psychopedagogue are
involved. In this perspective, the results showed that the expectations of families and
psychopedagogues are complementary, however they undergo changes from the
development of psychopedagogical assistance and new events in the lives of those
involved.Therefore, it can be stated that the expectations of the families, regarding the
results, converge in part with those of the psychopedagogues, regarding learning,
although behavioral and emotional issues are still reasons for of discussion. This is
related to the problematic regarding the field of performance of Psychopedagogy still
in dispute with Psychology. This study is expected to contribute to Psychopedagogy
by strengthening its theoretical body as well as its professionals, enabling them to
reflect on their performance and the performance of families, so that they can engage
in care and thus achieve the results of psychopedagogical care.

KEY WORDS: Human Development. Psychopedagogy. Psychopedagogical
assistance. Families. Psychopedagogue.
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1 INTRODUCAO

Na perspectiva do desenvolvimento humano, o processo de aprendizagem tem
papel fundamental, ocorrendo na familia o primeiro contato com o mundo exterior,
assim como 0 acesso aos primeiros conhecimentos (BRAGA et al., 2007).

Tabile e Jacometo (2017) afirmam que a aprendizagem é uma construcdo
individual a partir de experiéncias e da interacdo com a familia e com redes vinculares,
apresentando-se como uma mudanc¢a de comportamento.

As modalidades de aprendizagem séo construidas na juncdo de instancias
desde o mundo intrapsiquico de cada sujeito e de sua condicdo bioldgica,
perpassando pelas redes vinculares nas quais o sujeito esta inserido - em especial,
os lacos familiares para a crianca - estando incluidas, nesse processo, as condi¢cdes
socioculturais de tempo e lugar em que o sujeito vive (ROJAS, 2003).

Nessa mesma perspectiva, Tabile e Jacometo (2017) declaram que a
aprendizagem envolve aspectos cognitivos, emocionais, organicos, psicossociais e
culturais. Isso vai ao encontro do que relata Rubinstein (2017), referenciando Pain
(1985), sobre as quatro estruturas envolvidas na aprendizagem, tais como: organismo,
corpo, estrutura simbdlica e inteligéncia, onde se encontram os aspectos relacionados
acima.

Portanto, as dificuldades de aprendizagem podem surgir de alguma condicéo
organica, de questdes vinculares ndo estabelecidas a contento, de rupturas nos
vinculos ou, ainda, como decorréncia de questdes socioculturais em que o sujeito esta
inserido e as quais se submete em suas relacées com 0 meio, como na escola ou nas
instituicdes (aspectos que serdo tratados mais adiante).

A Psicopedagogia é a ciéncia que procura compreender o processo de
aprendizagem do sujeito, com suas dificuldades e habilidades, a fim de subsidiar o
psicopedagogo e estimular os sujeitos no alcance de seu potencial, assim como
orientar a escola e as familias. Essa ciéncia surgiu do desejo de profissionais da
educacéo, de profissionais de outras areas e das familias em conhecer o processo de
aprendizagem de criancas e adolescentes, em razéo da dificuldade de algumas delas
em se adequarem ao modelo escolar e comportamental do inicio do século XX na
Europa (BOSSA, 2000).
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Para Bossa (2000), embora ndo haja consenso quanto ao ano exato do
aparecimento da Psicopedagogia, seu inicio teria sido marcado pela instituicdo do
primeiro Centro de Psicopedagogia, na Europa, entre as décadas de 20 e 40 do século
XX, ligado ao pensamento psicanalitico de Lacan.

Segundo Mdller (1994), ndo obstante a complexidade de ser uma ciéncia que
estuda o sujeito - que aprende por meio de outro sujeito que também aprende - a
Psicopedagogia, como uma matéria interdisciplinar, procura consolidar o seu corpo
tedrico ndo soO a partir de teorias, como também por conceitos e verificagdes clinicas
e experimentais.

Assim, de acordo com o pensamento de Bossa (2000, p. 14), “[...] s6 é possivel
construir teoria junto com a pratica, pois no atual estdgio do desenvolvimento da
humanidade, ndo podemos pensar teoria sem pratica e nem tdo pouco pratica sem
teoria.”

Considerando que o atendimento psicopedagdgico busca proporcionar que o
aprendente! perceba suas potencialidades e que consiga utilizar as ferramentas que
possui para aprender, questiona-se sobre qual seria o limite, o 4pice de uma
intervencao. Isso posto, parece inevitavel pensar sobre a efetividade do atendimento
psicopedagdgico, podendo a efetividade ser concebida, pelos termos do Mini Aurélio,
como o alcance do objetivo a que se propde (EFETIVIDADE, 2010). E, ainda, segundo
Donabedian (1990), definida como a melhora na salde que € alcancada, ou que se
espera seja alcangada, sob circunstancias comuns da préatica diaria?. (tradugdo nossa)

No atendimento psicopedagdgico, compreende-se que uma mudanca positiva
de posicao - do sujeito aprendente em relacdo ao objeto de conhecimento - significa
gue a intervencdao foi efetiva. Rubinstein (2017) considera que a mudanca nao afeta
apenas o sujeito, mas as relagdes dele com o meio. Portanto, em relagéo ao aprender,
€ necessario que o foco se volte para as transformacdes funcionais e relacionais para
que tal mudanca aconteca. Ouvir o que pensam os adultos significativos® sobre as
hipoteses da origem das dificuldades € imprescindivel, uma vez que sua visdo impacta
na forma como a crian¢a e o adolescente lida com os obstaculos que encontra. E isso

permite ao psicopedagogo, ainda, observar se a familia percebe o sintoma, se o nega

! Aprendente: termo utilizado por Fernandez (1991) para designar o sujeito em seu processo de aprendizagem.

2 «[...] the health improvement that is achieved or expected to be achieved under common circumstances of daily
practice” (DONABEDIAN, 1990, p. 1115).

3 Adultos significativos sdo aqueles que exercem influéncia ou tém forte significado no meio da crianca.
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ou mesmo que significado ele tem na e para a familia, pois o sintoma pode ser
naturalizado por ela.

Assim, a reflexdo sobre os resultados deve vir ndo apenas do psicopedagogo,
mas também da familia e da prépria crianca/adolescente.

Ha, na atualidade, a busca por um termo que imprima o melhor conceito para
guem procura atendimentos na saude, podendo ser: paciente, cliente, sujeito.
Compreende-se, assim, como Saito et al. (2013), que independente do termo utilizado
0 que merece atencdo € a autonomia do sujeito, assim como seus direitos a uma
relacdo respeitosa, dialdégica e humana. Nesse sentido, seréo utilizados neste trabalho
os termos que melhor designem o que se pretende abordar no contexto, seja o termo
sujeito - de direitos e da aprendizagem; seja 0 aprendente — sujeito enquanto aprende;
Ou mesmo o termo paciente, pois remetem a questao de relacdo mais préxima e nao

a passividade do sujeito em atendimento.
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1.1 Problema

A partir de uma experiéncia pratica psicopedagdgica em uma determinada
entidade filantrépica, foi possivel observar um ndmero consideravel de criancas que
abandonam ou desistem do atendimento por razées que podem estar associadas a
fatores intrinsecos ou extrinsecos a familia ou a crianca/adolescente (hipoteses a
serem consideradas e que serdo tratadas mais adiante).

Na tabela 1, encontram-se os dados coletados junto a essa entidade filantrépica

(Instituto) em decorréncia da experiéncia mencionada:

Tabela 1 - Status de atendimento das criangas/adolescentes atendidas no Instituto, cidade do Vale do
Paraiba Paulista, 2018.

Ndmero
Status do atendimento de

criancas
Criancas/adolescentes em atendimento 17
Abandono justificado 4
Abandono injustificado 2
Desligadas por excesso de falta 4
Abandono por incompatibilidade de horario 2
Alta 1
Total 30

Fonte: prépria autora

Pela Tabela 1, € possivel observar que, do total de criancas e adolescentes
atendidos no Instituto, apenas uma crianca chegou ao momento da alta e que o
namero de abandonos justificados ou ndo, bem como das auséncias injustificadas,
somam um total de 12, representando, portanto, 40% dos atendimentos.

Nesse sentido, a partir dessa experiéncia pratica junto ao Instituto, uma das
hipoteses a ser considerada para o abandono é a falta de adesao ao atendimento por
parte das familias devido ao ndo estabelecimento de um vinculo com os profissionais.

Nessa perspectiva, Muller (1994) salienta a importancia de uma entrevista
inicial com a familia no intuito de compreender o porqué da busca pelo atendimento.
Isso permite ao psicopedagogo escutar o relato da familia quanto aos problemas e,
ainda, saber o que esses familiares esperam do atendimento, por exemplo, se o
sujeito a ser tratado é percebido como capaz de aprender e superar as dificuldades

ou se ele é visto como um eterno sujeito das dificuldades de aprendizagem.
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Segundo essa mesma autora, nesse momento inicial € que tem-se o comeco
de um processo vincular entre a crianca/adolescente, a familia e o profissional, sendo
estabelecido o contrato de trabalho com o qual se instaura um compromisso reciproco
entre os envolvidos. Essa, portanto, € uma alianca fundamental para que o0s
resultados da intervenc&o psicopedagogica sejam efetivos. (MULLER, 1994)

A partir do conhecimento da importancia dessa alianca, supde-se que quando
esse processo vincular ndo se estabelece a contento, ha uma ruptura que culminara
no abandono do atendimento. E um dos aspectos para o0 estabelecimento deste
vinculo - criangca/adolescente, familia e profissional - é a compreenséao clara do que a
familia busca e do que o profissional pode oferecer. Dessa forma, neste estudo
questiona-se: Quais as expectativas das familias e dos psicopedagogos sobre os
resultados do atendimento psicopedagogico? Ha convergéncia entre tais

expectativas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as expectativas das familias e dos psicopedagogos sobre os
resultados do atendimento psicopedagdgico.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar os motivos da procura das familias por um atendimento
psicopedagdgico e o que conhecem sobre a Psicopedagogia;

- Identificar os objetivos dos psicopedagogos em relacao ao atendimento
e guais os critérios para a alta;

- Analisar se ha convergéncia entre as expectativas das familias e dos

psicopedagogos.
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1.3 Delimitacdo do Estudo

A pesquisa foi realizada em uma Instituicéo Filantropica de uma cidade do Vale
do Paraiba que atende criancas e adolescentes, de 3 anos até 17 anos e 11 meses
de idade, nas areas que envolvem o comportamento e a aprendizagem. Essa
Instituicdo contava, a época do inicio da pesquisa, com 77 profissionais, sendo 60 da
area de Psicologia, 9 da Psicopedagogia, 3 da Psiquiatria, 4 da Fonoaudiologia e 1 da
Terapia Ocupacional.

Neste estudo, é contemplada somente a area da Psicopedagogia que, embora
a época da construcdo do projeto contasse com 9 psicopedagogos em atendimento,
possui um numero variavel de profissionais devido ao fato de ser um trabalho
voluntario e, ainda, de existirem profissionais participando das supervisées como
ouvintes que podem, a qualquer tempo, iniciar seu atendimento na Instituic&o.

Na area da Psicopedagogia, eram 11 as criancas atendidas a época do inicio
desta pesquisa, contando com dois profissionais cuidando simultaneamente de duas
criancas/adolescentes.*

Embora, na atualidade, a Psicopedagogia atenda desde criancas até idosos,
este estudo delimita-se a familias com criancas e adolescentes que estdo em
atendimento psicopedagodgico ha mais de 6 meses, tempo suficiente para que possam
ser percebidos os resultados do atendimento. A pesquisa esta delimitada, também, a
psicopedagogos que atuam ha mais de dois anos, tempo adequado para que 0S
profissionais adquiram a experiéncia necessaria para observar a efetividade da

intervencao psicopedagogica.

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

Considerando a concepc¢do da familia como promotora de cuidados a seus
membros, observa-se a necessidade de compreender como ela entende o

atendimento administrado a crianca/adolescente membro dessa estrutura familiar,

4 Vale ressaltar que a pesquisadora deste trabalho e seu paciente compdem esses nimeros, entretanto ndo
participaram da pesquisa.
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pois é a partir dessa percepcdo que se da a adesdo ou nao ao cuidado
psicopedagdgico. Rubinstein (2003) afirma que a alianca e a confianca da familia no
atendimento sdo os fatores que autorizam e validam o trabalho psicopedagogico com
a crianga/adolescente.

Em relacdo ao psicopedagogo, o interesse em conhecer a sua percep¢ao sobre
a efetividade do atendimento ocorre pela importancia de estabelecer de forma clara e
precisa 0s objetivos desse atendimento, a fim de coloca-los também de modo claro
para a familia, construindo junto a ela um vinculo com propdsito certo, ainda que
din&mico.

Em um primeiro levantamento, nas bases de dados Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Disserta¢cdes (BDTD), por estudos que tratassem da percepc¢éo da familia e do
psicopedagogo sobre questdes da eficacia do atendimento psicopedagdgico,
observou-se que as pesquisas giravam em torno de psicopatologias, de instrumentos
para diagndstico ou intervencdo, da Psicopedagogia Institucional, entre outros que,
no entanto, ndo abordavam de forma direta a percepcédo dos envolvidos em uma Unica
producéo cientifica®.

Tendo em vista que os estudos sobre a Psicopedagogia abordam ora um ora
outro ponto de vista, percebe-se a necessidade de comparar essas perspectivas, pois
um dos aspectos para que a alianca entre a familia e o profissional se estabeleca é a
clareza de comunicagdo - fator que impacta diretamente nos resultados da
intervencao psicopedagogica.

Diante disso, justifica-se a presente pesquisa, pois um nuamero reduzido de
estudos, a serem oportunamente apresentados, foi encontrado nesse recorte de
buscas, em especial, no que tange a efetividade do atendimento psicopedagdgico.

Espera-se com este estudo, assim, vislumbrar a perspectiva tanto das familias
quanto dos profissionais em relagdo aos resultados do atendimento psicopedagdgico.
E, a partir do estabelecimento dessa relacdo, busca-se repensar a teoria e robustecé-

la.

5 Esses resultados estdo detalhados na Segéo 2.
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1.5 Organizacédo da dissertacéo

Esta pesquisa foi estruturada em 6 Sec¢Oes. Na segunda Secdo, estao
apresentadas a Revisdo tedrica que contempla o processo de aprendizagem, assim
como 0s obstaculos que podem ocorrer nesse percurso; a familia e sua importancia
para o atendimento psicopedagdgico; o percurso histérico da Psicopedagogia, com o
conceito de efetividade no atendimento psicopedagdgico e o estado da arte. Na
terceira Secdo, esta especificada a metodologia utilizada para a pesquisa - coleta de
dados. Na quarta Secdo, estdo expostos os resultados e a discussdo. Na quinta
Secdo, trata das consideracfes finais. Finalmente, estdo disponibilizadas as

referéncias, os apéndices e 0s anexos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta Secdo, sera apresentado o processo de aprendizagem, com as
dificuldades que podem surgir nesse percurso e respectivas implicacées. Tendo em
vista que a familia € o modelo primeiro de aprendizagem para 0s seus membros, serao
abordadas as novas constituicdes familiares, bem como a importancia da participagcéo
da familia no processo psicopedagogico. E, ainda, considerando que a
Psicopedagogia trata das dificuldades de aprendizagem, sera narrada a sua chegada
ao Brasil, sendo apresentadas as mudancas ocorridas nesse percurso em relacdo ao
seu foco de atencdo, assim como a formacdo de seus profissionais. Por fim, sera

discutida a efetividade do atendimento psicopedagdgico.

2.1 Processo de Aprendizagem e suas Dificuldades

O processo de aprendizagem acontece desde o momento do nascimento e
transcorre por toda a vida. No desenvolvimento da aprendizagem, fatores intrinsecos
e extrinsecos, que serdo tratados mais adiante, exercem uma interferéncia tanto de
forma positiva quanto negativa (BRAGA et al., 2007).

Segundo Visca (2010), a aprendizagem deve ser considerada como um
processo evolutivo organizado em niveis, em funcdo de aspectos que ele chama de
energéticos e estruturais, além da tematizacdo dos esquemas de acdo. O autor
defende a correlacdo dos aspectos cognitivos e libidinais e, ainda, de outros como a
cultura, por exemplo, pois sozinhos esses elementos ndo dariam conta de explicar a
aprendizagem. De acordo com o autor, existem quatro niveis de aprendizagem,

conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 - Niveis de aprendizagem
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Fonte: prépria autora

De acordo com o pensamento de Visca (2010), na protoaprendizagem estao
presentes os componentes bioldgicos herdados ou adquiridos pela crianga — alguns
antes mesmo do nascimento - e que, na interagdo com o0 ambiente externo, no caso
com a mée ou com o adulto que a representa, estabelece as primeiras discriminacées
e vinculos com o mundo exterior. Portanto, os aspectos biolégicos e os interacionais
influenciam-se mutuamente e proporcionam as pré-condicdes para o nivel seguinte.

Na deuteroaprendizagem, que pode ser denominada de concepcédo de mundo
e de vida, a crianca absorve os valores do grupo familiar a partir da interacao e inter-
relacdo com este, com 0s objetos animados e inanimados. Nesse momento, entram
em jogo as identificacbes da crianga com os membros do grupo com o qual convive
(VISCA, 2010).

O proximo nivel, o da aprendizagem assistematica, acontece na interacdo da
crianga com a comunidade e com o bairro, bem como instrumentaliza-a para integrar-
Se a esse grupo maior que tanto modifica os niveis anteriores quanto € modificado por
eles. Essa instrumentalizagcdo ocorre, por exemplo, nas brincadeiras com os amigos
e nas relagcdes com 0s outros, momento em que a crianga pode exercitar o seu papel.

Ja o ultimo nivel pode ser percebido na interagéo com as instituicdes educativas
propriamente ditas, que vao nortear a crianca nos valores, atitudes e habilidades

necessarios para alcar os niveis mais elaborados (VISCA, 2010).
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Essas inter-relacbes mencionadas pelo autor supracitado vao ao encontro da
Teoria Bioecoldgica do Desenvolvimento Humano (BRONFENBRENNER, 2011), que
trata da bidirecionalidade das interagcbes e relagbes que acontecem entre as
caracteristicas biopsicossociais da pessoa em desenvolvimento, as interacdes face a
face e 0 contexto em um cronossistema — que vai do micro ao macrossistema.

Bronfenbrenner (2011) defende que os quatro elementos da teoria - a Pessoa,
o Processo, o Contexto e o0 Tempo — quando inter-relacionados, impactam no
desenvolvimento humano, favorecendo-o ou dificultando-o, a depender das
caracteristicas da pessoa em desenvolvimento, da intensidade das interacdes e dos
tipos de relacbes. Em relacdo as caracteristicas da pessoa em desenvolvimento,
comenta o autor que podem ser de trés tipos: de forga como, por exemplo, a
curiosidade e a impulsividade; de recursos como a capacidade, a experiéncia e 0s
conhecimentos necessarios ao desenvolvimento; de demanda, que diz respeito a
atributos que podem convidar ou desencorajar as reacfes do ambiente. Tais
caracteristicas, no entanto, podem ser facilitadoras ou desorganizadoras do
desenvolvimento.

Ao se referir ao processo de aprendizagem, Pain (1985), por sua vez, toma
como referéncia o materialismo historico, a Epistemologia Genética de Piaget e a
Psicanalise de Freud. Considera para a construcéo do seu pensamento, dessa forma,
0 sujeito que se encontra em um determinado periodo histérico com todas as suas
implicacdes. Esse sujeito estd em um momento especifico de seu desenvolvimento
biolégico, portanto, dotado de certas condi¢cdes que o predispdem a aprender e que
possuem um funcionamento proprio, consciente e inconsciente, capaz de acarretar
uma forma especifica de ver o mundo e de lidar com o objeto do conhecimento. A
autora alude as dimens@es do processo de aprendizagem, quais sejam: a biolégica, a

cognitiva e a social, conforme a Figura 2.
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Figura 2 - Esquema de aprendizagem
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A dimensdao bioldgica, segundo Pain (1985), baseia-se em Piaget (1971). De
acordo com os seus termos, ha uma heranca genética que propicia morfologicamente
0 acontecimento de conexdes em articulagdo com as experiéncias do sujeito junto ao
meio e com sua forma propria de funcionar. Portanto, nessa dimenséo, sob a otica da
Epistemologia Genética, a aprendizagem pode ser compreendida como o
desenvolvimento de uma atividade estruturante, a partir da qual se constrdi a estrutura
operatdria necessaria para tanto. A aprendizagem também refere-se a assimilacdo
dessa estrutura que possibilita a organizacédo da realidade (PAIN, 1985).

Nos termos da dimensao cognitiva, a aprendizagem ocorre de acordo com o
desenvolvimento da crianca, sendo, no inicio, por ensaio e erro, organizando-se a
partir do conhecimento prévio; em outro momento, pela experiéncia com os objetos,
permitindo confirmar ou ndo as hip6teses ou antecipacdes e promovendo a
acomodacéo; e, por ultimo, a experiéncia que coloca em ddvida os esquemas
existentes e, com isso, da margem as estruturas légicas do pensamento, segundo a
mesma autora.

Ja no tocante a dimensao social, esta compreende as instituicbes que séo
responsaveis pela transmissdo da cultura, tais como a escola e a familia. Nesse
sentido, o ensino-aprendizagem esta relacionado com o grupo de pertencimento, pelo
qgual pode ser vislumbrado o que Ihe é permitido ou ndo fazer, além de ser modulada
a sua maneira de ser e de agir na sociedade, estando tudo isso ligado ao momento

histdrico e a conservacéo das organizacfes do poder.
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Pain (1985) defende, ainda, que fatores internos e externos impactam na
aprendizagem. Quanto as condi¢cbes internas do sujeito que vao nortear 0 seu
aprendizado, cita os trés planos com relagao direta: o corpo, instancia com a qual se
aprende a depender de suas condi¢bes, sejam elas constituidas, herdadas ou
adquiridas (como, por exemplo, alguma questdo hormonal ou deficiéncia intelectual);
a presenca ou auséncia de estruturas que organizam os estimulos do conhecimento
(por exemplo, a conservagdo e a reversibilidade como pré-requisitos para a
aprendizagem da adi¢édo); e a dindmica do comportamento, que sera mais ou menos
eficiente ao responder a determinada situacao.

Quanto as condicOes externas da aprendizagem, essas dizem respeito aos
estimulos do meio como, por exemplo, o fato de a crianga ficar muito tempo no
cercadinho, sem a possibilidade de exercitar oS membros inferiores e superiores e,
ainda, a relacdo com os jogos e brinquedos educativos a ela apresentados, entre
outros, que podem favorecer ou ndo o aprendizado, dependendo de como a
estimulacdo acontece e se faz presente.

Diante de todo o exposto, observa-se que Visca (2010), Pain (1985) e
Bronfenbrenner (2011) dialogam quanto aos fatores presentes no processo de
aprendizagem. Enquanto o primeiro autor trata dos aspectos vinculares que abrangem
tanto as questbes emocionais quanto o cognitivo, ambos imbricados em suas
estruturas e influenciando-se mutuamente, a segunda autora aborda as dimensdes
biologica, cognitiva e social da aprendizagem, também conectadas e afetando-se
umas as outras. E o terceiro autor, por sua vez, alude tanto as caracteristicas da
pessoa em desenvolvimento quanto a qualidade das rela¢des, considerando 0s Varios
sistemas nos quais o sujeito esta inserido, incluindo o momento histérico-social e a
periodicidade com que essas relagbes acontecem.

Dentre os fatores extrinsecos, Fonseca (2007) propde que, no processo de
ensino-aprendizagem, ha modelos de interagdo que podem ser facilitadores ou néo

para que a aprendizagem ocorra a contento, conforme ilustrado na Figura 3.
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No modelo is6sceles, ha um distanciamento entre o professor e o aluno, assim

como entre o curriculo e o aluno, o que torna fragil a mediacao e dificulta o processo
de apreensdo do conhecimento. Por outro lado, no modelo equilatero, h4 uma
aproximacdo entre o professor, o aluno e o curriculo, sendo considerados nesse
paradigma os diversos modelos de aprendizagem, todos contemplados pelo curriculo,
o que facilita a apropriacado do conhecimento pelo aluno (FONSECA, 2007).

Nessa mesma linha de pensamento, Pinto (2014) ressalta que a escola tem a
obrigacdo de democratizar o acesso ao conhecimento e Pereira (2011) afirma que a
aprendizagem escolar deve considerar as vivéncias prévias que a crianca leva quando
inicia sua vida académica. Desse modo, as interacdes que contemplem essas
experiéncias, tanto por parte do professor quanto do curriculo, favorecem o
aprendizado da crianca. Portanto, o respeito as experiéncias dos sujeitos, aliado a um
curriculo que contemple os diversos modelos de aprendizagem e a uma interagcéo
capaz de acolher as diferencas proporcionam a apropriacdo do conhecimento pelos
alunos dentro de um ambiente escolar.

As dificuldades de aprendizagem (DA) foram alvo de estudiosos ao longo do
tempo, porém sem que chegassem a um consenso. Autores como Pain (1985) e
Ferndndez (1991) utilizam tanto o termo problemas de aprendizagem como o termo
dificuldades de aprendizagem. Neste estudo, sera utilizada a designacao de cada

autor, podendo, portanto, ser usados termos distintos como sinénimos.
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Segundo Machado (1993), a complexidade da conceituacdo das dificuldades
de aprendizagem parte da prépria caracterizacdo do que é uma crianga com esse
problema. A autora, considera, também, que ndo h4 uma classificacdo exata para
essas criangas, nem uma etiologia Unica, tampouco uma prescri¢do ou atendimentos
anicos. Segundo a literatura, as DA se referem tanto as dificuldades que afetam
criancas sem retardo mental (que mesmo com oportunidades para aprender,
apresentam deficits na linguagem falada ou escrita, ou na compreensédo e no
raciocinio l6gico-matematico) quanto as que seriam decorrentes de fatores biolégico-
genéticos ou constitucionais.

Essa afirmacéo vai de encontro a da pesquisa do National Joint Committee on
Learning Disabilities (NJCLD), de 2011. Esse estudo defende a existéncia de um
entendimento comum no sentido de que as dificuldades de aprendizagem séo de base
neurolégicas e implicam na cogni¢cdo, ou seja, ndo consideram as dificuldades
advindas de questdes vinculares, sejam elas com a escola, com o contedo ou com a
familia. Essa definicdo considera como DA as que impactam em compreensao
auditiva, expressdo verbal, compreensdo leitura-escrita e raciocinio logico-
matematico que podem coexistir com outras dificuldades comportamentais, sécio-
emocionais e de atencdo (NJCLD, 2011).

Pacheco (2015), entretanto, salienta que outras alteracdes podem ser
confundidas com as DA como, por exemplo, as dificuldades préprias da fase de
desenvolvimento da crianga, a estrutura escolar, ou mesmo as dificuldades de
determinado conteldo ensinado. Outra questdo levantada pela autora € que, nas
escolas publicas brasileiras, a leitura nem sempre é estimulada, colaborando para um
deficit também dessa habilidade.

Ja Fernandez (1991), ao se referir aos problemas de aprendizagem, concebe-
0s sob duas perspectivas: problema de aprendizagem reativo ou sintoma. Desse
modo, enquanto o primeiro é ocasionado por algo externo ao sujeito, o segundo tem
como causa interna a estrutura de personalidade ou familiar, podendo ser chamado
de inibicdo.

O problema de aprendizagem reativo é configurado efetivamente como uma
reacao do sujeito a uma abordagem escolar inadequada que pode ter relagdo com a

desconsideracédo, por parte da instituicdo escolar, do modelo de aprendizagem do
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aluno, de sua criatividade e de sua liberdade. Essa otica vai ao encontro do modelo
isésceles abordado anteriormente por Fonseca (2007).

Segundo Fernandez (1991), o problema de aprendizagem sintoma, por sua
vez, refere-se, como sugere o préprio nome, a um sintoma, a uma forma de mostrar
gue algo nao vai bem. A autora faz uma analogia com a febre, por ser algo que alude
a algum problema, apesar de ndo ser em si a questdo. O problema pode ter origem
em situacdes familiares como divércio, morte, entre outros, mas também nos demais
contextos nos quais o sujeito se insere.

Para Pain (1985), séo varios os fatores que podem contribuir para um problema
de aprendizagem: os organicos, os especificos, 0os psicogenos e o0s ambientais,
estando estes Ultimos mais ligados as questdes escolares como didatica, curriculo,
entre outros, do que os da aprendizagem, porém podem colaborar tanto para a
superacao como para a piora do quadro.

Sobre o0 tema, essa Ultima autora explica que os problemas de aprendizagem
aparecem como sintoma e, ainda que existam causas organicas, elas, por si s6, ndo
seriam capazes de produzir um problema de aprendizagem. Entretanto, somando-se
as exigéncias exacerbadas do meio — de origem familiar ou do entorno - as condi¢des
deficitarias, cria-se um problema de aprendizagem que poderia ter sido compensado.
Desse modo, os problemas de aprendizagem surgiriam em razdo da coexisténcia de
fatores que, uma vez sobrepostos, ndo possibilitariam a superacdo de situacoes
deficitarias, sejam de causas organicas, psicolégicas ou ambientais.

A Epistemologia Convergente (VISCA, 2010) articula trés niveis de dificuldades
de aprendizagem. Sao eles: o semioldgico ou do epifenbmeno, como um sintoma
secundéario de outro; o patogénico, que articula o sintoma com o0s elementos
interatuantes e definidores; e o etioldgico, o qual remete aos dados colhidos durante
0 processo que dizem respeito aos aspectos bioldgico e psicoldgico.

Entre as causas das DAs estdo o obstaculo epistémico, o epistemofilico e o
funcional. O primeiro refere-se as estruturas cognitivas, pois, de acordo com o autor,
ninguém aprende para além de sua capacidade cognitiva; ja o segundo alude as
guestdes vinculares como a afetividade, que pode dificultar a aprendizagem quando,
por exemplo, um vinculo ndo é estabelecido a contento; e o terceiro, por sua vez,
configura uma hipotese auxiliar, utilizada quando os outros dois ndo d&o conta de
explicar as DAs (VISCA, 2010).
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Pain (1985) vai ao encontro de Visca (2010) ao mencionar a importancia da
integridade fisiol6gica para que a experiéncia possa ser integrada e absorvida, uma
vez que a perda sensorial pode levar a reclusdo ou dependéncia, assim como o
funcionamento glandular que ndo estd bem é responsavel por causar sonoléncia, falta
de concentracdo, entre outros. A alimentacdo € uma outra possivel causa organica
capaz de dificultar a aprendizagem, produzindo distrofia, além de outras questfes
Importantes a serem verificadas como o sono e o abrigo.

Quanto aos fatores especificos, Pain (1985, p.31) afirma que estdo, em geral,
ligados a transtornos da area da linguagem que ndo podem ser confirmados -
qguestdes de lateralidade do sujeito, seja de forma herdada ou adquirida. A dislexia,
no caso, € um exemplo desse problema de aprendizagem. J& em relacdo aos fatores
psicdgenos, a autora explica que, enquanto no sintoma, o nao aprender estaria ligado
a chamada “retracao intelectual do ego (yo)’. Isso ocorre, por exemplo, quando ha
sexualizacdo da acdo, quando o sujeito evita alcancar o éxito ou possui compulséao ao
fracasso ou, ainda, quando o sujeito esta absorvido em uma tarefa psiquica que o
impossibilita de volver energia para outra tarefa, no caso, o aprender.

As modalidades de defesa irdo configurar como os problemas de aprendizagem
surgirdo. Assim, vejamos: a negacao, por exemplo, como fuga da realidade; a
denegacdo, segundo a qual a realidade é conhecida, porém desqualificada por
julgamento; e a identificacdo projetiva, pensada em termos piagetianos como o
egocentrismo. Pain (1985), entretanto, alerta que para os fatores psicégenos serem
considerados como um problema de aprendizagem, faz-se mister que as demais
condicBes externas e internas estejam em pleno funcionamento.

Dentre as DAs, a dificuldade de leitura-escrita, assim como as dificuldades
matematicas, aparecem como motivo frequente da busca pelo atendimento
psicopedagdgico e podem estar ligadas tanto a uma questéo reativa quanto a um
sintoma (BOSSA, 2000).

Dessa forma os obstaculos a aprendizagem podem ser da ordem das

estruturas cognitivas e/ou vinculares, conforme mostra a Figura 4.
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Figura 4 - Obstaculos a aprendizagem
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Observa-se, portanto, que os autores citados dialogam sobre os fatores
envolvidos nas DAs: bioldgicos, psicolégicos e sociais, articulados entre si e ao
contexto. Defendem, ainda, que as questbes vinculares e afetivas implicam na
cognicao, exercendo a familia, enquanto o primeiro sistema ao qual a crianca esta
exposta, um papel fundamental na aprendizagem. E é essa familia que se busca

conhecer a seguir.

2.2 Familia e seu papel no processo de aprendizagem

O século XXI proporciona a experiéncia de repensar os diversos conceitos de
familia e agregar novas constituicées familiares. A época do Brasil-coldnia, as familias
eram numerosas e organizadas a partir de um modelo patriarcal. O grupo familiar, no
entanto, tem se modificado, pois € menor, na atualidade, e constituido por pessoas
gue exercem a funcéo parental, dividindo tanto o papel de provedor quanto o de
cuidador (CASARIN; RAMOS, 2007).

Assim, € possivel perceber uma mudanga em curso nos conceitos de familia,
nao s6 em decorréncia da sua autodenificdo, como também na forma como séo vistas
as familias pelo Estado e pela sociedade. Isso ndo significa um enfraguecimento
dessa instituicdo, mas, ao contrario, indica sua forca e capacidade de adaptacéo
(CERVENY; BERTHOUD, 2009).
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Pautado anteriorme

nte apenas pelos lacos de consanguinidade e instituido pelo matrimonio, o
conceito de familia, desde a Constituicdo de 1988, passa a ter um carater mais
abrangente ao considerar ndo sé a familia nuclear, mas a monoparental e, ainda, as
que decorrem de unido estavel, podendo ser entendido, portanto, como um grupo
social coeso no qual ha uma consciéncia de unidade (MALUF, 2010).

Nessa perspectiva, Zambrano (2006) alerta sobre a concepc¢éo da sociedade
ocidental atual que entende familia como uma instituicdo natural que ira transmitir os
valores culturais. Entretanto, essa compreensao extrapola a forma nuclear, segundo
0s antropdlogos, dependendo da sociedade na qual se insere.

Gomes e Paiva (2003), por sua vez, discutem os vérios fatores que
contribuiram para esse movimento de mudanca nas constituicbes familiares, entre
eles o feminismo, a possibilidade do divércio, as novas tecnologias como a fertilizacéo
in vitro e a busca pela realizacdo profissional da mulher, levando, desse modo, a
alternativa de constituir uma familia sem filhos ou, ainda, familias formadas por
recasamentos. Com isso, outros modelos familiares sdo apresentados como, por
exemplo, aqueles formados com novos parceiros, filhos, enteados e agregados.

Zambrano (2006) aborda as relaces homoafetivas e, consequentemente, a
possibilidade de uma formacdo familiar entre pessoas homossexuais, travestis e
transexuais, seja por adocao ou pela geragdo de uma crianga por um dos parceiros.
A autora menciona, ainda, os quatro elementos que, simultaneamente ou nao,
implicam no vinculo familiar, quais sejam: o biolégico, enquanto material humano que
da a vida; o parentesco, como vinculo referente a genealogia; a filiacdo, que se refere
a ao reconhecimento juridico desse vinculo; a parentalidade, que leva aos cuidados
referentes a vestuério, alimentacdo, estudo, entre outros, por parte da pessoa
investida nessa fungéo para com a crianca/adolescente.

Nesse sentido, como afirmam Cerveny e Berthoud (2009), essas novas
constituicbes familiares ndo deixaram de lado as suas func¢des, seja no cuidado de
seus membros, seja em relacdo a seu papel social como transmissora de valores e
crencas. No seu artigo 227, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
estabelece o bem-estar da crianca e do adolescente, em todos os ambitos, inclusive
no tocante a educacéo, como responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado
(BRASIL, 1988).
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Braga et al. (2007) fazem uma andlise das implicacdes da familia quanto a
aprendizagem de seus filhos e defendem que, independentemente de sua
composicao, é ela a responsavel pelo bem-estar e pela protecdo de seus membros,
exercendo um papel crucial no desenvolvimento e educagé&o das criangas como seu
modelo primeiro de aprendizagem. Assim, é na familia que as primeiras relacbes
vinculares se estabelecem, servindo como suporte para a socializagcdo e como base
emocional da crianga, a fim de que possa lidar com as frustragdes da vida escolar.

Ha, portanto, influéncia da familia no que tange a educacéo de seus membros,
ainda que isso nao seja percebido por eles. Desse modo, a influéncia esta presente e
€ construida a partir do compartilhamento de vivéncias ou mesmo nas auséncias
(SIMOES, 2018).

Nesse sentido, Berger e Luckmann (1985) defendem o conceito de socializagao
primaria, segundo o qual a familia proporciona a primeira visdo de mundo a que a
crianca tem acesso quando nasce e, ainda, por algum tempo depois. E por meio da
linguagem aprendida nesse meio que a crianga objetiva o mundo exterior, tornando-
se membro da sociedade, pois € na e com a linguagem oral e escrita que ela faz a
diferenciacéo entre o eu subjetivo e o0 mundo exterior. Consoante o pensamento dos
autores, o sucesso da aprendizagem esta ligado ao vinculo emocional com outros
significativos das criancas e adolescentes, sem 0s quais esse aprendizado seria
impossivel. E a escola, por sua vez, atua como promotora do processo de socializa¢ao
secundaria, introduzindo o individuo, ja socializado, em novos setores do mundo
objetivo de sua sociedade.

Atualmente, as familias tém tido cada vez menos tempo de convivio, seja pela
demanda de trabalho, seja por conta das novas tecnologias que disputam a atencao
com as pessoas. Isso, consequentemente, impacta na quantidade e qualidade das
relacbes familiares, bem como nas relacbes destas com a escola (BRAGA et al.,
2007).

Pamplin (2005) salienta a importancia da relacao familia/escola, pois é a partir
dessa interacdo salutar que a aprendizagem escolar consolida a aprendizagem ja
iniciada no ambito familiar. Nesse sentido, a familia, como primeiro modelo de
aprendizagem da crianca e seu eixo norteador de condutas, designa a escola que,

cumprindo o seu papel, agrega conhecimentos e cuidados a essa aprendizagem. Essa
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inter-relacdo, por conseguinte, € responsavel por um ambiente facilitador ou
impeditivo do desenvolvimento do individuo.

E importante destacar, ainda, que entre os impedimentos para 0
desenvolvimento estdo as dificuldades de aprendizagem analisadas pela
Psicopedagogia, com o intuito de provocar uma mudanca de posicdo do sujeito
aprendente em relacdo a aprendizagem. Esse percurso, no entanto, sera tratado na

proxima secgao.

2.3 Percurso historico da Psicopedagogia

A Psicopedagogia é a ciéncia que, além de cuidar do processo de
aprendizagem e suas dificuldades, se ocupa também de orientar a escola e as familias
no que tange ao desenvolvimento do aprendente (BOSSA, 2000).

Embora a literatura mencione o inicio da Psicopedagogia no século XX, ha
divergéncias quanto ao ano exato do seu surgimento. Para Andrade (2004), tal fato
ocorreu na Europa de 1920, quando da instituicdo do Primeiro Centro de
Psicopedagogia do mundo ligado aos pensamentos lacanianos. Ja para Masini
(1993), essa ciéncia emergiu mais tarde, em 1946, com a criagdo dos primeiros
Centros Psicopedagdégicos em Paris (BOSSA, 2000).

De todo modo, a Psicopedagogia consolidou-se na Argentina a partir da
contribuicéo de Jorge Visca, psicopedagogo argentino, que postulou a Epistemologia
Convergente ancorada pelo tripé da Escola de Genebra, da Escola Psicanalitica
freudiana e da Psicologia Social de Pichon-Riviere. Segundo o autor, a
Psicopedagogia Clinica € um método com o qual se procura conduzir a aprendizagem
a partir da utilizacdo de diversos enfoques teoricos, dentre eles, o da Epistemologia
Convergente (VISCA, 2010).

Ramos (2007) comenta que, em 1958, o Brasil apresentava uma preocupacao
psicopedagdgica em relacdo ao professor/aluno de uma forma mais preventiva. Essa
experiéncia aconteceu a partir da criacdo do Servico de Orientacdo Psicopedagogica
(SOPP) da escola experimental do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da Educacdo (MEC), no qual
participavam um profissional da psicologia e outro da pedagogia. Apesar dessa

experiéncia, a histdria antiga da Psicopedagogia no Brasil teve como finalidade atuar
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em problemas referentes as disfuncdes neuroldgicas ou, como eram conhecidas na
época, Disfuncdo Cerebral Minima (DCM).

Nesse sentido, Bossa (2000) ressalta que o objeto de estudo da
Psicopedagogia passou por fases. Entre elas, estava a que tinha como foco a nao
aprendizagem, atendo-se ao sujeito que nao podia aprender e, por conseguinte,
salientando essa falta. Essa perspectiva era propria da fase médico-pedagdgica. Nela,
acreditava-se que as dificuldades de aprendizagem eram decorrentes da DCM
(Disfuncdo Cerebral Minima), tema tratado, portanto, por médicos-pedagogos que
faziam os testes e diagndsticos, planejando posteriormente a reeducacdo. Na
sequéncia, a Psicopedagogia passou a ver a nao aprendizagem sob outra
perspectiva, entdo fundamentada na psicandlise e na psicologia genética, que
considerava a singularidade do sujeito, a sua historia de vida, bem como suas
caracteristicas e seu mundo sociocultural.

Em estudos atuais, Scoz e Ito (2013) salientam que o objeto de estudo da
Psicopedagogia diz respeito a relacdo do ser humano com o que se ensina e com o
gue se aprende, portanto, com toda complexidade e peculiaridade que compreende o
aprendente. Vale ressaltar que os aspectos cognitivos, afetivos, simbdélicos e histoérico-
culturais devem ser contemplados, bem como as inter-relagdes dinamicas.

Como as vicissitudes do aprender surgem, de forma geral, no ambito escolar,
professores que nao sabiam lidar com as dificuldades de alunos — e que mesmo com
todo o aparato proporcionado pela escola ndo conseguiam atingir seus objetivos -
procuravam na Psicopedagogia respostas para a sua atuagdo. A formacao
universitaria dos professores e demais profissionais, que lidavam com os anseios dos
pais com filhos que ndo conseguiam aprender, ndo era, portanto, suficiente para dar
conta da complexidade do processo de aprendizagem e suas dificuldades
(RUBINSTEIN et al., 2004).

As autoras tracam, assim, um breve percurso histérico a respeito da formacao
do psicopedagogo no Brasil, por meio de pesquisas ja realizadas e dados da
Associacao Brasileira de Psicopedagogia (ABPp). Destacam, pois, que profissionais
de outros paises, nos quais a Psicopedagogia ja era uma realidade, vinham ao Brasil
ministrar cursos com o intuito de difundir essa ciéncia e prover conhecimentos sobre
as dificuldades de aprendizagem aos professores e demais profissionais avidos por
aprender (RUBINSTEIN et al., 2004).
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Além disso, apontam alguns fatores politicos e educacionais que influenciaram
a formacédo em Psicopedagogia no Brasil. Sdo eles: o otimismo, na década de 50,
guanto a solucdes para os problemas de aprendizagem; a expanséo, nas instituicoes
de ensino, de disciplinas que abordavam educacgéo e problemas de aprendizagem, o
que gerou a busca por uma formacdo especifica; a autonomia outorgada as
organizacdes universitarias, com a Lei 5.540/68, a partir da qual foi possivel
regulamentar os cursos de pés-graduacdo nos ambitos de Mestrado e Doutorado,
criar disciplinas e departamentos, entre outras medidas; a criacdo dos cursos de
especializacdo lato sensu com o intuito de reduzir o tempo de formacéo docente para
suprir a demanda, apés a expansao dos cursos superiores nas décadas de 70 e 80; 0
curso de Psicopedagogia como um desses cursos, pois havia um ndamero
consideravel de profissionais que j& atuavam na area (RUBINSTEIN et al., 2004).

E interessante ressaltar, também, que fora do Ambito universitario, mas com o
aval da Secretaria de Educacao dos estados do Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro,
outros programas de formacao profissional aconteceram como cursos livres. Desse
modo, profissionais como Quirés, Feldman, Pain e Fernandes ministravam cursos
breves que orientavam no tocante a perspectiva psicopedagogica (RUBINSTEIN et
al., 2004).

Um dos primeiros cursos de Psicopedagogia do qual se teve noticia ocorreu
em Sdo Paulo, no Instituto Sedes Sapientiae®, que ofertava diversos cursos para
profissionais de areas variadas. O entdo chamado curso de Reeducacao
Psicopedagdgica, influenciado pelo modelo argentino de Psicopedagogia, tinha como
objetivo conhecer o individuo como um todo. Entre os anos de 1989 e 1990, foi
realizado, pela ABPp, um semindrio interno com Sara Pain, autora argentina
renomada na area, a partir do qual foi elaborado um desenho de formacéo sélida em
Psicopedagogia e posteriormente organizado, por essa Associacdo, um Curso com
esse perfil. Assim, com essas experiéncias prévias e a partir da Resolugédo 12/837 do
Conselho Federal de Educacéo - substituida pela Resolugdo n°® 3 em 1999 - foram
construidos cursos de especializacdo lato sensu mais consistentes (RUBINSTEIN et
al., 2004).

® Instituto Sedes Sapientiae é uma instituigdo, criada em 1975, teve como sua idealizadora Madre Cristina Sodré
Doria, e visa oferecer “[...] um espago de encontro entre pensamento, atuacdo e trabalho junto a sociedade,
comprometido com a defesa dos direitos humanos e da liberdade de expressdo.” (Disponivel em:
http://sedes.org.br/site/instituto-sedes-sapientiae/. Acesso em: 08 ago. 2018.)


http://sedes.org.br/site/instituto-sedes-sapientiae/
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Bossa (2000) salienta que, apesar de a Resolucéo n° 3 regulamentar 0s cursos
de especializacéo, ndo ha critérios estabelecidos nem quanto a estrutura curricular,
nem quanto ao conteudo, o que ocasiona diversificagdo na formacdo. Nessa
perspectiva, dependendo do enfoque preventivo ou clinico que a instituicdo ofereca,
alguns conteudos sédo abordados em detrimento de outros, podendo ocasionar uma
formacdo falha.

Assim, para discutir a formacéo do profissional psicopedagogo, Rubinstein et
al. (2004, p. 234-235) relatam a seguinte mobilizagdo. Vejamos:

Por ocasido dos Encontros e Congressos, os coordenadores de curso tém
sido convocados oficialmente para debater sobre a formacédo: 1. Em julho de
1998, no VIII Encontro de Psicopedagogos, realizado em S&o Paulo no
Maksoud Plaza Hotel, do qual resultou um primeiro cadastro de cursos; 2. Em
julho de 2000, Pré-Congresso de Coordenadores de curso e supervisores de
estagio, V Congresso Brasileiro de Psicopedagogia, | Congresso Latino
Americano de Psicopedagogia e IX Encontro de Psicopedagogos, do qual
resultou a elaboracdo das Diretrizes Béasicas da Formagdo de
Psicopedagogos no Brasil e os Eixos Tematicos para Cursos de Formacao
em Psicopedagogia; 3. Em julho de 2003, uma Reunido de Coordenadores
de Cursos, no VI Congresso Brasileiro de Psicopedagogia, Il Congresso
Latino Americano de Psicopedagogia, X Encontro Brasileiro de
Psicopedagogos, que teve como objetivos atualizar o cadastro de cursos e
incentivar as discussdes em torno da qualidade de formacao.

A partir do relato dos autores supracitados, observa-se que a formacgao dos
psicopedagogos se deu em cursos de especializacdo lato sensu. Entretanto, ha
cursos de graduacao que também formam esses profissionais, embora dois deles
estejam em processo de extingao.

Como exemplos, € possivel elencar dentre as Universidades que oferecem
cursos de Psicopedagogia no ambito da Graduacéo, em 2018, as seguintes: Centro
Universitario FIEO - UNIFIEO (Bacharelado presencial); Universidade Federal da
Paraiba — UFPB (Bacharelado presencial); Centro Universitario Internacional —
UNINTER (Bacharelado a distancia); Centro Universitario Internacional — UNINTER
(Licenciatura a distancia); Faculdade do Complexo Educacional Santo André —
FACESA (Bacharelado presencial); Universidade La Salle — UNILASALLE
(Bacharelado presencial); além de duas outras em processo de extingao, quais sejam,
a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS (Bacharelado
presencial) e a Universidade FEEVALE (Bacharelado presencial — extingdo

voluntaria)’.

7 Disponivel em: http://femec.mec.gov.br/ . Acesso em: 17 jun. 2018.
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E, ainda, a ABPp?8, ha também a formagcéo stricto sensu por meio do Mestrado
Profissional em Psicopedagogia. Sendo assim, a formacdo em Psicopedagogia pode
ser feita através de cursos de graduacgéo, especializacdo lato sensu e mestrado.

No tocante & normatizacdo, a ABPp informa que a formacdo na graduacao
baseia-se na Resolucdo CNE/CP 28/200, além da regulamentacéo especifica dessa
area de atuacéo; que a especializacédo lato sensu € pautada pela Resolugcdo CNE/CES
n° 1, de 8 de junho de 2007 e pelas recomendac¢bes proprias da formacdo do
psicopedagogo; e que, no caso do mestrado stricto sensu, ha a portaria normativa n°
7 de 22 de junho de 2009 — CAPES, com orientacdes de capacitacdo para a pratica,
no intuito de atender as demandas da sociedade como um todo, incluindo
organizagdes e mercado de trabalho.

A ABPp, no entanto, faz uma ressalva quanto a Educacéo a Distancia (EAD),
pois vé como imprescindiveis momentos presenciais que proporcionem a troca de
experiéncias vividas, assim como os estagios. Nesse sentido, defende que teoria e
pratica devem caminhar de forma a permitir serem retificadas e ratificadas
reciprocamente. E isso porque é a relacao entre a compreensao tedrica e pratica por
parte do profissional que, aliada as suas crencas, torna a identidade do
psicopedagogo dindmica, levando a diversas abordagens teoéricas salutares para o
exercicio da profissao (RUBINSTEIN, 2017).

Percebe-se, assim, segundo Rubinstein (2017), que ha correlagdo entre a
formacao do psicopedagogo, 0s aspectos tedricos e sua pratica. Ainda que nao haja
uma Unica praxis, nem mesmo um modelo tedrico uniforme, a Psicopedagogia propde-
se a pensar em paradigmas de interven¢do que considere as diversidades.

Desse modo, formacédo, teoria e pratica sdo elementos que déo corpo a
Psicopedagogia com o intuito de colaborar para que o processo de aprendizagem dos
sujeitos seja o0 mais saudavel possivel. Portanto, com esses elementos, espera-se que
o fazer psicopedagdgico seja efetivo para todos os que dele usufruem, efetividade

esta que sera abordada na proxima secéo.

2.4 Efetividade do atendimento psicopedagogico

& Disponivel em: https://www.abpp.com.br/documentos_referencias_diretrizes_formacao.html. Acesso em: 20
jun. 2018.


https://www.abpp.com.br/documentos_referencias_diretrizes_formacao.html
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A Psicopedagogia € a ciéncia que trata das dificuldades que podem advir no
processo de aprendizagem. Para tanto, faz uso de instrumentos proprios tanto para o
diagndstico como para a intervencao.

Autores como Pain (1985), Visca (2010) e Weiss (2012) colaboraram com a
Psicopedagogia no que tange ao diagndstico e aos instrumentos a serem utilizados
nas questbes sobre a aprendizagem. Weiss (2012) realiza, inclusive, uma
comparagao com os demais autores sobre a abordagem no diagnostico, embora todos
busquem compreender a forma de aprender do paciente, assim como o0 que nao vai
bem nesse processo. Assim, de acordo com a perspectiva tedrica de cada um, sao
utilizados instrumentos de forma particular, dependendo do que cada paciente indica
sobre o andamento do atendimento. O que se busca é a integracdo dos dados
coletados na fase diagnéstica, a fim de compor o atendimento psicopedagdgico,
sendo, a partir disso, reiteradamente realizada a relacao entre a teoria e a pratica,
como uma pesquisa-a¢ao, de acordo com Weiss (2012).

Weiss (2012) oferece, também, um panorama das diversas formas de
sequéncia diagnostica, dentre elas: um momento com a familia — anamnese, para
poder compreender 0s anseios e as afirmacfes sobre o seu potencial em relacdo a
crianca; uma sessao ludica centrada na aprendizagem, focada na criangca e no que
ela traz; provas e testes, quando necessario; além de progndstico, devolutiva e
encaminhamento.

Nessa perspectiva, Pain (1985) defende que o comprometimento da familia
tem inicio ja na entrevista inicial, quando da procura pelo atendimento
psicopedagdgico. Nesse momento, € importante observar se o casal esta presente ou
se apenas um deles comparece, como funciona a relagéo entre o casal e como flui a
comunicacdo entre eles. Enfim, trata-se da observancia de todos os dados que
auxiliam na compreensédo do problema de aprendizagem.

Sendo assim, a partir dessa entrevista, outros elementos poderdo ser
revelados, tais como: o significado do ndo aprender na familia, porque uma mudancga
refletida na familia, quando do desenvolvimento da crianga, pode levar a
desequilibrios que, por vezes, produzem dificuldades de aprendizagem em funcdo da
manutenc¢ao da unido do grupo familiar; e o significado do n&o aprender para a familia,

ou seja, os valores do grupo do qual essa familia participa, o quao valorizado € o
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aprender, como a familia vé as causas e motivos geradores das DAs e a defesa frente
a desvalorizagao social. Além disso, a entrevista € um momento propicio para que as
expectativas da familia em relacdo a atuacdo psicopedagdgica sejam observadas,
pois podem ajudar a elucidar o que vem da familia e de como esse grupo reage a
intervencdo, implicando no seu comprometimento ou nao, assim como é
imprescindivel para a observacdo da modalidade comportamental do casal, pois
implica na percepcao de seu modelo de comunicacao, de reagéo, do papel de cada
um no grupo, entre outros fatores que servem de modelo para a crianga (Pain, 1985).

Dessa forma, Pain (1985), ao tratar do motivo da consulta psicopedagdgica,
afirma que se deve considerar por qual via o paciente chega a consulta (escola, familia
ou outro profissional), pois isso pode proporcionar parametros sobre as condigbes
vinculares estabelecidas com o problema, por exemplo, por ansiedade, resisténcia ou
urgéncia.

Contudo, os profissionais também realizam suas escolhas a partir das vivéncias
prévias no decorrer da atuagcdo profissional e, assim, podem estabelecer para o
momento do atendimento um modelo emprestado da psicologia, com uma abordagem
de fato mais pragmatica, envolvendo anamnese, testagem e provas, laudo, devolutiva.
(WEISS, 2012)

Dentre os instrumentos utilizados, tanto para o diagnéstico como para a
intervencdo, encontram-se 0s jogos e as atividades ludicas, abrindo espaco para o
sujeito da aprendizagem poder mostrar seus medos, anseios e cogni¢cado. Sobre o
tema, Weiss (2012) e Fernandez (1991) salientam que é a partir desse espaco
transicional que a aprendizagem acontece, um espaco entre o real e o imaginario,
entre o mundo interno e o externo, capaz de tragar um movimento - um processo - em
que o sujeito transforma e é transformado pelo objeto.

Desse modo, a intervencao psicopedagdgica busca a mudanca de posicao do
sujeito aprendente em relacdo ao objeto de aprendizagem, por exemplo, a mudanga
de sua postura frente as questdes escolares, observando se ha “brilho” nos olhos em
atividades em que antes ndo havia. E, para que essa mudanca aconteca, faz-se uso
de instrumentos ja estruturados (como 0s jogos) ou busca-se a construgéo de outros,
a partir do que o paciente precisa.

Sobre o atendimento psicopedagogico, Bossa (2000) salienta que este se volta

a um objetivo especifico: a eliminac&o do sintoma. Nesse aspecto, a autora afirma ser
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dificil, no fazer psicopedagdgico, a sistematizacdo com vistas aos resultados, pois
cada paciente exige uma certa dindmica, sendo ele quem dita as regras e nao a familia
ou a escola. Por outro lado, com base em sua pratica de supervisao, a autora afirma
haver profissionais que se sentem compelidos a utilizar uma abordagem emergente,
valendo-se de contetdos escolares na busca pela eliminacdo do sintoma. Esses
profissionais, quando em situacéo de dificuldade na leitura e escrita, trabalham numa
perspectiva de reeducacao, sem se aterem ao processo necessario para a mudanca
de posigao do paciente, uma vez que esta demanda tempo. Assim, uma mudancga no
que tange ao desejo de ler, por exemplo, demanda um movimento interno de
mobilizacdo para a leitura, ndo sendo possivel precisar o tempo necessario para tanto,
porque isso s6 quem vai dizer € o aprendente.

O estudo de Panaia (2007) aborda, entre seus resultados, a gravidade do
comprometimento da crianca como um preditor de abandono, pois tal situacéo exige
um investimento maior por parte da familia que, por sua vez, pode nado ter suas
expectativas supridas quanto a efetividade do atendimento.

A discusséo sobre a efetividade do atendimento, portanto, parece pertinente.
Assim, vejamos as explana¢des de Donabedian (1990) sobre a diferenciagdo em torno
dos termos eficacia, efetividade e eficiéncia dentro dos pilares sobre a qualidade do
atendimento a saude.

O primeiro, eficacia (efficacy), diz respeito a melhoria da saude, a partir dos
controles de qualidade da saude, tendo a tecnologia como aliada, o que na
Psicopedagogia estaria atrelado aos instrumentos psicométricos e as teorias sobre 0
desenvolvimento humano que indicam os parametros. JA o segundo termo,
efetividade (effectiveness), refere-se ao cuidado e o quanto este impacta na melhora
da saude, bem como na vida pratica dentro dos niveis estabelecidos pelos estudos
sobre a eficacia, sendo possivel pensar, na Psicopedagogia, no atendimento
enguanto vinculo estabelecido com o profissional, assim como nas préprias técnicas
de intervencdao. E o terceiro termo, eficiéncia (efficiency), volta-se para o custo, a partir
das varias estratégias de cuidado - a que for mais eficaz e efetiva com o0 menor custo
sera eficiente - o que, na Psicopedagogia, se refere a estratégia adequada ao sujeito
aprendente, considerando que o tempo sera especifico para cada aprendente.

Em conformidade com o exposto acima, o Mini Aurélio apresenta os termos

mencionados com a seguinte perspectiva: a efetividade diz respeito ao alcance do
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objetivo proposto (EFETIVIDADE, 2010); a eficacia refere-se a qualidade daquilo que
produz os resultados esperados (EFICACIA, 2010); e o termo eficiéncia esta
relacionado a condicdo de realizar o que se propde de forma mais efetiva
(EFICIENCIA, 2010).

Parte-se, portanto, da definicdo de efetividade trazida por Donabedian (1990)
para compreender a maneira como familiares, escola e profissionais da
Psicopedagogia percebem os resultados do atendimento psicopedagdgico, o que se
enquadra, por conseguinte, no objetivo deste estudo.

2.5 O Estado da Arte

A Psicopedagogia, apesar de ser uma ciéncia nova e proéxima de um século
de existéncia, tem produzido estudos cientificos ao longo de todo esse tempo. Desse
modo, com o objetivo de conhecer o panorama de produgdes cientificas no tocante a
percepcao das familias sobre os resultados da intervencdo psicopedagdgica, foram
feitas pesquisas nas bases de dados da CAPES e da BDTD, no periodo de 2008 a
2018, conforme Tabela 2:

Tabela 2 - Distribuicdo dos Resultados da Revisdo de literatura

Descritores
parents percepcio percepcido percepcdo atendiment percepcdo percepgdo TOTAL
evaluation familiar and familiar and and familia o familiar and familiar and
Bases de and resultado eficacia and psicopedag eficéacia efetividade
dados/ psychopeda tratamento tratamento resultados o6gico intervencédo atendiment
periodo gogy psicopedag psicopedag and psicopedag o
treatment agico o6gico tratamento dgica psicopedag
outcome psicopedag 6gico
agico
CAPES 0 0 1 1 1 & 1 17
2008-2012
CAPES 0 1 2 2 25 0 3 S5
2013-2018
BDTD 0 0 0 0 27 0 2 29
2008-2012
BDTD 0 0 0 0 1 0 0 11
2013-2018
TOTAL 0 1 ) 3 74 & 6 90

Fonte: prépria autora

O total de estudos encontrados nas bases de dados CAPES e BDTD, no
periodo de 2008 a 2018, somou 90 produgdes cientificas que tratam de temas diversos
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como o historico da Psicopedagogia, a area de atuacdo, a formacdo dos
psicopedagogos, as questdes sobre o diagndstico, os instrumentos, as dificuldades
de aprendizagem, a Psicopedagogia Hospitalar e a Psicopedagogia Institucional —
escolar, incluséo.

Observa-se, a partir das pesquisas obtidas na base CAPES, que a maior parte
dos estudos encontrados foi sobre o atendimento com crescimento no periodo de
2013 a 2018.

Ja nabase BDTD, observou-se uma queda nos estudos independente do termo
utilizado e da época, mas a maior parte das publicacbes encontradas utilizavam o
termo atendimento.

A partir do estudo sobre eficacia, no entanto, observou-se que o termo
adequado seria efetividade, pois 0 que se pretende nesta pesquisa € saber sobre a
melhora do sujeito em relacéo as questdes da aprendizagem. Efetuou-se, assim, nova
busca nas bases de dados utilizando esse termo. Entretanto, os resultados foram
mantidos.

Assim, foi possivel perceber que hd uma preocupacdo em pesquisar 0s
resultados de instrumentos - ou a sua validacdo - em relacdo a algum tipo de
dificuldade de aprendizagem, em detrimento de um estudo que contemple a
concepcao das familias e dos psicopedagogos sobre a efetividade, ou mesmo sobre
suas expectativas, em relagéo ao atendimento.

Entre os estudos encontrados, foram selecionados os que tinham como foco a
percepcdo da familia ou do profissional sobre o atendimento e/ou sobre a sua
efetividade. Dessa forma, foram escolhidas quatro producdes cientificas, que serao

exploradas na sec¢éo seguinte, conforme Quadro 1:
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Quadro 1 - Producdes cientificas selecionadas sobre o assunto: percepcao sobre os resultados, 2018.

AUTOR/DATA TEMA

Perspectiva dos psicopedagogos clinicos
PACHECO (2015)
acerca das dificuldades de aprendizagem

Desisténcia e abandono do atendimento
PANAIA (2007) ) )
psicopedagogico

PEREIRA (2011); PINTO Perspectiva dos profissionais de educagio

(2014) sobre o atendimento psicopedagoégico

Fonte: prépria autora

As producdes cientificas selecionadas sdo oriundas de pesquisa de campo e
tratam de questdes relativas a Psicopedagogia e as DAs, na perspectiva tanto de
profissionais da educacdo quanto dos psicopedagogos, incluindo a problematica do
abandono dos atendimentos psicopedagdgicos. Sobre este Ultimo, os resultados
revelam que ao tratar da questdo do abandono de atendimentos psicopedagoégicos
Panaia (2007) defende que precisam ser compreendidas as caracteristicas das
familias de criancas/adolescentes que procuram a Psicopedagogia, pois elas podem
favorecer o desenvolvimento académico dos seus. Pereira (2011) vai na mesma
direcdo enfatizando ser necessario atentar para 0s agentes que afetam a
aprendizagem — a escola, o professor, a familia. Outro fator que deve ser considerado
€ 0 esclarecimento as familias sobre o atendimento psicopedagdgico que promove e
estabelece um objetivo claro e a visdo sobre os resultados.

Em outra perspectiva Pinto (2014) e Pacheco (2015) defendem que embora as
dificuldades de aprendizagem possam ser de ordem biolégica/neurolégica, podem ser
também reativas, como resposta a algo externo ao sujeito e que interfere de forma
negativa em seu processo de aprendizagem, tais como questdes relativas a
metodologia, didatica ou mesmo questdes familiares.

Enquanto Pinto (2014) salienta a terceirizagdo pela escola das
responsabilidades académicas de criancas/adolescentes sob sua tutela, Pereira
(2011) defende que o professor deve tornar-se emancipador, ou seja, deve propiciar
que a crianca/adolescente seja autor(a) de seu processo de aprendizagem,

instigando-a a aprender.
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Embora os estudos selecionados digam respeito a Psicopedagogia e as DAs,
eles nado relacionam as perspectivas das familias de criancas/adolescentes atendidos
com as dos psicopedagogos. Dessa forma enfatiza-se a importancia da presente
pesquisa, pois ela é capaz de favorecer tanto a compreensao sobre os resultados do
atendimento quanto a questao do abandono.

A partir do exposto, observa-se que o processo de aprendizagem é permeado
por fatores intrinsecos e extrinsecos ao sujeito e que, durante esse processo, podem
surgir dificuldades. Nesse sentido, a Psicopedagogia tem exatamente como objeto de
estudo o proprio sujeito aprendente - em seu processo de aprendizagem - e as
dificuldades que podem surgir no percurso. No atendimento psicopedagdgico, a
familia, a responséavel por levar ou ndo o sujeito ao atendimento psicopedagdgico,
exerce uma funcdo fundamental no processo, subsidiando a crianga/adolescente em
seu percurso de aprendizagem. A efetividade do atendimento psicopedagdgico
depende, pois, de fatores como: o profissional e suas competéncias; 0 sujeito, em
suas potencialidades e resisténcias; a familia, como promotora ou ndo do
desenvolvimento de seus membros; os demais ambientes, como a escola, nos quais

a crianca/adolescente se insere; assim como o0 vinculo positivo entre essas instancias.
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3 METODO

3.1. Tipo de Pesquisa

O método de pesquisa é o percurso que o pesquisador deve trilhar para atingir
0s objetivos de sua pesquisa com técnicas e instrumentos especificos.

Marconi e Lakatos (2003, p. 83) definem o método como sendo “[...] o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que [...] permite alcancar o objetivo [...]
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista.”

Creswell (2010) utiliza o termo concepcgdo para se referir ao conjunto de
crengas que guiam a acdo em uma pesquisa. Por essa perspectiva, o presente estudo
encontra-se ancorado na concepcdo construtivista social que, segundo o autor,
defende que os individuos buscam compreender o mundo em que vivem.

A pesquisa qualitativa, em especial nas Ciéncias Sociais, ocupa-se de questdbes
complexas que ndo podem ser quantificadas, como é o caso de significados, crencas
e valores, conforme afirma Minayo (1994).

Portanto, a pesquisa qualitativa foi utilizada neste estudo, pois este busca
apreender o0 que os participantes esperam e quais sdo as suas opinides sobre os
resultados do atendimento psicopedagdgico.

3.2. Populagéo / Amostra

A amostra foi escolhida por acessibilidade e foi composta por:

¢ 4 familias, com os pais ou responsavel legal de criancas ou adolescentes que
se encontravam em atendimento psicopedagdgico na Instituicdo, ha pelo menos 6
meses;

¢ 4 psicopedagogos, de ambos 0s sexos, que estavam atuando ha pelo menos
2 anos e que atendiam na Instituicao.

e Foram excluidos de participacdo na pesquisa o0s profissionais que atendiam

as familias participantes desta pesquisa nao fizeram parte dessa amostra, para que
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nado houvesse constrangimento por parte dessas familias ao relatarem suas
experiéncias com esses profissionais.

O critério do numero total de participantes foi estabelecido por saturacao teorica
que, segundo Fontanella et al. (2011), corresponde a interrup¢éo da coleta de dados
pela compreensdo de que, mesmo com novos elementos, ndo sera alcancado novo
patamar tedrico. E, ainda, ndo fizeram parte dessa amostra nem a pesquisadora,

tampouco a familia atendida por ela.

3.3. Instrumentos

O instrumento utilizado foi um questionario com dados sociodemograficos, a
fim de conhecer a populacdo a ser estudada. Foi aplicada, ainda, uma entrevista
semiestruturada, que, segundo Marconi e Lakatos (2003), € um encontro entre duas
pessoas com 0 objetivo de coletar informacdes sobre algum tema a partir de uma
conversa profissional. A entrevista foi escolhida por proporcionar a coleta de
informacdes dos participantes da pesquisa de forma clara e precisa, além de possuir
a vantagem de oferecer maior oportunidade de avaliacdo de condutas, atitudes,
reacoes e gestos, 0 que vai ao encontro do que se pretende com esta pesquisa. Os

instrumentos se encontram nos Apéndices D e E.

3.4. Procedimentos para Coleta de Dados

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de
Taubaté (CEP-UNITAU) e aprovado sob n® 3.011.951. Apds a sua aprovacao, por
meio de protocolo e com a autorizagédo da Instituicdo, foi solicitado o consentimento
dos participantes para realizar a coleta de dados. As aprovacgdes da Instituicdo e do
Comité de Etica encontram-se nos anexos B e D, respectivamente e os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido das familias e dos psicopedagogos constam dos
apéndices B e C, nessa ordem.

O acesso as familias e aos profissionais deu-se por meio de Instituicdo
Filantropica, cumpridos os critérios de selecdo. Familias e profissionais foram

convidados pessoalmente.
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Foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aos que
aceitaram patrticipar, conforme Apéndice B (familias) e Apéndice C (profissionais),
sendo-lhes garantido o sigilo de sua identidade, bem como assegurada a sua saida
do presente estudo caso assim o desejassem, a qualquer tempo.

Foi realizado um piloto da pesquisa com a analise de um caso — familia e
psicopedagogo — no intuito de verificar a viabilidade do instrumento de coleta. Como
foi positivo o resultado, este foi incluido para estudo, caso contrario seria descartado.

As entrevistas com as familias aconteceram na sede do Instituto. Foi acordado
com a Instituicdo que o tempo estipulado para a entrevista seria aquele no qual a
crianca/adolescente deveria estar em atendimento, isto €, por 50 minutos. Entretanto,
por vezes, as entrevistas acabaram estendendo-se por alguns minutos.

Quanto as entrevistas com os profissionais, estas aconteceram nos respectivos
consultérios a seu pedido.

As entrevistas foram gravadas em audio, de forma individual.

As informag0es armazenadas no formato digital serdo mantidas sob a guarda

da pesquisadora por um periodo de cinco anos, quando entéo serdo inutilizadas.

3.5 Avaliacéo de Riscos e Beneficios

Houve beneficios e riscos decorrentes da participagdo na pesquisa. Os
beneficios consistiram em possibilitar a autorreflexdo e a autoandlise das percepcdes
sobre o atendimento psicopedagdgico. Ja os riscos decorreram do fato de que as
reflexdes, por questdes intrinsecas ao participante, pudessem ocasionar desconfortos
de ordem psiquica.

Diante dessa possibilidade e no intuito de evitar que ocorressem danos, a
pesquisadora colocou-se a disposi¢ao para acolher e ouvir o participante, caso fosse
necessario encaminha-lo para o atendimento psicoldgico. Assim, na hipétese de
algum dano ao participante, a ele seriam garantidos procedimentos que visassem a
reparacdo e o direito a indenizagéo, sendo, ainda, garantida a saida da pesquisa a
qualquer tempo, assim como a recusa em responder a alguma pergunta. No entanto,

nao foi necessario nenhum desses procedimentos.
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3.6. Procedimentos para Analise de Dados

A escolha da Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) enquanto método de
analise ocorreu porque proporciona, segundo Creswell (2010), teorizar com base na
acado e na interacdo fundamentadas no ponto de vista dos participantes. Permite,
ainda, comparar os dados colhidos com os que emergem no decorrer da pesquisa,
maximizando semelhancas e diferencas entre as informagdes, o que foi ao encontro
do que se pretendia com o presente trabalho.

Segundo Cassiani et al. (1996), com base em estudos sobre o tema, a Teoria
Fundamentada nos Dados (TFD) estd ligada ao interacionismo simbdlico que
considera individuos e grupos em interacao consigo mesmos e entre si como uma
sociedade que partilha sentidos e significados a partir de uma compreenséo e de
expectativas comuns.

Na visdo de Andrews et al. (2017), o objetivo da TFD é analisar padrées de
comportamento que sejam relevantes para os participantes e, entdo, gerar uma teoria.
Enfatizam, porém, que essa proposta metodolégica proporciona flexibilidade e
liberdade para rever o foco, porque este sera determinado a partir dos dados
coletados.

As etapas de andlise, segundo Dantas et al. (2009), sucedem-se da seguinte
forma: com uma primeira etapa de codificagdo aberta, uma segunda de codificacéo
axial e uma terceira como codificacdo seletiva.

ApoOs a coleta dos dados das oito entrevistas - que resultou em 7 horas, 10
minutos e 31 segundos - estas foram transcritas e geraram 156 paginas de
transcricdo. A partir das transcri¢cdes, deu-se inicio as etapas de andlise, utilizando-se
de algumas ferramentas da metodologia Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) de
Strauss e Corbin (2008), como a codificagdo aberta, axial e seletiva a partir de
guestionamentos e comparacoes registrados em memorandos (memos), com a
intencdo de chegar ao fendbmeno central.

Embora as etapas estejam divididas didaticamente, compreende-se que na
TFD é possivel ir e vir entre as fases, como salientam Strauss e Corbin (2008, p. 65):

[...] € um processo de fluxo livre e criativo, no qual os analistas se
movem rapidamente para frente e para trds entre os tipos de
codificacdo, usando técnicas e procedimentos analiticos livremente e
em resposta a tarefa analitica que tem em maos.
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Com o intuito de preservar a identidade dos participantes, optou-se pela
utilizacdo de nomes de flores, tanto para as familias quanto para os profissionais,
tendo em vista que os dados serdo apresentados em Quadros distintos para um e
outro grupo.

A analise foi realizada em separado para cada grupo participante — profissionais
e familias com o auxilio do software The Ethonograph 6.0 (2019).

A primeira etapa de analise, denominada codificacdo aberta, consistiu em
leitura e codificacdo linha a linha, com as quais o pesquisador |é e interpreta frases,
palavras e gestos que transparecem o cerne do discurso, dispondo, assim, de
palavras ou expressfes que dardo origem aos codigos preliminares. Nessa fase
houve uma microandlise dos dados - linha a linha, por meio das ferramentas da TFD,
tais como os questionamentos (fazer perguntas) e as comparacdes (encontrando
similaridades e diferencas), registrando-se essa analise nos memorandos (memos).

Os questionamentos sao dirigidos a um termo que mais chame a atencéo do
pesquisador naquele trecho da entrevista e, a partir desses questionamentos e

comparacdes, chega-se a uma sintese do significado daquele segmento (Quadro 2).

Quadro 2: Exemplo de codificacio aberta e de memo

Segmento da Memo (Questionando e Comparando) Conceito/Codigo
entrevista

O que é travar? E ndo abrir, ndo poder
funcionar, impedimento de funcionamento,
travar por seguranca.Quando se trava algo o
que acontece? Prende-se algo;ndo deixa
sair; trava por dentro; trava por fora; trava
quando nao funciona direito; quando ha um
déficit.

Tulipa: Até pra ir no
banheiro ele néao
sabia pedir. Saber
ele sabia, mas
alguma coisa
travava, né?

Desenvolvimento
deficitario

Fonte: prépria autora

Segundo Oliveira (2018, p. 73),

Os memos séo essenciais durante toda a pesquisa, e devem ir
gradativamente variando, ao longo do processo. Inicialmente, devem
conter basicamente os trabalhos analiticos de comparacéo e
guestionamento dos dados e o produto da codificacdo, e devem ir
contemplando, & medida que se caminha na coleta e andlise,
reflexdes, acerca da construgdo das categorias, possiveis relacdes
conceituais, hipoteses, lembretes, duvidas, insights, etc. Nos
memorandos, deve se ir registrando todo o processo de pensamento
desenvolvido durante a pesquisa.
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A segunda etapa, codificacdo axial, prevé a formacdo de subcategorias que
dao origem a categorias que, por sua vez, fornecem subsidios para uma interpretacao
cada vez mais precisa da cena social, como em um movimento circular. Portanto, um
cadigo preliminar progride para um codigo conceitual, depois para uma subcategoria
e, ha sequéncia, para uma categoria. Porém, ha a possibilidade de regressao
considerando que, ap0s a analise, uma categoria pode regredir para um codigo
preliminar. Nesse contexto, uma das estratégias sugeridas para a constru¢do das
categorias é perguntar aos dados quando ocorrem, onde ocorrem, por que ocorrem,
guem 0S provoca e quais as consequéncias, pois isso permite facilitar a edificacado

das categorias (Quadro 3).
Quadro 3: Exemplo de codifica¢éo axial.

CATEGORIAS CONCEITOS/CODIGOS
Dificuldade em conhecimentos matematicos

Dificuldade de linguagem e comportamento social

CONHECENDO OS MOTIVOS PARA O

ATENDIMENTO Dificuldade de organizacdo

Deficiéncia intelectual

Regressédo do aprendizado

Fonte: prépria autora

A partir do aprofundamento da andlise e do uso das ferramentas de
guestionamento e comparacao foi possivel discriminar e diferenciar as categorias
permitindo a comparacdo entre elas e entdo reagrupa-las para que melhor
representassem 0s conceitos, tornando-as subcategorias de categorias maiores,

conforme o Quadro 4.

Quadro 4: Exemplo de categorias conceituais maiores com suas respectivas subcategorias e
conceitos.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CONCEITOS
* Assiduidade e pontualidade
* Acompanhamento do processo por meio
Formas de | Participagéo do dialogo com o filho
. S \cipag » Disposta a fazer o possivel pelo filho
Propgri:lonando participacao no efetiva * Mantendo o contato sobre a frequéncia
condl(;o,e_s atend|men_t0 . « Ajuda para locomocdo devido ao
necessarias para | que inclui comportamento alterado
o atendimento efetivo e -
imi » Sentimento materno de despreparo frente
imitado L N
Participacao as DAs
limitada » Esgotamento fisico e mental, sobrecarga
de atividades e sintomas somaticos
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Sentimento materno de incompeténcia

Enfrentando as
dificuldades
psicossociais
para
comparecer ao
atendimento

Sair do trabalho para levar

Distancia entre residéncia e local do

Dificuldades atendimento
logisticas e |+ Dificuldade de horario e transporte
financeiras * Administracdo da rotina e do tempo

» Dificuldade financeira

» Tempo de espera é tempo improdutivo

» Dificuldade de vinculagdo com a psic6loga
Resisténcia |+ Impondo condicéo
do sujeito * Resisténcia pelo acumulo de

atendimentos
Recusa em ir ao atendimento

Driblando a

possibilidade
do abandono
do

atendimento

Historico de
abandonos e
interrupcdes
anteriores

Abandono terapéutico materno por nédo
ver resultados

Abandono terapéutico por autoabandono
materno

Frequéncia irregular
psicolégico infantil

de atendimento

Avisando sobre o abandono do atendimento

Convencendo o sujeito por seducao
* Negociando com o sujeito
Buscando apoio com a psicopedagoga
* Usando de autoridade
* Respeitando o limite do sujeito
* Abandono aos poucos

+ Esperanca no futuro impede abandono

Fonte: prépria autora

J& a terceira etapa, a codificacéo seletiva - trata de sintetizar as categorias em

uma central que perpassa as demais, norteando a teoria da pesquisa. A partir do

fenbmeno central encontrado € possivel construir uma teoria e valida-la. Como ja

explicitado anteriormente o objetivo neste estudo é chegar ao fendmeno central. Esta

fase esta representada na proxima Secao sobre os Resultados da pesquisa.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Resultados dos dados demogréficos

Os dados sociodemograficos das familias e psicopedagogos participantes sédo informac6es que auxiliam na

contextualizacdo. Estes serdo, portanto, apresentados respectivamente nos Quadros 5 e 6, seguidos de uma breve discussao.

Quadro 5 - Dados demograficos dos participantes: familia

Dados/Participantes Tulipa Gardénia Violeta Girassol

Grau de parentesco Mée Mée Mée Avd/guarda
. ~ Ensino Fundamental Ensino Fundamental Ensino Fundamental Ensino Fundamental
Escolaridade/formagéo .
completo incompleto completo completo
Idade 35 46 50 54
Sexo Feminino Feminino Feminino Feminino
Estado civil Separada Casada Divorciada Casada
Numero de filhos 2 6 3 2
Posicédo da
crianga/adolescente na 1° 52 3° 1°
familia
Profissdo/ocupacéo Autbnoma Desempregada Desempregada Do lar
Area de atuacio Cabeleireira Cmdadora_de idosos/ Servigos gerais Lojista
manicure

Fonte: prépria autora.

E possivel observar que as participantes eram todas mulheres, o que denota o papel de cuidado voltado para a mulher. Trés
delas estavam desempregadas e uma trabalhava como autbnoma. Essa perda do emprego pode estar associada a questfes de

saude materna e aos encargos devido a saude dos filhos. Nesse sentido, uma das maes, por exemplo, relata depressao e
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comorbidades; outra conta que perdeu 0 emprego, pois tinha sempre que sair mais cedo para levar a filha em seus atendimentos,
mas foi bom porque agora consegue leva-la sem ter preocupacao; e a avo conta que era lojista, mas que nao tinha como trabalhar
e cuidar do neto, uma vez que tinha que sair para leva-lo a véarios atendimentos. A Unica mée participante que trabalha é autbnoma,
n&do possui emprego formal. E preciso enfatizar que as familias participantes desta pesquisa estdo em situacéo de vulnerabilidade,
porque as quatro relataram questdes de violéncia intrafamiliar, casos de drogadicdo na familia e questdes psiquiatricas. E todas
relataram precisar de ajuda psicoldgica, sem contar o fato de que as quatro criancas dessas familias passam pelo atendimento

psicoldgico e psicopedagdgico.

Quadro 6 - Dados demograficos dos participantes: psicopedagogos

Dados/Participantes Rosa Orquidea Copo de leite Lirio
. . Formacao na area da salde | Formagdo na area de Formacao na &rea da Formacao na area da
Escolaridade/formacéo o o ~ ~
politicas publicas educacao educacéao
Pés-graduacéo presencial: Pés-graduacéo presencial: Pdés-graduacéo presencial: Pés-graduacéo presencial:
Tipo de formagao Sao José dos Campos Sao José dos Campos Séo Paulo Séao Paulo
(professores de Séo Paulo) (professores do Sul e de
Sao Paulo)
Grau de instrucéo 3°/especializacéo 3%/especializacéo 3%especializacéo 3°/especializacéo
Idade 56 56 47 69
Género Feminino Feminino Feminino Feminino
Estado civil Casada Casada Casada Casada
Arealtempo de atuacéo Psicopedagogia- Psicopedagogia/ Psicopedagogia/ Psicopedagogia/
4 anos 15 anos 5 anos + 40 anos
Heranca familiar, vocacéo, Busca por mudanca Questbdes profissionais e Consequéncia da atuacao
Motivagéo para atuar independéncia financeira profissional saude na familia como reeducadora
pedagégica
De professora a De professora a De professora a De professora a
Percurso Psicopedagoga Psicopedagoga Psicopedagoga reeducadora pedagogica e a
Psicopedagoga
. Tendo como foco o sujeito Pain, Fernandez, Visca para | Linha Tedrica flexivel Piaget, Fernandez, Lino de
Bases teoricas S S
avaliacéo, flexibilizacéo Macedo

Fonte: prépria autora
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Observa-se que as participantes psicopedagogas eram todas mulheres, o que
leva novamente ao pensamento sobre a questao de género anteriormente colocada —
0 cuidado a cargo da mulher. Outra questdo observada é quanto a formacdo do
profissional psicopedagogo que, nessa amostra, € eclética. E isso pode ser justificado
por se tratar de uma profissédo ndo regulamentada, o que faz com que os profissionais
dessa area possam estudar Psicopedagogia tanto em cursos de graduacdo como em
pos-graduacdo, estando entre estes a especializacdo, que conta, como Unica
exigéncia, com a conclusdo de uma graduacao em qualquer area.

Neste grupo de psicopedagogas, apenas uma das entrevistadas era formada
em Pedagogia, enquanto outras duas em licenciatura e uma outra na area da saude,
possuindo, no entanto, Especializacdo em Psicopedagogia, o0 que vai ao encontro do
que Masini (2006) defende quanto a formacgéo do psicopedagogo (uma formagédo em
cursos de especializacdo). Até por isso, pode-se observar a diversidade de
abordagens, pois esta decorre de uma formacédo continuada e abrange areas
correlatas, levando o profissional, por sua vez, a procurar mais estudos.

A motivacdo dessas profissionais para a atuacdo com Psicopedogia esta
fundada na busca por independéncia financeira, em questbes profissionais e
pessoais, na busca por uma mudanca profissional ou como um percurso profissional
natural. Tem-se, ainda, que, em seu percurso laboral, todas ja haviam atuado como
professoras, seja com o trabalho em sala de aula, seja como reeducadora pedagodgica.
As quatro profissionais atuam tanto em clinica particular quanto na realizacdo de
trabalho voluntario junto a Instituicdo pesquisada. Portanto, em suas respostas aos
guestionamentos da pesquisa, responderam englobando ambas as realidades: a de
familias abastadas e a daquelas atendidas pela Instituicao.

E vélida a especulacdo sobre o impacto que a época da formac&o exerce na
escolha de suas bases teéricas, pois a pesquisa demonstra que duas das
participantes — formadas ha mais de 15 anos - relataram utilizar autores especificos
da Psicopedagogia, enquanto as outras duas - formadas ha menos de 6 anos —
relataram a opc¢éao pela flexibilizagdo com foco no sujeito. Seria isso, entdo, um reflexo
da Psicopedagogia dinamica, integradora? Seria uma nova mudanga de paradigma
na Psicopedagogia?

Segundo Rubinstein et al. (2004, p. 237):
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Entende-se que existe uma profunda relacdo e entrelacamento entre os
aspectos tedricos, a formagdo e o modus operandi do profissional. Nao ha
uniformidade de modelos tedricos, ndo ha uma Unica praxis psicopedagdgica.
Independentemente das diferengas tedricas, a Psicopedagogia hoje, constrdi
modelos de intervencdo voltados para a assimilagdo da diversidade e
consideracdo da alteridade no processo educacional.

Essas ideias corroboram os achados desta pesquisa, que apresentam
psicopedagogas formadas por cursos de especializagdo, em Universidades
diferentes, portanto, com curriculos que podem fortalecer determinado aspecto em
detrimento de outros e que possuem bases teodricas diferentes que impactam em sua
atuacao. Apesar disso, 0 que parece ser unanime em todas € a manutencao do foco

no sujeito, considerando-o, inclusive, como condutor.



4.2. Resultados das analises das entrevistas

Os resultados das entrevistas estdo apresentados nos Quadros 7 e 8, seguidos de discusséo.

Quadro 7 - Resultados das familias participantes

FENOMENO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CcODIGOS

SEGMENTOS DA ENTREVISTA

Processo continuo de interac&do-evolutiva-recursiva entre

psicopedagogo, familia e sujeito

Processo de transformacao da familia e do sujeito a partir da

descoberta da dificuldade de aprendizagem

Recebendo a noticia da DA e o tratamento proposto

Escola notificadora da DA

. Recebendo reclamacéo da
escola

e Encaminhamento ao psicélogo
pela escola

Tulipa: ... e s6 fazia bagunca 14 na
escola, eu recebia ligagdo da escola todo
dia... tinha que ir 14, assinar 1& que ... ele
levava adverténcia...

Tulipa: ... o falar dele, com isso eu ja fui
chamada no prezinho, eles me pediram
né? pra passar no psicélogo para ver o
gue se passava...

Dificuldades impostas pela
escola

e Dificuldade para mudar de escola

e Protelacdo de 6rgdo da educacao

Tulipa: ... s6 que foi muito dificil arrumar
outra escola pra ele também, por causa
do...que a gente mora na (home do
bairro) né, tem que estudar Ia...

Tulipa: ... e eu correndo atrds de
escola... entdo eu ia na Secretaria de
Ensino eles ficavam me enrolando, ai
nés vai achar vaga nos te liga, ndo ligava

¢ Crenca na estagiaria como solugdo para a inclusao

Violeta: Sim porque dai ela vai ter ali,
mesmo que ela esteja incluida na sala
né? Junto com todos alunos, mas ela vai
ter a estagiaria para dar mais atencao
pra ela!

e Posicionando-se sobre escolha de escola

Violeta: Ent&o...eu estou...inclusive eu
estou pensando sobre isso! Porque é...
eu estava pensando em matricular ela,
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o Reconhecimento da melhora com mudanca de escola

procurar uma escola é...municipal para
estar matriculando ela ... Nem que eu
desse um jeito de pagar van para estar
levando ela, porque perto da minha casa
ndo tem municipal!

Tulipa: ... dai depois que ele foi para 14,
nossa! Melhorou bastante!

Ajuda da rede de apoio

e Buscando ajuda com Conselho
Tutelar e Secretaria de Ensino
para mudanca de escola

e Amparo continuo com psicélogo

Tulipa: ... outro bairro é muito dificil né,
ai tive que ter reunido com o Conselho
Tutelar, com a Secretaria de Ensino,
para conseguir outra vaga pra ele...

Tulipa: ... sempre acompanhado por
psicologo, ele ja fez parte do psicélogo
em outro lugar.

Recebendo o
encaminha-
mento para o
atendimento

Profissionais
da saude e

e Encaminhamento via profissionais
de salde, instituicdes

rede publica e Encaminhamento médico

Girassol: Entdo... foi orientacdo de
psicologo né? Os profissionais que ja
cuidam dele que pediu...né?

Gardénia: ... Dai me indicaram, uma
médica psiquiatra me indico aqui, o I. E
eu vim para ca com o B.

e Encaminhamento escolar

Violeta: ... Ai devido ao ndo bom
desenvolvimento dela na escola,
também fui encaminhada para uma

profissional . .
psicopedagoga. Que € o que ela, que
Outros . <
SN esté fazendo aqui hoje.
profissionais
e Encaminhamento Conselho Tutelar | Tulipa: é... e foi aonde no Conselho
Tutelar que eles conseguiram
encaminhamento pra vir pra cé.
e Dificuldade em conhecimentos matematicos Tulipa: ... s6 matematica que ele € meio
Conhecendo perdido...
0S motivos
para o e Dificuldade de linguagem e comportamento social Tulipa: ... que eu sempre era chamada

atendimento

na escola por causa dele néo falar, ai
isso interferiu na esc no aprendizado,
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e Dificuldade de organizagéo

e Deficiéncia intelectual

e Regresséo do aprendizado

que ele ndo conseguia aprender a ler,
nado conseguia escrever, ele nao
interagia ...

Gardénia: porque ele ndo tem
organizacdo nenhuma, o caderno dele
era uma tristeza! A mochila uma tristeza!

Violeta: Que... que na realidade eu fui
descobrir 0 problema dela, que ela era
deficiente intelectual. S6 a partir dessa
ida ...

Girassol: Assim com ele escrevia
certinho o abecedério, hoje ele inverte as
letras, sabe? Ele escreve a letra torta!
Entendeu?

Identificando
fatores
dificultadores
e
facilitadores
do
desenvolvi-
mento

Dificultadores
do desenvolvi-
mento

Fatores
estressores

e Excluséo social
devido ao
comportamento da
crianca

Gardénia: Eu ja sofri em...agougue!
Quando eu ia no mercado também! Sofri
com meu filho! Por meu filho ser assim.
Por ele gritar as vezes... Hoje ele nédo
grita mais, mas antes ele gritava muito! E
as pessoas mandavam sair do hosp, do
pronto socorro, a...sai as vezes...sai
do...do estabelecimento que eu estava.

e Ameaca de
. violéncia
Desafi-
pelo
0s .
y . parceiro
financei-
ros, de
saude e Relaciona
. [ ] -
relacio- mento
namen- conflituoso
tos entre
violen- irmaos
tos N
devido a
DA

Tulipa: a gente é separado, s6 que na
cabeca dele eu estou com ele ainda, ele
ndo aceita ver eu com outro homem,
assim de namorado assim...

Me ameagava que ia levar as criangas,
tal...

Gardénia: e as criancas, meus
proprios filhos isolavam ele, os préprios
irmaos isolavam ele, e falava: “sai B. sai
Br..
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Infancia
permeada
pela
violéncia

Receio da
violéncia

Violéncia é
agressao
fisica e
verbal

Rejeicdo
da crianga
pela familia

Uso de
drogas na
familia

Questiona-
mento
materno

Tulipa: ... agora que eles tém um lar
digno para ser criado, ne crianca assim,
s6 que agora que o A é adolescente,
perdeu toda a infancia dele.

Tulipa: ... Eu fiz até aquela medida
protetiva ne? Para ele ndo chegar perto
dela, de mim, todo dia ele... ele sabe que
eu trabalho, todo dia ele vem atras de
mim

Tulipa: ... agredindo verbalmente e até a
gente acabava brigando mesmo de... de
violéncia mesmo.

Girassol: Ninguém quer ele! Nem a mée
quer! Entendeu? O pai piorou! O pai
abandonou na gravideiz! A familia do pai
nem ver quer! E também ndo ajudam
financeiramente! Entdo eu estou
carregando essa carga sozinha.

Gardénia: E isso levou a meu filhos
também a usar drogas, como o M.V. hoje
esta com dezessete anos, ... estd usando
tudo quanto é tipo de droga, desde
heroina...o M. V. estd com probrema
sério. Esta usando cocaina, heroina,
maconha, bebida, cigarro, ndo sei onde

encontra dinheiro!

Tulipa: ... ficar & no ano novo,
aguentando o pai dele me pedindo
dinheiro, me enchendo o saco sé brigar
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quanto a
manuten-
¢cdo da
dindmica
familiar

Doenca
crbnica
materna

Tratamento
hospitalar
desumano

Baixa
autoestima
materna

Depresséo
como
conse-
quéncia da
situacdo do
parto

perto das crianca? Pra que isso? ... vou
nem falar pra ele, quando descobrir ja
estou longe rsrs

Tulipa: Eu tive uma doenga de cronos
(Crohn), ndo sei se conhece, do
intestino?...

eu fiquei internada na época ele tinha 3
anos... até tive que usar aquela bolsinha
de colostomia, eu uso até hoje, ja tem
uns ....13 anos ja. ... é... ai depois uns 3
anos atras fiquei doente de novo, tive
turberculose, acho que por causa
imunidade baixa né? Acabei contraindo
essa doenga...ai

Gardénia: deles terem me jogado |4 na
(nome do hospital), no corredor...de um
hospital eu ndo fiquei em um leito, eu
fiquei la abandonada! No ultimo dia que
me colocaram em um quarto de
isolamento! Chorei muito! Chorei! (choro
contido) S6 de lembrar hoje eu choro!
Porque isso ndo é vida! Isso...ndo se faz
com um ser humano isso!

Gardénia: Hoje eu vejo que eu errei,
pela minha ignorancia, porque eu néo
tenho estudo!

Gardénia: E até hoje eu sofro com isso!
Eu faco tratamento também
psi...coldgico e fago tratamento com a
psiquiatra. Tomo clonazeplan e tomo
fluoxetina, porque até hoje eu tenho
depressao por causa disso. ... Eu falava:
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eu quero ficar com meu filho! “Néao vocé
néo vai ficar!”

e Lidando Gardénia: Muitas  pessoas me
como criticavam: “Por que vocé vai no
julgamento | psicélogo? Porque vocé vai no
alheio terapeuta? Nosso terapeuta é Deus!”.

Dai eu pensei bem, olhei pra essa
pessoa e falei pra ela assim: “Se o
Falta de psicélogo é Deus, quantas vezes voc§
apoio procurou ele hop? Quantas vezes vocé
eMmocio- falou com ele hoje?
nal da . - o
familia e | ® Cobranca Tuhﬂpal apesar da ,fan”!ma falar: “ahh
dos familiar voceé so fa}a que eu so S”el trabalhar, e as
pares pelo criancas ficam de Iado~, mas quem vai
trabalho pagar as contas, eu ndo tenho marido
materno para pagar, me sustentar... 0 povo acha
que a gente vai trabalha porqué...a gente
se diverte, mas ndo sabe porque que a
gente vai trabalhar, as coisas que a
gente precisa né? Tenho dois filhos pra
sustentar...

e Sobrecar- Tulipa: O pai dele continua com meu pai
ga ainda, néo vai embora de jeito nenhum...
financeira ajudo meu pai pagar aluguel, pago o
feminina meu, ainda pago o do saldo, j& pensou

Ques- vocé paga trés aluguéis! ndo é facil...que
tbes acaba atrapalhando a gente poder pagar
referen- um curso para o menino, na mesma hora
tes a néo pode rsr
familia
extensa |e Inversdo Tulipa: ... : é...sobrou tudo pra mim rsrsr,
de papéis em vez dos homens trabalharem é as
de género | mulheres que trabalham em casa...
guanto ao
provimento

Relaciona-
dos a

e Bullying escolar

Gardénia: Ele foi uma crianca rejeitada
na estadual! Ele ficou uma crianca
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questdes
escolares

Sem
comprometimento por
ndo acompanhar a
turma

isolada, vivia atras da casa... meu filho
estava todo...ele apanhava, as criancas
faziam bullying com ele, j& com idade de
seis anos.

Tulipa: quando ele ndo entendia nada,
ele ndo queria né,... queria ia na escola
s6 pra baguncar, e faltava...matava
aula...

Facilitadores
do
desenvolvimen
to

e Apoio familiar no cuidado com os

filhos

Tulipa: ... entdo foi minha tia que sempre
olhou eles, desde quando eles nasceram
porgue eu sou autbnoma....

Conquistas
familiares

Neta como presente

Consequéncia positiva

da doenca

Conquistando a
liberdade

Casa boa é onde se
tem paz

Violeta: E agora que ela me deu uma
netinhal Minha netinha vai fazer um
aninho agora em dezembro!!! rsrsrsrrs

Tulipa: ... ai que eu consegui sair de
casa, que eu morava eu, meu pai, 0 pai
das criancas e as criancas. Ai eu sai de
casa e fui pra casa da minha mae, foi
aonde que eu consegui fugir de casa,
para mim foi um mau que veio para o
bem...

Tulipa: Ai minha... sempre quis morar
sozinha nessa, que eu trabalho, o
dinheiro que eu ganho da pra ter uma
vida boa, eu e meus filhos ... de uns
tempos pra cd que eu consegui alugar
uma casa, ai agora eu estou morando
sozinha, eu e as criancgas.

Tulipa: ... eu moro numa casa simples
até, mas para mim é.... € um palécio
rrsrsrrs, que € s0ssego né?, que
acomoda a gente...
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Trocando de posicéo
qguanto a ajuda

Alivio de demanda
financeira familiar

Tulipa: ... agora graca a Deus...eu estou
trabalhando nédo preciso mais pedir nada
... € muito pelo contrario eles que pedem
pra mim, os vagabundos la que néo
trabalham...

Tulipa: ... ja vai ser mais um alivio para
minha mae...menos uma conta para
minha méae pagar...

Recursos
darede
publica

Acionando justica
para protegéo

Rede publica de apoio

Contando com a rede
publica de apoio

Apoio financeiro

Vivendo com o
beneficio

Tulipa: E até esse tempo atras o pai dele
foi preso por causa dessa protetiva, que
ele desobedeceu né? Eu liguei pra
policia, ele ficou 15 dias preso

Tulipa: ... ai eu pego no governo que é
de graca ... essa injecdo é cara...

Tulipa: ... entdo quando eu passava com
essa assistente social, ela j& deu alta pra
gente, ela que dava passe pra gente
quando a gente precisava ... né? Tirar
documento, tirou rg, tirou tudo, estava
arrumando tudo para colocar ele na
Fundhas.

Violeta: ..., mas assim, em questdo a
custo, é... ndo tenho nenhum porque ela
tem...é isenta de Onibus, né? Dai eu
tenho direito a estar andando com ela,
como conta isso

Gardénia: Que eu e meu marido
estamos desempregados, vivemos com
0 ... 0 BPC (Beneficio de Prestacdo
Continuada), ndo pelo...pelo...ai deixa eu
explicar pra vocé. ... Nao pelo CID dele,
o meu filho B. recebe o CID (BPC), pela
situacdo da minha casa. A assistente
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social, la no INPS ... De meu marido usar
droga, beber, sofrer com o B. sem
condicdes nenhuma de cuidar de meu
filho. Por isso que ele recebe BPC, foi
desde 2009.

Apoio e Ajuda espiritual
social

e Igreja como rede de
apoio financeiro

e Ajuda de custo de
instituicoes

e Compartilhamento
com a rede social

e Trabalho como
auxiliar na
recuperacao da saude

Gardénia: E hoje eu sei que é Deus que
esta no controle de tudo né? Rsrs

Tulipa: ... a igreja também ajudou
bastante, porque... eu ndo recebia nada
né...a igreja ndo dava conta, pra gente
nao passar fome, mas recebi bastante
ajuda, que quando a gente precisa
mesmo a gente tem que pedir ne?

Gardénia: Entdo pra mim séo anjos que
apareceram na minha vida, sem eu
precisar pagar! Porque se fosse pra mim
pagar nao teria condi¢des!

Tulipa: ... como eu trabalho em salao,
entdo eu converso com tanta gente que
...tinha até cliente psicéloga, que eu
consultava, .... é, que agora ela ndo esta
indo mais... mas a gente acaba
conversando entre nés

Tulipa: ... depois ndo tinha nem
condicdes de volta a trabalhar, a médica
nem tinha dado alta ainda eu voltei rsr
que eu sou teimosa ia trabalhar
escorando nas coisas, ..al fui
melhorando né, por que se ficar em casa
vocé... acaba ficando mais doente ainda
né?

e Exemplo materno de sustento da
familia

Tulipa: ... minha mde é.. minha mae
sempre trabalhou também né? Faz
faxina né, entdo ela vive de faxina, ai 0
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ex, que ela é separada do meu pai, 0 ex
companheiro dela, faleceu e deixou a
penséo para ela e metade da casa que &
onde que ela mora com meu outro
irmao...

tendimento

6es necessarias para o a

Proporcionando condig

Participando
efetivamente
do
atendimento

Participacdo
efetiva

Assiduidade e pontualidade

Acompanhamento do processo por
meio do dialogo com o filho

Disposta a fazer o possivel pelo filho

Mantendo o contato sobre a
frequéncia

Ajuda para locomocéo devido ao
comportamento alterado

Tulipa: ... acho que comparecendo todas
as consultas né rsrrs

Tulipa: acho que conversar né,
conversar com ele para sabe o que eles
conversam na sala, que que ele esta
aprendendo, para ver o que melhorou na
vida dele, estd melhorando, esta
ajudando, acho que é isso...

Tulipa: ... se tivesse que, 0 que estiver
no meu alcance eu faco, ne?... porque
meu foco ¢ ele.

. Tulipa: ... Que quando eu vejo que ele
nao consegue vir mesmo eu tenho que
ligar antes dela chegar, sendo ela chega
aqui a toa né, vem aqui s6 pra atender
ele e ele ndo vem, ai eu fico preocupada
em avisar. ...

Girassol: Mas ele tem problema! Entao
ele precisa que eu leve ele nos lugares
pra ajudar ele! Porque eu ndo tenho essa
capacidade de ajudar ele no que ele
precisa. Talvez tenha mais que o0s
profissionais, talvez, ta?

Participacdo
limitada

Sentimento materno de despreparo
frente as DAs

Esgotamento fisico e mental,
sobrecarga de atividades e sintomas
sométicos

Tulipa: ... e como é que vou ensinar ele,
nem eu ia saber como comecar... cada
um ensina de um jeito, né?

Violeta: ... as vezes eu me ...fraquejo um
pouco, caio no fracasso um pouco,
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Sentimento materno de
incompeténcia

porque... € bem... né? Cansa bem o
psicolégico da gente né? A gente
sozinha pra resolver tudo né?... Entéo as
vezes eu..eu necessito, as vezes eu
acho que necessito de uma psicéloga
também!

Tulipa: ... por causa dele ficar fazendo
arte na escola, eu nado conseguia
controlar, conversava com ele ...ele
estava fazendo a mesma coisa, ai depois
eu mesmo ficava me culpando.. ah acho
que sou uma péssima mae, rsrsr ndo
estou conseguindo controlar meus
filhos...

Enfrentando
as
dificuldades
psicossociais
para o
atendimento

Dificuldades
logisticas e
financeiras

Sair do trabalho para levar

Distancia entre residéncia e local do
atendimento

Dificuldade de horario e transporte

Administracdo da rotina e do tempo

Violeta: Nao, porque assim, eu estava
tendo quando eu estava trabalhando...
Porque dai eu tinha que sair, eu tinha
que estar saindo toda quarta feira saia do
trabalho umas, umas duas horas antes
do horario, para estar indo em casa
buscar ela e trazer, porque até entdo eu
nao tinha quem trouxesse pra mim.

Violeta: Na... assim é... eu moro na zona
leste, entdo um pouquinho bem afastado
daqui ...

Gardénia: Esse horério e por 6nibus,
nao ter dnibus, é depois das seis 14 né?
Se tivesse seis e meia, quinze pras sete
tava 6timo...

Tulipa: ... j& é dificil acordar ele esse
horério rsrsrs ... que é as 9. A gente, eu
tem que acordo as 6 para me arrumatr, ai
acordo ele, ja é uma briga para tirar ele
da cama...
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Dificuldade financeira

Tempo de espera é tempo
improdutivo

Gardénia: ... ele pede as coisas, dai a
gente néo tem dinheiro mesmo.

Tulipa: ... é sendo o horario que eu estou
com ele...o tempo todo eu estou atoa..

Resisténcia do

Dificuldade de vinculacdo com a
psicéloga

Impondo condigdo

Tulipa: E agora ele comecou com
mais uma psicéloga, entdo esta mais
dificil ainda...

Tulipa: Hoje é ultimo dia, vocé fala que
eu nao quero mais passar com a
psicologa, sendo ndo vou mais ...

sujeito
Resisténcia pelo actimulo de Tulipa: ... é todo dia essa briga, rsr fica
atendimentos muito tempo né? que fica uma hora com
ela, depois uma hora com a outra
Recusa em ir ao atendimento Violeta: Tem dia que ela fica com um
pouquinho de preguica porque... rsrsr
Abandono terapéutico materno por Tulipa: S6 que acabei saindo porque
nao ver resultados nao via resultado.
Histérico de Abandono terapéutico por Tulipa: As vezes também eu
abandonos e autoabandono materno abandonava o tratamento porque era
interrupcoes tantos problemas que eu esquecia de
Driblando a anteriores MIM TSISrs
ossibilidade . . . .
go abandono Frequéncia irregular de atendimento | Tulipa: Ele estava no prezinho...acho
do psicoldgico infantil que tinha uns...5 anos, 5/6 anos, depois

atendimento

ele parou, depois eu voltei...

e Avisando sobre o abandono do atendimento

Girassol: Ja!'' Ndo sO pensei como ja
falei com os profissionais!!! Ja! Ja falei! ...

e Convencendo o sujeito por seducao

Tulipa: ... rsr e eu sempre falo assim,
vamos né é sé uma horinha, ai a gente
passa na lanchonete toma um cafezinho
que vocé gosta, ai ele vem.
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¢ Negociando com o sujeito

e Buscando apoio com a psicopedagoga

e Usando de autoridade

e Respeitando o limite do sujeito

e Abandono aos poucos

Tulipa: ... ia falar com AC para ver se eu
consegui pelo menos dar um tempo com
a psicologa e deixar ele s6 com ela, s6
até ele podre aceitar sei la...

Tulipa: ... Até falei com a psicopedagoga
ela deu conselho pra ele, “calma tenha
paciéncia...vai ser bom pra vocé...”.

Tulipa: ... Assim se eu pus vocé pra
passar com duas é porque eu sei 0 que
€ melhor pra vocé.

Tulipa: ... também acho que tem que ir
devagar com a crianga pra na assustar
né, se ndo a pessoa acaba ndo querendo
vir mesmo né?

Tulipa: ... pra ndo desistir de vez

e Esperanca no futuro impede abandono

Girassol: ...(siléncio) E... estd uma
pergunta dificil pra mim respondere!... E
porque eu ainda tenho esperanga né?
...Ainda tenho, porque assim ... ele é
crianca!

Conscientizan-do-se sobre o

tratamento, resultados e

perspectivas futuras

Conhecendo
e
conceituando
a Psicopeda-

gogia

e Psicopedagogia corretiva do
comportamento

Ajuda no
desenvolvi-
mento humano

global e Ajudar no aprendizado escolar

Gardénia: ... ndo para recrimina-lo, as
vezes pra corrigir sim! Sempre ela esta
corrigindo, a E. (psicopedagoga) esta
corrigindo ele, chama atencédo dele sim:
“B. vocé esta errado ndo é assim que
fala...”

Girassol: ... Mas assim dizer, 0 que que
€ a funcdo do psicopedagogo...eu
imaginei assim que era ajudar ele a
aprender o conteudo escolar, né?...
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Ajuda no desenvolvimento

Violeta: Ah eu acredito que...que ela
pode, pode ajudar bem no
desenvolvimento dela.

Nenhum
conhecimento

Sem distingdo materna sobre o
atendimento psicologico e o
psicopedagogico

N&o compreendeu o comunicado
sobre o atendimento
psicopedagdgico

Gardénia: ... Entdo através aqui, da
psicoooologia, aqui, através aqui, desse
tratamento que esta tendo com ele aqui

Girassol: ... mas também ndo posso
dizer nada porque eu ndo entendi o...
qual que era a funcéo do psicopedagogo,
né? O que que era, 0 que ela ia fazer,
qual era o trabalho dela, eu ndo sabia de
nada disso, né?

Construindo
conhecimen-
to sobre as
Das

e Identificacdo familiar da causa e tratamento da DA

Gardénia: Porque o B. precisa de uma
fono...porque ele fala ele escreve... entdo
ele fala errado ele escreve errado.

e Sem prontiddo para avancar no estudo

¢ Inicio do atendimento a crianga

¢ Inicio da fala considerado insignificante

Tulipa: ... Que eu sempre quis pagar um
curso pra ele, mas como vai fazer um
curso se nao sabe nem...nem o basico
né?

Tulipa: ... Entdo primeiro tem que
trabalhar essa...parte da escola primeiro
né?

Tulipa: ... ai comeco fala, mas sé bobera
rsr, sO falava bobera e ninguém podia
xingar ele que ele ja queria xingar
também...

Causa das
DAs

Violéncia intrafamiliar

Dificuldades no parto podem afetar
aprendizado

Tulipa: ... porque ... na minha cabecga era
0...0 que atrapalhava ele era o pai dele,
né? que ... o pai dele é era envolvido com
droga...

Gardénia: “O que ele esta precisando
agora é de uma atengcdo com a
psicéloga, com a psicopedagoga, ele
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Rejeigdo materna como causa da
DA

Heranca genética das DAs

precisa de uma ajuda psicoldgica, de
tudo que ele passou, desde a infancia
dele, que ele nasceu, ficou quinze dias
entubado, né? Aquela, aquele processo
né? Nasceu, ele nao falava...” ... Teve
muita dificuldade no parto.

Girassol: Eu nunca vi isso uma mée
odiar o préprio filho! Ela odeia ele!
Entendeu? Entdo assim eu vejo que o
D... pode ser por causa disso tudo que
ele é assim! Né? Porque assim, tem uma
neuro que falou assim pra mim: “Ele...
nasceu perfeito em tudo!”...

Girassol: Agora! A minha filha tem
problema! A mé&e dele tem problema! O
pai dele também tem! T4? Entdo é uma
coisa que eu acredito que pode ser
genética! Entendeu?

Influéncia das
amizades no
comportamen-
to

Adolescente busca ma companhia

Rebeldia é m& companhia

Mudanca do meio afeta
comportamento

Tulipa: ... como ele tava ficando
adolescente, acabava ficando com méa

companhia, porque é pra onde, o
caminho que eles vao.

Tulipa: ... ndo baixava a cabeca ai ja
entrou no meio da rebeldia, ma
companhia né?...

Tulipa: ... agora que esta melhorando
nessa outra escola, que mudou o0s
amigos, né? As amizades...

¢ Incébmodo perto de figura feminina

Tulipa: ... eu tinha até reparado na
maneira dele se comportar, sabe? Diante
da mulher. Que ele sentava assim, ficava
. ndo sei se ficava meio sem graca,
colocava a mao assim ... (atrds da
cadeira) dai ela estava falando né?...
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Discriminando entre
tratamento psicopedagdégico e
psicolégico

e Psicéloga trabalhando com
habilidades sociais

e Intervencéo ludica

e Psicopedagoga colocando o limite
da atuacéo

Gardénia: Aqui foi ensinado pra ele que
tem que respeitar os pais, ele tem que...
a psicologa sempre fala pra ele que ele
estd crescendo, que ele tem que
obedecer, tem que pedir licenca, tem que
respeitar os adultos e ai ele foi tendo
educagdo ndo s6 na minha casa e foi
tendo educacéo na escola.

Tulipa: eu achei legal da A montou um
joguinho né?..., ai ela foi esperta da parte
dela, que montou um jogo, sei |4, traz
uma mala la cheia de bloquinhos né?

Tulipa: ... s6 que ela falou que néo tem
como ela...cuidar de uma parte...porque
a parte dela é....

Entrevistadora: da aprendizagem..
Tulipa: da aprendizagem, ai ia
atrapalhar...

Valorizando o vinculo entre a
crianca e o profissional

e Vinculo como amizade e suporte

e Percepcao de vinculo afetivo com
profissional

Gardénia: ... a psicéloga a ....Dra C. ele
tem ela como uma amiga, ele tem ela
cOmo ... uma...um esteio sabe?

Tulipa: que a P também pegou, o0 achou
que um carinho grande pela ...pelo meu
filho...que ela se preocupa com ela..

Avaliando os
resultados do
tratamento

Resultados
positivos

e Evolucdo da escrita

e Compreensao cognitiva

Aprendi-

P como resultado do
zagem atendimento
escolar

e Aprendendo a se
organizar

Tulipa: que agora ele nem escrevia
agora ja esta escrevendo...

Violeta: Assim...tem coisas que a gente
conversava com ela era dificil pra ela
entender, agora tem coisas que ela esta
entendendo mais facil...

Tulipa: A psicopedagoga esta ajudando
ele a organizar os cadernos dele, que ele
nem sabe fazer nada disso.
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e Resultado percebido na
matematica

e Resultado percebido na
alfabetizacao

Gardénia: ... ele tem melhorado muito
com a matematica... E, com a
matematica, ainda ndo estd bem em
redacoes...

Violeta: A gente percebe que ela esta
entendendo mais facil...é...assim na, e
até assim na na...no alfabeto, que ela
néo conhecia todas as letras do alfabeto,
ela esta conhecendo melhor. Mas assim
a gente percebe que isso ai ndo esta
vindo da escola, eu percebo que esta
vindo da psicopedagoga, né?

e Discriminando género dos materiais

e Aprendizagem leva a
comprometimento

Gardénia: Hoje ele esta entendendo as
coisas, as vezes, que € de menina. Essa
mochila é de menina méae! N&do quero
ela! Antes ndo tinha isso, se desse uma
mochila rosa pra ele ia correndo pra
escola.

Tulipa: ... agora ele ndo que falta nao....
esta gostando de ir pra escola, porque
agora ele esta conseguindo entender...

e Mudancas positivas na
interacdo e sentimento
de pertencimento

Habili- e Melhorando a autoestima

dade

social )
e Desejando ser

independente

Violeta: Ah ela ficou assim, mais assim,
interagia melhor... entendia as coisas
melhor... e assim, essas coisas assim,
ela ...percebi que ela mudou bastante.

Tulipa: ... e agora, chega em casa e fala:
“Mae fiz prova e tirei 8!".

Gardénia: As veze ja esta sentindo um
pouco de vergonha de mim na escola...e
eu gosto disso! Porque ele fala: “Ai vai
mae, vai! Vai embora!” Quer dizer, perto
dos colegas, ele ndo quer mais que eu
abrace ele e beje perto dos alu, perto dos
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amigos. Entao eu vejo isso, maravilhoso,
porque eu vejo que ele esta crescendo
né?

Resultados
negativos na
aprendizagem

Discordando dos profissionais sobre
a melhora

Percebendo regressédo na
aprendizagem

Sentindo-se insegura e sem
parametro para avaliar os resultados

Piora na aprendizagem e no
comportamento social

Girassol: ... Mas...eu ndo vi resultado...
N&do. Nesse tempo que ele esta aqui, a

a psicopedagoga T. falou que ele
estava evoluindo, tal, mas eu
particularmente nao vi... nada ... mas até
aqui eu néo Vi resposta
nenhuma...entendeu? Eu s6 vejo ele
piorando... o tempo todo eu sé vejo piora
em tudo nele, e ndo vejo respostas dos
atendimentos!

Girassol: ... Porque ele ndo aprendeu
nada, e até desaprendeu o que sabia
antes de ir pra escola..., entendeu?

Girassol: Mas eu digo assim, no no caso
do D eu num sei! Eu fico perdida! Eu num
sei se é por ai mesmo! Ou se esta
faltando alguma coisa, porque eu nao
conheco outros, né? Entdo eu fico meio
confusa, porque eu ndo vejo melhora
nele? Ai eu fico cheia de interrogacdes,
né? Sera que esta certo, sera que é
assim mesmo?

Girassol: No estudo...no
comportamento, né? E... (siléncio) No
modo dele se que é...0 comportamento
dele, né?

e Resultados percebidos em meses

Violeta: Ahh sim, acho que depois de
uns, de uns trés quatro meses ela ja foi...
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Projetando
perspectivas
futuras para

o filho

e Obijetivo de vida cuidar dos filhos

e Sonho de moradia segura

e Ansiedade materna frente a entrada na adolescéncia

Tulipa: ... tanto € que quando eu estava
no hospital ... foi a Gnica coisa que eu
pedi pra Deus era pra me dar mais uma
chance pra mim terminar de cuidar dos
meus filhos, né? entéo, foi pa é isso que
eu estou fazendo...

Tulipa: eu queria mo...que eu queria
mora mesmo era num ...apartamento
sabe? Que |4 tem seguranca...ai 0...0
traste 14 ndo vai conseguir entra la na
minha casa de jeito nenhum, la sé vai
entrar quem eu...

Gardénia: E tem que ser r4pido, porque
meu filho j& estd com doze anos rsirs, ele
vai entrar agora naquela fase...da
puberdade né? Eu ... eu temo por isso,
eu temo por isso.

Expectativa
familiar sobre
0 atendimento
psicopedag6-

gico

Expectativa familiar de
desenvolvimento escolar e
profissional do filho

Aquisicédo de independéncia do
sujeito

Expectativa que a filha seja
determinada a seguir em frente

Expectativa que a filha seja normal
tendo como parametro as outras
filhas

Tulipa: ... para ajudar ele a se
desenvolver cada vez mais né? Se um
fero na escola, que ai ele pode fazer uns
cursos bons..

Gardénia: ... Que eu quero que meu filho
seja um menino independente de mim.

Violeta: O que falta?...Ah eu acho que
mais, mais perseverante...mais né? Mais
intuicdo da parte dela...

Violeta: E que ela possa assim
€...desenvolver é...que ela possa realizar
né? Todos os sonhos dela! Chegar a...a
ser como minhas outras filhas! ... Que ela
consiga ser uma jovem normall
Principalmente assim na maneira de
pensar, de agi...porque é o que 0s pais
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e Importancia do estudo para o futuro
profissional do filho

desejam pros filhos né? Que
sejam...assim

Tulipa: gue por mais... qualquer
servigo que seja tem que ter estudo né?
até pra vocé entrar na urban vocé tem
gue ter estudo rrsrs

Posicionando-
se sobre o
futuro da
prépria salde

e Optando por tratamento ndo invasivo

e Confiando na profissional da salde
para o tratamento

e Mae com expectativa negativa de
vida

e Esperanca de melhora materna

e Responsabilizando filhos pelo
cuidado materno no futuro

Tulipa: agora comecei um novo
tratamento com injecdo, que age direto
na inflamag&o do intestino, que a doutora
queria amputar de uma vez o reto...

Tulipa: ... foi com esse tratamento de
injecdo que eu contrai a tuberculose, da
outravez ... eu mudei de médica ela falou
que nao tem problema nenhum, porque
€ a unica solugéo ...

Tulipa: ... que € uma injecéo eficaz, que
vai direto na inflamacéo, “vai que vocé
melhore...”

Tulipa: ... por que eu fico presa com
esse negocio de doenca ai rsrsr parece
s6 fico pensando mau.. eu com 35 ano ja
estou assim, imagina eu com 45 ano nao
poder estar nem trabalhando mais...se
imagina eu com 45, vai que essa doenca
piore...

Tulipa: Ai quem que vai cuidar de mim.
Eu sempre falo isso para ele né? Vocé
tem que dar um né? Ser alguém na vida,
pra... porque quem vai cuidar de mim é
vocé, vocé e a M, que eu que ndo vou
para o asilo. Rsrsr
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Preocupando-
se como
futuro
profissional do
filho

Futuro profissional do filho ndo
definido

Mae influenciando escolha
profissional

Pensando em proporcionar

aprendizagem profissional

Aguardando a aquisicdo da escrita

Acreditando ser escolha vocacional

Trabalho garantido para o filho

Possibilidades de trabalho com
tecnologia

Sonho para o futuro do filho

Tulipa: ... E ele ainda nédo sabe dizer o
que ele quer ser quando crescer ndo tem
uma coisa na cabeca certa assim....

Tulipa: eu falo pra ele se quiser ser
cabelereiro igual eu rsrsrrss

Tulipa: eu vou pagar um curso pra ele
faz..faz o curso pra ver se é isso
mesmo...

Tulipa: ... s6 que ndo sei como vou
colocar esse menino no senai se nao
sabe nem escrever? Que la sdo coisas
dificeis né?

Tulipa: ... se tem o dom, que isso tudo é
dom né? ...vocé pode fazer o curso que
for, se ndo tiver o dom...

Tulipa: ... faz um curso, se ele gostar,
pra ele vai ser bom, porque eu ja tenho
saldo ai a gente ja trabalha tudo junto...

Tulipa: ... ai se eu ver que ndo é a area
dele, ai tem que tentar outras coisas né?
Era bom fazer informatica, né, essas
coisas basicas também que ele nunca
fez.... ele gosta de mexer na internet,
essas coisas.

Tulipa: ... 0 ano que vem, eu vou focar
nele, né? ou ele faz fundhas ou eu vou
ver um curso pra ele fazer, tem que dar
uma planejada certinho, que eu sempre..
meu sonho é que ele fizesse senai..
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e Seguindo os passos da mée

e Heranca definida

¢ Necessidade de programar com
antecedéncia

Tulipa: ... que a M, M ja fala que quer se
cabelereira igual eu, né.. se ela
continuar com essa ideia vai ser bom,
mulher mais facil, que eu desde pequena
eu quis ser cabelereira...

Tulipa: ... dai depois eu consegui voltar,
estuo |14 de novo ... mas ... Eu sempre
falo que... quando a M crescer ela que
vai ficar no meu lugar, né?...é se ela
gostar...

Tulipa: ... eu falei assim nossa, esses dia
teve ...excurséo la pro....Hopi Hari (bem
baixinho) s6 que ele falou muito em cima
da hora... “Ma como vocé vai avisar
agora, ndo da tempo né?”... como vou
arrumar esse dinheiro? Ah entdo deixe
entdo ... Daqui a pouco: “ah vai ter
passeio também nado sei...é parque
aquatico acho?” Vocé entdo avisa antes

gue dai d4 pra vocé ir, né.

Expectativa materna de resultado positivo do filho

Gardénia: ... ele esta, eu sei que meu
filho vai ter um resultado muito bom no
futuro.

Identificando mudancgas em si

Evoluindo
profissional-
mente

Treinando com o pai

Primeiros
passos em
direcdo a
profissdo com
a familia

Desejo de cuidar do pai

Tulipa: ... entdo meu pai é descendente
de indio entdo o cabelo dele é lisinho
assim igual eu, igual o seu assim bem
fininho...pretinho, ai eu com uns doze
anos eu ja cortava o cabelo dele, ma
cortava do meu jeito sabe?

Tulipa: ... vou entrar no curso de
cabelereira s6 pra aprender a cortar o
cabelo do meu pai...certo né?

Percurso no Inicio da vida laboral
mercado de

trabalho

Tulipa: ... ai nisso quando a gente
estava la...ela me mandava la pro saldo
...pra ...cuidar do caixa ou limpar a casa

6.



Fazendo carteira de clientes

Percebendo possibilidade de
ascensao

Compartilhando sonhos

dela, fazia de tudo, ai nisso depois eu
engravidei do Azinho, ai ela devolveu a
barraquinha ...ai nisso eu voltei e
comecei auxiliar dela, ela fazia cabelo e
eu ficava ajudando ela... ai nisso eu fui
aprendendo a fazer quimica essas
coisa...

Tulipa: ... depois eu entrei num curso de
verdade, paguei um pra mim aprender
mais, mais coisa, fiz um curso de um
ano... ai continuei la no saldo... ela que
me deu chance de...comecei como
auxiliar nisso fui ganhando cliente, fiquei
la 13 anos, nesse 13 anos juntei muito
cliente...

Tulipa: ... ai depois que eu percebi
que...eu né? tanto que eu dava, tinha
que da metade pra ela metade pra gente,
nossa essa metade que eu dou pra ela,
que eu tinha muito cliente ne? Eu era a
que mais trabalhava 14, porque eles
tinham uma..saia ficava para os antigos,
0s cliente queriam corta s6 com o0s
antigos, ndo com 0s novos...ai onde que
eu consegui cliente... ai nisso fui
ganhando cliente, ai quando fui ver, ai eu
falei ahh esse tanto que eu dou pra ela,
metade que eu dou pra ela...

Tulipa: ... Ai nés juntamos la eu e as
manicures e abrimos um saldo, foi aonde
gue eu fui nesse prédio... que € onde tem
a (local do saldo), néo sei se vocé sabe?
S. H.?...entdo é la. Sei que na hora que
eu entrei na sala foi amor a primeira vista
rsrs
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Juntando forcas para conquista
profissional

Tulipa: ... eu ja tinha visto outro saldo,
outra sala eu ndo gostei ma quando eu Vi
a sala, € essa aqui memo, ai nés nao
tinha nada, nada, nada, ai nos juntamos
la o caucdo pagamos, ai nisso a gente
esta la quatro ano ja...

Recebendo
apoio da rede
publica e dos
pares para a

carreira
profissional

Apoio profissionalizante do governo

Apoio entre os pares para
manutenc¢édo do trabalho

Tulipa: ... ai depois assim ... ....vou
entrar no curso do P., sabe aqueles de
graca? Que tem no... assistente social...
da prefeitura ... acho que trés meses de
Ccurso...

Tulipa: ... eu e mais duas sodcias, que
uma sosia ela teve depressao, ai ela ...foi
embora pra ..S. pra terra dela pra ficar
perto dos filhos, ai na época eu fiquei
doente, fiquei internada, elas que
cuidaram do saldo sendo tinha fechado
também... ai coloquei uma cabelereira no
meu lugar...ela me dava minha parte...

e Sentindo raiva pela falta de empatia no trabalho

e Mantendo o compromisso

e Prazer ligado ao aprendizado

Tulipa: ... que a gente ja estava meio
com raiva da patroa la que ela fez um
contrato, um dia eu faltei pra levar minha
menina no médico ela cobrou uma multa
minha sabe?...ai fiquei com muita raiva.

Tulipa: ...com minha parte eu pagava o
aluguel do meu pai, ndo dexei de pagar
nada..rsrrs

Tulipa: ... al eu entrei... nossa eu
adorava, ai eu comecei a cortarr mais
certo, que la vocé aprende sO6 o
béasico...mas como vocé gosta né? de
fazer isso, entdo vocé acaba...tudo que
se aprende é uma maravilha né?
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Fortalecendo o papel parental

Duvida quanto a origem da mudanca

Percebendo autoridade permissiva

Colocando limites

Autorreconhecimento do papel
parental

Assumindo responsabilidade como
mae

Tulipa: ... néo sei 0 que que... mudou
que ... ndo sei se é a psicologa ...que
esta ajudando ...

Tulipa: ... sabe aquela mde que néo
sabe falar ndo, tudo que pede eu tento
fazer né? ...

Tulipa: ... ai quando foi outro dia cedo,
que eu fui trabalhar, ai 0 A, estava la no
celular, eu vi eles conversando, ai ja
estou indo, Azinho falando para o
tatuador, na hora ja entrei ja na conversa,
falei direto com o tatuador, falei assim:
“Que profissional que vocé é, vai fazer
tatuagem numa crianga de 13 anos? Se
eu chegar em casa que meu filho tiver
com tatuagem vou chamar o Conselho
Tutelar.”

Tulipa: ... entdo isso que ...dai eu senti
orgulho de mim rsrrs

Tulipa: ... eu tenho que deixar um pouco
minha familia de lado, para.... pra mim...
€...beneficiar meus filhos ne? ... Que eles
que precisam do meu dinheiro, ndo
minha familia!

Identificando

aspectos
positivos e

Avaliacao positiva da escola

Estrutura fisica atrativa € importante

Tulipa: ... Agora essa escola que ele
esta, é escola nova que eles
fizeram...escola muito bonito, tudo
novinho, sala nova...quadro nova,
tudo...até eu quis estudar la rsrsrs...€
cheio de paisagem, isso faz bem ne?
Pras pessoas...

8



Recur-
S0s
huma-
nos

Direcéo escolar inclusiva

e Gostando da
escola pela figura
masculina
acolhedora

e Apoio reciproco
entre escola e
familia

e Direcao escolar
estimuladora e
acolhedora

e Melhora escrita
anunciada pela
direcdo escolar

Tulipa: ... agora ele esta gostando da
escola, porque na outra escola era
diretora mulher, diretora s6 enfrentava
ele, confrontava, parece aquelas
diretoras que é meio homem, sabe?
Sapatado? Brava?

Tulipa: rsrs ele falou pra mim assim: “Ah
aqui vocé precisa da gente, e a gente
precisa de vocé, né? Um vai ajudar o
outro...”

Tulipa:... é ele até falou pro Azinho: “Se
vocé veio aqui na escola...pra baguncar
vocé pode ir embora, agora se veio pra
estudar, seja bem vindo! Né?” Pegou na
mao dele, abracou ele! “N&o eu quero
estudar!”... Gostei muito dele!

Tulipa: dai com esse risco vocé vai
melhorando. Dai a pouco vocé ja esta
escrevendo...

€8



e Escolainclusiva
melhorou
autoestima da
crianca

e Estimulacio
empética da
direcdo escolar

Gardénia: ... ele foi para uma escola
muito boa, municipal, la aprendeu a ter
inclusdo social, ele aprendeu la
ensinaram isso pra ele, foi ensinado que
ele € uma crianca igual a todas as
criangas, foi ensinado pra ele que ele é
um menino bom...

Tulipa: ... eu.... contei né? para o diretor,
“Ahh ele esta meio chateado que o pai
dele foi preso...” diretor pegou e deu um
exemplo pra ele sabe? Falou: “Eu com 9
anos eu tive que lavar uma escada para
eu poder comer e nem por iSso eu virei
bandido, entdo ...s6 porque seu pai esta
preso, vocé também vai por mesmo
caminho do seu pai? Eu ndo fiz isso...”.

Sente-se amado na
escola

Gardénia: ... todos |4 na escola amam
ele, as criangas gostam dele. Sempre eu
vou |4, d4 pra perceber.

Avaliagéo positiva dos
professores

Tulipa: ... ja os professores da outra
escola, os professores sdo todos
legais...com eles nunca tiveram
problema...ainda...

Atencéo dirigida motiva o
aluno

z

Violeta: Ela faz é...ela tem sala de
recurso, que sdo ela e mais dois dois
alunos, né na aula de recursos ela sente
mais...motivada a ir...porque ela tem toda
atencao, é séo trés alunos s6 né? E as
vezes vai um as vezes vao dois e dai ela
tem mais atencdo... Ai na sala de recurso
ela gosta de ir...

Escola boa tem passeio

Tulipa: ... Nossa estou gostando dessa
escola, primeira escola que s6 tem um
monte de passeio..rsrrs

¥8



Avaliacéo negativa da escola

e Escola prisdo

Tulipa: ... A outra escola que ele
estudava foi a escola que eu estudei que
eu sempre morei na (nome do bairro)., s6
gue fecharam muito a escola parece uma
prisdo?... parece gque ndo entra ar la
dentro da escola, uma escuriddo? Nossa
uma escola horrivell... ndo gostava
dessa escola...é! A crianga fica meio
presa ne?

Estrutu-
rafisica |e Escola nido atrativa Tulipa: 1& na (nome do bairro)., ndo tinha
nada disso... era uma escola horrivel era
uma escola horrivel...
e Superlotacdo das salas Violeta: Ela estuda em uma sala é...de
mais de ... quarenta alunos.
e Estrutura fisica influencia | Tulipa: ...estuda numa escola escura? ...
animo é e os professores, até os professores
ficam ruim, ne?...lugar...
e Docentes antigos ndo se | Violeta: Entéo a escola...ela...eles falam
adaptam para receber que la os professores ndo téo
crianga com DA preparados ...pra lidar com a C.
...Porque na escola municipal tem os
estagiarios né? Que tem estagiario pra
cuidar de aluno sim. Mas como ela esta
na estadual..entdo... é isso que
Recur- acontece...
S0s
huma- |e Exclusido escolar ndo Girassol: Isso! “..que ela é preparada
nos oficializada pra inclusdo, mas néo é preparada coisa

nenhuma pra inclusao!’... eles estao
totalmente despreparados! E eu vi assim:
“Ja que a senhora esta falando que a
escola ndo é pra ele... p6e no papel! Que
vocés ja falaram cinco vezes pra mais
isso pra mim, entdo pde no papel pra
mim tomar uma atitude!”. Porque se a

G8



e Sem adaptacao curricular

escola ndo é pra ele, pra que que eu
estou perdendo meu tempo de levar ele
na escola?!

Violeta: né? E ai tem dia que ela fala que
ndo ndo faz nada porque as professoras
néo passam, ela ndo sabe copiar da losa,
ela ndo sabe ler!

Falta de estimulo pode levar a
evasao escolar

Preocupagdo materna com a
progressado continuada da filha com
necessidades especiais

Violeta: E...dai esta sendo complicado
pra ela! Ela se sente desmotivada a ir pra
escola.

Violeta: E ..imagina né? Uma
adolescente como ela, esta
frequentando o0 nono ano como se fosse
uma aluna normal!

Fonte: propria autora.
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4.3 Fenbmeno Central: Processo continuo de interacdo-evolutiva-recursiva

entre psicopedagogo, familia e sujeito

O fendbmeno central emergido dos dados foi um Processo continuo de
interacao-evolutiva-recursiva entre psicopedagogo, familia e sujeito que se
relaciona tanto com a trajetéria da familia e do sujeito a partir do conhecimento
das DAs quanto com a construcdo identitaria e de atuacdo do profissional
psicopedagogo. Esse processo se da por meio das interagbes entre familia,
psicopedagogos e sujeito e que geram respostas e que em uma circularidade

movimenta 0s sujeitos para uma evolucao.

4.3.1 Processo de transformacdo da familia e do sujeito a partir do

conhecimento das DAs.

Ha, portanto, um processo de transformacéo da familia e do sujeito a partir
do conhecimento das DAs, um percurso entre a queixa da escola até a chegada ao
atendimento psicopedagdgico. Primeiramente as familias véo recebendo a noticia
da DA e o tratamento proposto. Recebem reclamacbes da escola e esta,
posteriormente, as encaminha para profissionais que possam “tratar” tais dificuldades
de aprendizagem e comportamentais. E isso porque, ainda que algumas familias
possam perceber que algo ndo esta bem, ndo necessariamente sabem como agir ou
a quem recorrer.

Pinto (2014) salienta a necessidade de uma reflexdo sobre as subjetividades
envolvidas na queixa escolar, tanto a do aluno quanto a do professor em relacéo ao
aluno, sendo esta permeada pelas crencgas do cotidiano escolar. Nessa mesma linha
de pensamento, Pereira (2011) discute a expectativa dos professores em receber
alunos ideais e o receio de ndo saberem como atuar ao se depararem com alunos que
tém uma forma distinta de aprender.

Conforme Figura 5, a queixa escolar, por si s0, é fator de risco para problemas

emocionais e comportamentais de criancas/adolescentes. Na mesma proporcéo, o
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desempenho escolar € indicador de ajustamento social, emocional e comportamental
de criancas/adolescentes (MARTURANO; ELIAS, 2016).

Figura 5: Queixa e desempenho escolar como fatores de risco e protegéo a crianga/adolescente.

Desempenho escolar

Indicadores de ajustamento
social, emocional e
comportamental

Queixa escolar

Problemas emocionais e
de comportamento

Fonte: Prépria autora

Azevedo e Féres-Carneiro (2019) salientam que ha uma naturalizacdo do
sofrimento infantil, fruto de um discurso médico adotado pela sociedade e que se faz
presente na escola de forma acentuada. Diante desse contexto, o0 recurso encontrado
pela escola é o encaminhamento para profissionais externos a ela, cabendo a familia
ir em busca de ajuda para questfes escolares que, em verdade, seriam do ambito de
cuidado da propria instituicdo escolar. Entretanto, por vezes, esses encaminhamentos
acontecem sem uma orientacdo ou discussdo com 0s responsaveis sobre os motivos
(ROSAS, 2011).

Embora a participacao da familia, no que tange a disponibilizacdo de apoio a
crianca/adolescente para as questdes escolares, seja um ponto pacifico, a escola tem
o dever, de prover condicdes de aprendizagem aos seus alunos, mesmo aqueles com
dificuldades em aprender (BRASIL, 1996).

Contudo a familia busca solucfes para essas reclamacdes - como a mudanca
de escola, por exemplo — entretanto, esbarra nas dificuldades para efetuar essa
transferéncia devido a exigéncia de que o aluno estude no bairro onde mora. Nesse
momento, entram em acéo as redes de apoio como o Conselho Tutelar, a Secretaria
de Educacéo e os psicélogos no intuito de auxiliarem nessa probleméatica. Por vezes,
0 encaminhamento para o atendimento psicopedagdgico parte dessa rede de apoio.

Seibel et al. (2017) e D"Avila-Bacarji et al. (2005) salientam a importancia da
rede de apoio para as familias, em especial, aquelas com criancas e adolescentes

com dificuldades escolares significativas. E mesmo que as familias possam contar
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com a rede de apoio social, faz-se mister atentar para a sobrecarga que incide sobre
as familias monoparentais.

Dessa forma, as familias, em geral, sdo encaminhadas para o atendimento
psicopedagdgico de seus entes pelas escolas, pois € nesse ambiente que as
dificuldades de aprendizagem se acentuam (PACHECO, 2015). Contudo, outros
profissionais também podem realizar esse encaminhamento, tais como 0s que
compdem o Conselho Tutelar e, ainda, os médicos e os psicologos.

Normalmente, os encaminhamentos acontecem devido a deficits de
desenvolvimento escolar e comportamental das criancas e adolescentes. Esses
deficits podem ocorrer em razao de dificuldades em conhecimentos matematicos e de
linguagem ou do comportamento social, pelo qual é externalizada uma condi¢céo
interna de desorganizacdo que impacta, inclusive, em como 0 sujeito organiza (ou
nao) os conhecimentos adquiridos.

E importante mencionar, ainda, que ha indicacdes pela deficiéncia intelectual e

outras patologias, como apresentado na Figura 6:

Figura 6: Motivos da procura pelo atendimento psicopedagogico
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"X /}I Dificuldades em conhecimentos matematicos
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ﬁ% Dificuldades de linguagem e comportamento social

Dificuldades na organizacao Bossa
(2000);
Pacheco

Regressao na escrita (2015)

Deficiéncia intelectual

Fonte: prépria autora

Esses motivos corroboram os resultados da pesquisa de Pacheco (2015) que
listou, como principais queixas, a falta de atencdo, o mau comportamento, o deficit na
leitura e escrita, a inseguranga, 0s problemas emocionais e, em menor escala, 0s

problemas neurolégicos. Esses achados convergem com as ideias de Bossa (2000)
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sobre as dificuldades escolares, observando que questdes relacionadas a leitura,
escrita, e conhecimentos matematicos sao as que aparecerem como queixa inicial. No
entanto, o encaminhamento denota a visdo escolar sobre o aluno, uma forma de ver
com clareza as suas dificuldades e a impossibilidade de atribuir as
criancas/adolescentes habilidades que favorecam sua aprendizagem e que possam
ser utilizadas pela escola nesse processo (PEREIRA, 2011).

Nesse percurso familiar até a chegada ao atendimento psicopedagdgico, a
familia constréi sua percepgdo sobre causas, consequéncias e tratamento das
dificuldades de aprendizagem de seus membros. Sobre o tema, Miller (1994) e Weiss
(2012) enfatizam a importancia de observar, na anamnese, a visao da familia em
relacdo a histdria de vida da crianca/adolescente, seus preconceitos e crencgas, o que
esperam do sujeito e como o conhecimento circula nesse meio. E, ainda que as
familias possuam crencas sobre as potencialidades, as inabilidades e as influéncias
sofridas por seus membros, tais crencas sédo confrontadas - corroboradas ou refutadas
- a partir do contato com a escola e a rede de apoio.

As visdes da escola e da familia sobre o aluno sao diferentes, uma vez que os
familiares conhecem o sujeito e suas vivéncias de forma integral e isso nem sempre
é considerado pela escola. Nesse sentido, Pereira (2011) defende uma visédo escolar
abrangente e capaz de considerar aspectos bioldgicos, sociais, emocionais, historicos
e culturais que levem a uma percepcao do sujeito em sua totalidade.

As familias podem acreditar que as DAs de suas criancas/adolescentes
decorrem da violéncia sofrida pela crianca, das dificuldades enfrentadas no parto, da
rejeicdo materna ou, ainda, de uma heranca genética. Outro possivel entendimento
familiar € no sentido de que o meio influencia positiva ou negativamente o sujeito, em
especial, o adolescente. Isso ocorre, por exemplo, com as companhias e as amizades
que podem ser fatores que favorecam ou dificultem o desenvolvimento de seus
membros.

Esse entendimento das familias vai ao encontro do que Bronfenbrenner (2011)
defende quando se refere a bidirecionalidade dos varios sistemas nos quais 0 sujeito
esté inserido — sistemas que o afetam e sao afetados por ele. A violéncia intrafamiliar
e a rejeicdo materna vividas na infancia transmitem ao sujeito uma inseguranga no
sentido de que aquele que deveria protegé-lo ndo apenas nao o fez, como foi

justamente quem violou os seus direitos. E € essa sensacao de perigo que podera
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repercutir no momento da aprendizagem e do contato com o conhecimento. Assim, a
leitura que o sujeito tem de mundo e de si mesmo pode se ver prejudicada e impactar
em sua relacdo com os outros e com objetos e simbolos.

Nem sempre as familias recebem explicacbes sobre o atendimento ao qual séo
encaminhadas e, por isso, constroem a sua visado sobre a Psicopedagogia a medida
que percorrem 0 caminho em busca do atendimento. Dessa forma, vao
conscientizando-se sobre o tratamento, resultados e perspectivas futuras.
Portanto, podem chegar ao consultério psicopedagdgico sem muitos esclarecimentos
sobre o papel da Psicopedagogia e acreditando que esta podera ajuda-los na
aprendizagem global, enquanto corretora do comportamento e colaboradora do
aprendizado escolar. N&do sabem, no entanto, como distinguir entre atendimento
psicolégico e psicopedagogico ou, ainda, nem sequer tém algum conhecimento sobre
o atendimento. Cabe ao psicopedagogo, entdo, o esclarecimento sobre a
Psicopedagogia e de como ela atua, considerando, inclusive, que esta previsto na
entrevista inicial um momento para esse fim (MULLER, 1994). Tudo isso possibilita
estabelecer com a familia, de forma clara, o objetivo esperado com o atendimento, o
que facilita avaliacbes futuras sobre os resultados. Caso ndo haja o devido
esclarecimento, a familia pode esperar algo que a Psicopedagogia ndo tem como
atender, tais como as questdes que nao sejam do ambito da aprendizagem.

A esse respeito, Pacheco (2015) salienta a importancia de informar a familia
sobre os limites do atendimento psicopedagdgico e estabelecer com ela um objetivo
claro, a fim de que haja adesao e participacao familiar no processo.

No decorrer do processo de intervencéo, as familias vao construindo seus
saberes sobre a Psicopedagogia e passam a poder discriminar a atuacao psicolégica
da psicopedagdgica no que concerne ao trabalho psicolégico com vistas as
habilidades sociais da crianca/adolescente. Percebem, ainda, como a intervencao
psicopedagdgica acontece de forma ludica e compreendem a colocacéo de limites da

Psicopedagogia, como mostra a Figura 7.
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Figura 7: Viséo familiar sobre a Psicopedagogia
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Fonte: Prépria autora

Um outro aspecto a ser considerado € que as familias, ao percorrerem esse
trajeto em busca de ajuda para as DAs de seus filhos, podem enfrentar dificuldades
para ir aos atendimentos. Esses empecilhos podem ser de ordem logistica e
financeira, como também uma decorréncia da resisténcia do proprio sujeito da
aprendizagem. Mas, ainda assim, essas familias vao proporcionando condi¢cfes
necessarias para o atendimento.

Dentre as dificuldades de gestdo e recursos para ir ao atendimento, ha familias
que precisam sair antes do trabalho para levar a criangca/adolescente ao
psicopedagogo, pois apesar do fato de contar com uma familia extensa como rede de
apoio, isso parece ndo ser suficiente. A distancia entre a residéncia e o local do
atendimento é outro fator que dificulta ainda mais, uma vez que a falta de oferta de
atendimento nos bairros periféricos leva as familias a terem que sair cedo de casa
para chegarem a tempo nos atendimentos, o que pode impactar na qualidade de vida
dessas pessoas. O sistema publico de transporte, por sua vez, nem sempre € efetivo,
o que faz com que a familia tenha que sair ainda mais cedo e, por isso, até o horario
do atendimento, a crianca ja esta com fome e a familia tem um aumento de custo por
causa da alimentacao, sem contar todo o stress na administracdo dessa rotina.

A respeito do transporte publico brasileiro, Carvalho (2016) discute as
condi¢Oes atuais de mobilidade urbana decorrentes de demanda n&o considerada que

surge com o crescimento dos centros urbanos, a partir do processo de
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industrializacdo, sem que houvesse investimentos suficientes para uma melhor
mobilidade. Outra questado abordada pelo autor € a ocupacéo das areas periféricas
das cidades pelos mais pobres que s&o justo os que precisam fazer uso desses
transportes publicos onerosos.

Essas séo questdes importantes a serem pensadas, pois a distancia entre os
atendimentos oferecidos e a residéncia das familias atendidas pode ter como
consequéncia o abandono do atendimento.

Ademais, os atendimentos acabam por ter impacto na vida laboral produtiva
dos pais, pois aléem de terem que sair do trabalho mais cedo, como mencionado
anteriormente, pode ser exigida a sua permanéncia no local até que a
crianga/adolescente saia do atendimento. Pais assalariados temem, assim, a perda
do emprego e os que trabalham de forma autbnoma perdem rendimentos, pois se nao
trabalham ndo recebem. Bronfenbrenner (2011) confere a inter-relacdo reciproca
entre 0 mesossistema e a pessoa em desenvolvimento a responsabilidade pelo
favorecimento ou prejuizo da evolugdo do sujeito. A esse respeito, mesmo sem
contato direto com o sujeito (como no caso do trabalho dos pais), as questdes ora
levantadas podem levar ao abandono do atendimento, seja por falta de tempo, seja
por falta de condi¢des financeiras.

As familias deste estudo relataram, também, um sentimento de despreparo
frente as DAs e um esgotamento fisico e mental com a sobrecarga de atividades.
Esses relatos levam a sintomas somaticos que podem tanto impactar na avaliacao do
atendimento quanto levar ao abandono deste.

Considerando que entre os 4 representantes das familias participantes deste
estudo todas as quatro eram mulheres, vale discutir a questéo de género presente no
cuidado das criancas/adolescentes e suas consequéncias para o andamento ou nao
do atendimento. Desse modo, no que diz respeito a relagcéo trabalho-familia-género,
Madalozzo e Blofield (2017) discutem a desproporcionalidade dessa relacdo que €
desfavoravel para as mulheres, em especial as que ndo tém com quem dividir os
cuidados de seus membros. Nas situacfes de familias monoparentais femininas que
precisam trabalhar e ainda cuidar dos filhos, a sobrecarga é demasiada, podendo
levar a deficit de um ou outro aspecto. Nesse sentido, as mulheres responsaveis por
prover a familia e ao mesmo tempo ter o cuidado com os seus membros — no caso,

levar a crianga/adolescente ao atendimento - encontram obstaculos que sdo, em
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parte, superados pela ajuda da rede de apoio social, cuja organizacédo e estrutura
impactam no funcionamento familiar. (SEIBEL et al., 2017).

Ainda sobre as dificuldades enfrentadas pelas familias em relacdo ao
atendimento psicopedagdgico, ha que se falar nas resisténcias impostas pelo sujeito.
Diante delas, a familia precisa ter habilidade em contornar as condi¢cdes impostas pela
crianca/adolescente para comparecer ao atendimento, o que culmina, algumas vezes,
na prépria recusa em ir. Nesse momento, a familia pode n&o fazer uso de habilidades
educativas parentais que lidariam com essa questdo de forma adequada, optando, as
vezes, pela uso da coercdo sem, no entanto, construir com a crianga a importancia do
atendimento.

N&o raro, criancas e adolescentes, em especial os que possuem grau de
comprometimento maior, sdo atendidos tanto pela Psicologia quanto pela
Psicopedagogia. Nesses casos, até para poupar custos para as familias, a Instituicao
oferece horarios seguidos, o que para as criancas/adolescentes se torna cansativo,
podendo fazer com que ndo entendam a que se refere cada atendimento. Para os
pais, essa situacdo também pode apresentar um grau de dificuldade e ser
compreendida como um “tempo improdutivo”, uma vez que estdo sem trabalhar ou
fazer qualquer atividade. Entretanto, essa proposta pode colaborar com a familia
guanto ao tempo dispendido e ao gasto com o transporte.

As familias possuem expectativas em relacdo aos resultados do atendimento
psicopedagdgico, permeadas pelo contexto no qual estao inseridas, pelas queixas
escolares e pelo conhecimento que a familia tem ou ndo da Psicopedagogia. Isso

pode ser vislumbrado conforme a Figura 8:
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Figura 8: Expectativas familiares sobre os resultados do atendimento psicopedagégico
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Fonte: Prépria autora.

A forma como a familia recebe a notificacéo sobre as dificuldades escolares de
seus membros - se é urgente, se concorda ou ndo, e como significa as DAs - tem
impacto na maneira como essa familia vai avaliar os resultados do atendimento (PAIN,
1985). Sendo assim, a familia pode avalia-los de forma positiva ou negativa e, até
mesmo, percebé-los logo nos primeiros meses de atendimento.

Os resultados positivos podem ser observados de forma objetiva pelas familias
em relacdo a aprendizagem escolar e podem ser medidos, de certo modo, pelas lentes
da escola, ou seja, pelas notas e pelos dizeres da equipe escolar. E de forma
subjetiva, as familias podem perceber as aquisi¢cdes nas habilidades sociais de seus
membros, como mudancas positivas na interacdo e no sentimento de pertencimento,
além de uma melhora de autoestima e no desejo de independéncia das
criancas/adolescentes. Quanto aos resultados possiveis de ser alcancados por meio
do atendimento psicopedagdgico, Visca (2010) ressalta que dependem de fatores
como as possibilidades do sujeito, as resisténcias apresentadas e o profissional que
estard com a crianga/adolescente nesse processo.

No entanto, os resultados podem ser avaliados negativamente pela familia se
houver discordancia sobre a melhora no comportamento ou no aprendizado da
crianga. O sentimento de inseguranca mencionado pela familia, que decorre da

auséncia de parametros para avaliar os efeitos do atendimento, também pode levar a
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avaliacdo negativa dos resultados. Isso pode ocorrer em consequéncia da auséncia
de estabelecimento de um vinculo com a familia, da indefinicdo de objetivos claros,
das faltas recorrentes ao atendimento por parte da familia ou, ainda, das questdes no
ambito familiar que n&o permitem a transposi¢ao do vivido em consultério para o meio
social, como € o caso da superprotecdo, por exemplo, ou mesmo quando nao é
permitido & crianga exercitar a autonomia ja conquistada.

Assim, os resultados esperados pelas familias nem sempre séo faceis de ser
alcancados e/ou observados, pois ha questfes subjetivas e incertas que sdo impostas
como fatores dificultadores das perscpectivas dos resultados do atendimento como,
por exemplo: quando se dara a plenitude de um desenvolvimento?; de que forma se
observa a persisténcia?; “ser alguém na vida” ocorre sob qual perspectiva?; o
desenvolvimento escolar esta refletido claramente nas notas?; uma mudanca de
posicdo do sujeito frente ao objeto de conhecimento € uma resposta positiva a ser
considerada?

De toda forma, a participagdo familiar no atendimento € vista como
fundamental, por tedricos da Psicopedagogia, para o resultado psicopedagdgico
efetivo (PAIN, 1985; FERNANDEZ, 1991; RUBINSTEIN, 2003; BRAGA et al., 2007;
VISCA, 2010).

Essa participacao, na visdo das familias, pode se dar pela assiduidade e pela
pontualidade, pelo acompanhamento do processo educacional do filho por meio do
dialogo e, além disso, pela disposicdo em fazer o possivel pela crianca/adolescente.
Manter o contato sobre a frequéncia, com o intuito de avisar e justificar eventuais
faltas, é outra forma de contribuicdo familiar para a evolucdo do atendimento.

Entretanto, h& familias que podem entender que o percurso psicopedagoégico é
da crianca/adolescente, cabendo a familia apenas o suporte logistico. Nesses casos,
as familias ndo aderem as orientacdes feitas pelos profissionais e ndo participam do
processo, o que dificulta sua evolugao e pode impactar na avaliagédo dos resultados
pelos familiares.

Nesse contexto, Fernandez (1991) defende que a aprendizagem humana nao
€ um processo individual, mas sim coletivo, no qual os principais elementos sédo a
familia e a escola. Em relacdo a familia, Pain (1985) reafirma a importancia que o
sintoma exerce sobre os pais, levando-os a adesdo ou ao boicote do atendimento,

porque a melhora da crianca é, ao mesmo tempo, desejada e temida por eles. Dessa
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forma, nem sempre a mudanca € benvinda ou alcancada, pois enquanto uma familia
pode pensar no abandono e avisa os profissionais sobre isso, outra pode tentar driblar
as dificuldades.

A familia, quando visa a manutencdo do atendimento a crianca/adolescente,
propde-se a convencer o filho a ir por seducgéo, a negociar com ele, a buscar apoio
com a psicopedagoga ou, ainda, a usar de sua autoridade, respeitando o limite do
sujeito. Essa forma de agir permite inferir que tal grupo familiar possui certas
habilidades sociais educativas parentais, tendo em vista que a negociacao, a rede de
apoio e a autoridade, desde que com respeito ao limite do sujeito, sdo praticas
parentais positivas, ainda que, por vezes, ndo saibam como lidar com a recusa ao
atendimento (BOLSONI-SILVA; LOUREIRO, 2019).

Entretanto, o abandono também pode ocorrer aos poucos. Um exemplo dessa
situacdo é quando a familia utiliza de estratégias que demonstram a intencao de
permanecer em atendimento ao mesmo tempo em que solicita a saida de outro
atendimento, diminuindo, assim, a chance de uma ruptura brusca com o tratamento.

Ao mesmo tempo, ha familias que, embora pensem no abandono e avisem 0s
profissionais sobre a sua intencdo, ndo efetivam a interrupcédo do atendimento por
ainda terem a esperanca de que com o tempo a crianga ira se desenvolver a contento.

Portanto, a questdo do abandono de atendimento terapéutico é multifacetada.
Por exemplo, é possivel perceber a constancia de interrup¢fes das familias ao longo
do tempo, seja por ndo enxergarem 0s resultados, seja por considerarem que 0
atendimento grupal ndo favorece. A familia também pode autoabandonar-se em
funcdo da crianca/adolescente ou mesmo entender que o trabalho empreendido ndo
é valorizado pelo filho, tratando-se de um esforco em vao, uma vez que ele ndo se
compromete com o atendimento.

Segundo os estudos de Panaia (2007), quanto mais vivéncias de situacfes
adversas parentais (divércio, brigas, drogadicdo), maior a dificuldade de um
compromisso das familias com o atendimento, o que, segundo a autora, configura
uma condi¢ao de risco para o abandono. Portanto, a severidade clinica do caso e as
adversidades familiares representam esses fatores de risco.

As familias participantes das entrevistas relataram situagcées adversas como

doencas, drogadicao, separacao e abandono familiar. Diante disso, uma relatou estar
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em vias de abandonar o tratamento, enquanto outra demonstrou estar em um
processo de abandono aos poucos.

Os fatores que levam ao abandono precisam ser considerados, a fim de que a
pratica psicopedagdgica possa ser revista e alcance sua efetividade no atendimento.
Uma possibilidade que se aventa para evitar a saida precoce do atendimento € a
formacéo de grupos de apoio para os familiares que acompanham seus pequenos e
gue possuem demandas equivalentes.

N&o se pode esquecer que a questao vincular € essencial para a efetividade do
atendimento, ndo apenas com o0 sujeito, mas também com a familia. Weiss (2012)
enfatiza, desse modo, a importancia da relacdo empatica entre o psicopedagogo, o
sujeito e a familia com vistas a resultados positivos.

Nesta pesquisa, as familias relataram a percepcdo de um vinculo positivo
estabelecido entre o profissional e o sujeito, através da amizade, do suporte e da
afetividade. Nesse sentido, na relagcdo com as escolas, a Psicopedagogia toma um
lugar de mediadora e ndo de interferéncia no relacionamento familia-escola. Foi
possivel verificar também que, nesse relacionamento e de acordo com as suas
vivéncias, as familias vao identificando aspectos positivos e negativos na rede
escolar e, assim, exercem o seu discernimento sobre as escolas e as discriminam de
forma positiva ou negativa, a partir de critérios sobre estrutura fisica, gestao e recursos
humanos.

Desse modo, em relacdo aos aspectos estruturais, a existéncia de plantas,
luminosidade e equipamentos novos € um fator positivo que favorece a aprendizagem,
tendo em vista ser prazeroso estar em um ambiente agradavel, tanto para professores
guanto para os alunos. Em contrapartida, itens como grades, falta de luminosidade e
degradacéo dos equipamentos séo fatores que podem afetar negativamente o &nimo
dos alunos e, inclusive, o humor dos profissionais que ali trabalham.

Nessa perspectiva, Weiss (2012) comenta que professores e alunos de escolas
sem estruturas, sejam elas fisicas ou de recursos humanos, tém as suas condi¢cdes
de aprendizagem afetadas negativamente. As dificuldades de aprendizagem e o
fracasso escolar, portanto, viriam como consequéncias dessa desestrutura, pois ela
afeta os professores e, consequentemente, a qualidade do ensino.

As familias podem, assim, enxergar a escola como uma prisdo nada atrativa e

essa visdo pode ser compartiihada por seus filhos. Escolas que possuem
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superlotacdo, por exemplo, dificultam, inclusive, o processo vincular com o0s
professores. Apesar de ndo haver um consenso sobre o conceito de qualidade na
educacéo - até porque isso depende do momento historico, da sociedade, da cultura,
do povo, do pais, enfim, dos contextos nos quais esta inserida - a infraestrutura das
escolas, em especial seu espaco fisico, esta computada no conceito de qualidade e
também € responsavel por favorecer ou ndo a educacao. Ter acesso a um ambiente
escolar de qualidade é, portanto, um direito de todas as criancas (FALCIANO et al.,
2016).

Sobre esse tema, o Ministério da Educacéo (MEC), por meio do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) — autarquia federal responsavel pela
execucdo de politicas educacionais do Ministério, busca fomentar a educagéo de
qualidade a todos através de diversos programas. Dentre eles, encontram-se 0s
programas relativos a alimentacdo saudavel, equipamentos como quadras
poliesportivas, construcdo de creches, recursos digitais, renovacdo da frota do
transporte escolar e, ainda, o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), que visa
contribuir para a melhoria da educagao (BRASIL, 2019).

Os recursos humanos também séo fundamentais, em especial, nos casos nos
quais a figura paterna falta a crianca/adolescente. Sendo assim, ter uma figura
masculina na dire¢éo pode reconectar o aluno a escola.

Ter uma direcdo escolar inclusiva, que acolhe e estimula os estudantes de
forma empética, promove uma melhora na escrita ou no comportamento e na
autoestima da crianca/adolescente, fornecendo, ainda, apoio a familia, ao mesmo
tempo que o recebe. Isso pode fazer com que a familia avalie a escola de forma
positiva e, ainda, considere a postura dos professores e das crian¢cas que acolhem
seus filhos como salutares para a aprendizagem.

Silva e Silva Leme (2009) enfatizam que, de forma democratica, a gestao
escolar deve promover a mudanca da cultura da escola por meio do exemplo. Dessa
maneira, o diretor tem o papel fundamental de mostrar que as acdes de inclusdo
propostas séo possiveis de ser implementadas, sem que sua atuacao seja meramente
discursiva. Portanto, uma escola inclusiva depende, em parte pelo diretor, da
promocao do entendimento de um modelo escolar que acolha todas as criangas e, em
parte pelos pais e professores, de um envolvimento e comprometimento nessa

empreitada.
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A esse respeito, Rosin-Pinola et al. (2017) defendem que a formacéo
continuada de professores, com vistas ao fomento de habilidades sociais educativas,
promove uma reflexdo, sobre suas praticas, voltada para a melhora da interacdo com
os alunos e para a elaboracgéo de atividades e materiais que favore¢cam a inclusao.

As familias podem entender que a atencéo dirigida a seus filhos motiva-os e
gue a oportunidade de lazer - como passeios aos quais as criancas ndo tém acesso
no meio familiar - promove a ampliacdo do espaco do aprender e estimula a
aprendizagem. Em contrapartida, h& escolas que ndo se enquadram nesse perfil e
instituicdes que ndo renovam o quadro de professores, o0 que pode levar a um conflito
de geracoes.

Assim, a falta de estimulo pode levar a evaséo escolar. A exclusdo escolar, no
entanto, pode acontecer de forma n&o oficializada, por meio de encaminhamentos
diversos, culpabilizando ora a familia e ora a propria crianca/adolescente a quem
caberia formar. Além disso, a progressao continuada de criancas/adolescentes com
necessidades especiais precisa ser revista, pois a defasagem na aprendizagem e na
idade/biologica fica evidente quando se enfatiza a excluséo.

A inclusao e excluséo escolares podem ser decorrentes do curriculo oculto de
cada instituicao escolar, tendo em vista que a escola € “[...] uma organizacéo social
dotada de uma cultura propria, e, a0 mesmo tempo, como parte de uma cultura mais
ampla, que reflete em suas ag¢des os condicionantes e contradigdes ali presentes.”
(SILVA; SILVA-LEME, 2009, p. 496).

Nesse sentido, as autoras acima discutem que, embora o sistema educacional
mencione propostas de inclusdo, é preciso ocupar-se do investimento para a
efetivacdo dessa proposta, seja ha formacéo continuada da equipe, seja por meio de
politicas publicas que tratem dos curriculos excludentes, das classes numerosas ou
da falta de acessibilidade.

Ainda segundo as supracitadas autoras, em uma visao vikostkiana, a sociedade
foi planejada para uma populacdo sem deficiéncias e, por isso, ha uma necessidade
de cuidado para que as criangas/adolescentes com deficiéncias — incluindo as com
DAs - ndo tenham suas possibilidades diminuidas por conta do contexto despreparado
para acolhé-las. Depreende-se, assim, a necessidade da formacdo para o0s
professores, do vinculo positivo entre escola, familia e psicopedagogo com foco no

processo de aprendizagem do sujeito
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A esse respeito, pelo menos no aspecto relacional, os psicopedagogos em
contato com a escola podem favorecer o processo de sensibilizacdo da equipe escolar
quanto as potencialidades de seus alunos, para além das dificuldades deles. Essa
questdao foi mencionada nos estudos de Pacheco (2015), nos quais o0s
psicopedagogos participantes afirmaram que a parceria entre psicopedagogo e escola
€ de suma importancia e tem sido recebida abertamente pela rede escolar.
Salientaram, entretanto, que as escolas podem se acomodar pelo fato de outro
profissional estar se responsabilizando por situacdes de sua algada.

Sobre as dificuldades dos alunos, estas podem estar associadas as questdes
escolares e a outros dificultadores de desenvolvimento enfrentados pelas familias, tais
como: fatores estressores; desafios financeiros e de saude; relacionamentos
violentos; falta de apoio emocional da familia, da familia extensa e dos pares.

Fatores externos ao sujeito podem colaborar ou dificultar a aprendizagem e o
comportamento (BRONFENBRENNER, 2011; PAIN, 1985; VISCA, 2010). A
convivéncia em um meio familiar drogadicto e violento pode ser um fator preditor da
dificuldade de aprendizagem.

Tendo em vista que a familia é a responsavel pelo cuidado, pela socializacéo e
pela protecdo de seus membros, o ambiente estavel — nele compreendidas rotinas
regulares e organizacdo - € um fator de protecdo quanto a problemas de
comportamento. De outra forma, o ambiente conturbado, instavel, com violéncia,
drogas e rejeicdo compde os fatores de risco a problemas externalizantes
(impulsividade e atuacao) e internalizantes (ansiedade e retraimento), assim como 0s
demais fatores estressores (MARTURANO; ELIAS, 2016).

Dentre os estressores referentes a questdes escolares, encontra-se o bullying
sofrido pela crianca/adolescente na escola. Esse assunto ja foi debatido em revisédo
de literatura por Menegotto et al. (2013), na qual apontaram a escola como a
responsavel pelo papel de cuidado e prevencao desse tipo de situacdo. As sugestdes
de atuacdo, nesse caso, vao desde uma melhora na relacdo professor-aluno, até a
inclusdo do tema no curriculo, com o intuito de favorecer os debates e a
conscientizagéao.

A exclusdo escolar é multifatorial, ndo havendo um Unico argumento que
satisfaca esse debate. A esse respeito, pode-se pensar na progressdo continuada

como sendo favorecedora ou ndo do envolvimento do aluno com sua aprendizagem.
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Desse modo, fazer com que o aluno esteja motivado e atuante frente ao seu
processo de aprendizagem ¢€ tarefa da familia e da escola. Contudo, para que isso
ocorra, faz-se necessario que a escola tenha condic¢des intrinsecas e extrinsecas para
acolher criangas/adolescentes que aprendam em tempos e formas diferentes.

Paro (2011) defende essa questdo ao tratar da progressdo continuada como
uma possibilidade de os alunos terem tempo para aprender durante o periodo (ciclo),
desde que separados de acordo com o desenvolvimento biopsicossocial da
crianca/adolescente. Demonstra, todavia, que embora esse sistema esteja em vigor,
os professores nao foram (in)formados sobre ele, o que dificulta que sejam
mediadores aptos a auxiliar no processo de aprendizagem de criancas/adolescentes
com DAs.

A exclusédo social devido ao comportamento da crianca pode ser outro fator
estressor. Familias de criancas com comportamentos externalizantes podem sofrer ao
serem expulsas de ambientes sociais e/ou comerciais. Dessa forma, experimentam
duplamente uma angustia ao terem que lidar com o comportamento do filho e que se
organizar frente a exclusao imposta pela sociedade.

Outros fatores estressores como violéncia intrafamiliar, drogadicao na familia,
doenca cronica, situacdes estressoras vivenciadas no parto (como o tratamento
hospitalar desumano relatado por uma das participantes) ttm como consequéncia a
baixa autoestima e a depressao materna.

As familias, por terem que sustentar os seus, tém que lidar com julgamentos
alheios e com a cobranca da familia extensa - com quem precisa contar para ficar com
seus filhos enquanto trabalha - sendo este mais um fator estressor. Nesse sentido,
além de enfrentarem os conflitos de papéis de género, na inversdo de funcdo de
provimento, as familias - em especial as monoparentais femininas - podem ter que
arcar com a sobrecarga financeira ao cuidarem também da familia extensa.

Azevedo e Passos (2015) defendem que a divisdo sociossexual do trabalho
(con)voca mulheres ao trabalho precarizado e subalternizado, além de serem
obrigadas a cumprir uma jornada dupla — no trabalho e em casa. Entretanto, essa
inversao de papéis de provedor pode ser intergeracional e gerada pela falta de quem
sustentasse a casa, obrigando a figura feminina a ir a luta pelos seus. E, dessa forma,

pode ter dado o exemplo para as geracgdes futuras, tendo em vista que a familia € uma
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instituicdo constituida com base nas relacdes e na transmissao de padrdes, como
afirma Dessen (2005).

Isso aumenta ainda mais o nivel de stress vivido pela familia, pois quando
chega em casa, depois do trabalho, a pessoa investida de funcao parental ainda tem
qgue dar conta do cuidado com os seus. Bronfenbrenner (2011) trata dessa questao
ao discutir sobre o impacto do mesossistema — o trabalho dos pais, por exemplo - na
vida da pessoa em desenvolvimento numa inter-relacao reciproca.

Soma-se a isso o comportamento externalizante da crianca/adolescente, pois
a familia, ao procurar o atendimento psicopedagogico, pode ter como foco principal o
fim da inadequacdo comportamental de seu (sua) filho (a). Dessa forma, sua
expectativa impactard& em como avaliara os resultados do atendimento
psicopedagdgico, uma vez que espera a solucdo para questbes que ndo sao
exatamente da atuacao psicopedagogica.

Panaia (2007), com base em estudos de diversos autores, defende que ha uma
relacdo entre o abandono de atendimento, os fatores estressores, o comportamento
inadequado da crianca e a psicopatologia dos pais — incluidas ai a drogadicdo, a
motivacdo e a expectativa das familias quanto ao atendimento. Esta pesquisa,
portanto, vai ao encontro da defesa da autora, na medida em que foram encontrados
os fatores estressores no decorrer das entrevistas, inclusive aqueles com relacao ao
comportamento da criancga, as experiéncias de violéncia intrafamiliar desde a infancia,
a rejeicdo da familia e ao uso de drogas na familia.

Pain (1985) sugere, por sua vez, uma analise ambiental que possa dar indicios
de facilitadores ou dificultadores da aprendizagem: a modalidade vigente na familia e
no meio, as condi¢des estruturais e ambientais nas quais o sujeito esta inserido.

No mais, outros fatores intrinsecos ao sujeito podem ter um significado frente
as dificuldades de aprendizagem e que precisam ser investigados e possivelmente
encaminhados para uma avaliagdo psicoldgica. Dentre eles, o incomodo quando perto
de figura feminina que, como relatado por uma participante, fazia com que a crianca
tivesse uma relacdo conturbada com a direcdo da escola, o que ndo promovia o
desenvolvimento do sujeito no meio escolar.

Todavia, assim como existem fatores dificultadores do desenvolvimento para

os membros da familia, ha também os facilitadores. Dentre eles, o apoio familiar no
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cuidado com os filhos, as conquistas familiares, os recursos da rede publica e o apoio
social formando a rede de apoio.

Mesmo com fatores estressores e dificuldades, as familias percebem a vida em
melhora constante, o que estimula e favorece o desenvolvimento dos familiares e da
instituicdo familia enquanto grupo, com objetivos comuns e lagcos de afetividade. Da
melhora na saude ao fato de ter uma casa em condicdes de seguranca e um trabalho
com remuneragao suficiente para cuidar de seus membros, todas sao conquistas
esperadas e alcancadas que proporcionam o desenvolvimento dos membros das
familias.

As familias, desse modo, podem perceber os eventos normativos, tais como o
nascimento dos netos, como um alento frente as dificuldades vividas, porque o inicio
de nova vida na familia pode significar a continuidade familiar. Em contrapartida, um
evento estressor pode ser compreendido como uma possibilidade de mudanca de
rumo na vida, como, por exemplo, uma doenca cronica que pode levar a familia a sair
de uma relacdo conflituosa e, com isso, conquistar a liberdade e a paz.

Além disso, a autonomia conquistada por meio do trabalho pode levar a
inversao de papéis quanto a ajuda — a pessoa era ajudada pela rede de apoio e agora
consegue ajudar - e satisfazer a familia ao proporcionar o alivio de uma demanda
financeira da familia extensa.

Nesse sentido, 0s recursos provenientes da rede publica sdo fundamentais
para as familias em vulnerabilidade. O apoio governamental pode ser referente ao
acionamento da justica para protecdo em casos de violéncia, aos medicamentos de
alto custo em situacdes de doencas crbnicas, a assisténcia social para documentos e,
também, aos encaminhamentos para atendimentos em ONGs. O governo municipal,
por sua vez, também pode prover beneficios através da isencdo de tarifas de
transporte publico as familias de baixa renda ou que tenham membros portadores de
deficiéncia intelectual. Isso sem falar no chamado Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), no valor de um salario minimo, o qual pode ser concedido a idosos ou a
pessoas portadoras de deficiéncia, tendo familias, inclusive, que vivem
exclusivamente desse valor.

Além dos recursos da rede publica e da familia extensa, as familias podem

contar com o apoio social vindo dos demais microssistemas nos quais se insere,
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como, por exemplo, a igreja (nos planos espiritual e financeiro) e as interacdes no
ambiente de trabalho.

Dessa forma, a rede de apoio como um mesossistema — unido dos
microssistemas, ou exossistema, segundo a Teoria Bioecolégica - pode ser
favorecedora do desenvolvimento, uma vez que articula as varias instancias que
auxiliam a familia em busca de solucées (BRONFENBRENNER, 2011).

D"Avila-Bacarji et al. (2005) defendem que familias que buscam ajuda em redes
de apoio para o desenvolvimento de seus membros, sejam elas publicas ou
comunitarias, alcancam resultados efetivos. A busca pelo suporte, por si so, ja
demonstra a disposicéo da familia em investir em seus membros, seja em termos de
tempo ou de recursos.

A partir da queixa, a familia vai identificando mudancas em si,durante o
percurso empreendido em busca de solucBes. Nessa trajetéria pode ter inicio um
processo de mudanca materna (em relacdo a como exerce sua autoridade, por
exemplo) mesmo que esta m&e n&o consiga, ainda, identificar a origem dessa
transformacao ou a atribua a alguma influéncia divina.

Durante esse processo, a pessoa pode mudar a forma como exerce sua
autoridade - de permissiva aquela que impde limites, assumindo, dessa forma, a sua
responsabilidade enquanto cuidadora e conseguindo reconhecer a sua funcéo
parental. O processo de mudanca percebido pelas familias tem, assim, sua raiz nas
interagcdOes, nos processos de comunicacdo e nas relacdes entre seus membros e o0
meio de uma forma bidirecional (DESSEN, 2005; BRONFENBRENNER, 2011).

Tal processo pode, entdo, promover o afloramento das expectativas do futuro,
positivas ou negativas, que podem emergir em forma de objetivos e de sonhos, em
funcdo do cuidado com os seus membros. E, como exemplos, podem ser observados
0S seguintes: ter como objetivo de vida cuidar dos filhos; ansiedade frente a entrada
na adolescéncia; sonhar com moradia segura; ter expectativa negativa da vida; e ter
resultado positivo de seus investimentos na prole.

Dentre as expectativas frente ao atendimento psicopedagogico, as familias
podem esperar que este auxilie no desenvolvimento escolar e profissional dos filhos,
gue eles adquiram independéncia, que sejam determinados a seguir em frente e que

sejam normais como os outros filhos.
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Em relacdo a essa questao de normatividade, é preciso discutir o tema em torno
de: o que é ser normal; em que sentido; em qual aspecto e para quem. Sobre isso,

Safatle (2011, p. 14) argumenta que:

[...] por tras das mudancas e redefinicbes do que esta em jogo na partilha
entre normal e patoldgico, encontramos um problema vinculado a maneira
com que arazdo moderna determina a articulagéo entre vida e conceito, entre
ordem e desordem, entre norma e erro.

Safatle (2011), portanto, enfatiza que a patologia se da em funcdo do normal,
sendo o normal e o patolégico compreendidos na relacdo entre organismo e ambiente.
Assim, algo que hoje esteja fora da norma pode ser o prendncio de uma nova norma.
Diante disso, parece pertinente questionar a exigéncia imposta pelo meio ao que é
normal. No caso da adolescente portadora de deficiéncia intelectual, por exemplo,
espera-se dela um alcance da norma que talvez néo seja possivel, entretanto, o0 meio
devera vé-la como capaz diante de suas especificidades.

Diante de uma doenca cronica, limitadora da atuacédo profissional, a figura
materna pode optar por um tratamento n&o invasivo, confiando na escolha da
profissional de saude e com uma esperanca na melhora, permitindo-se, inclusive, a
celebracdo em familia.

Portanto, as expectativas familiares do futuro estdo permeadas pelas vivéncias
dos pais, pela forma de ver o mundo dos progenitores e pelos valores sociais
impostos. Isso € corroborado por Kunst et al. (2010) ao defenderem que as
expectativas das maes em relacao aos filhos se fazem presentes ainda quando o bebé
estd no utero, tendo sua origem no mundo intrapsiquico materno e nas vivéncias
maternas.

A Psicopedagogia visa atuar no processo de aprendizagem afetado pelos
atributos biopsicossociais dos sujeitos e das interacdes com o meio (PAIN, 1985;
VISCA 2010; BRONFENBRENNER, 2011). Dessa forma, cabe ao psicopedagogo a
sensibilizacdo do meio no acolhimento de criangcas/adolescentes que ndo estejam em
sintonia com as normas vigentes.

A histéria de vida dos investidos na fungdo parental leva a (in)certezas que
terdo em relacgédo ao futuro profissional dos filhos. As (pre)ocupacoes vao desde o filho
nao ter definido a profissdo, passando por influenciar o filho na escolha dessa
profissdo, até pensar em proporcionar a ele cursos profissionalizantes (como o proprio

investido ja o fez).
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As familias podem acreditar que a profissdo € um dom que, a depender da
escolha feita, o trabalho estaria garantido. E, por serem autdnomos, os filhos poderiam
seguir os passos da mae, tendo uma a heranga garantida — séo esses os sonhos que
possuem para os filhos. Entretanto, podem aceitar outras possibilidades, como
algumas que sejam mais prazerosas para os filhos, por exemplo, algum trabalho
relacionado a tecnologia. Porém, para isso, aguardam que estes garantam a aquisicao
da escrita — 0 minimo, de acordo com o entendimento das familias, para a obtencéo
de um emprego.

As experiéncias maternas, como a violéncia e a doenca cronica, podem levar a
responsabilizacdo dos filhos por cuidar-lhes quando na velhice ou enfermidade
incapacitante. O peso dessa atribuicdo antecipada, todavia, pode afetar
criancas/adolescentes que ndo estejam preparados para tanto.

Essas questdes sobre o futuro profissional dos filhos estdo envoltas a trajetéria
profissional materna. E esse percurso profissional materno pode ter tido inicio na
esfera familiar, sendo marcado pela questéo intergeracional do cuidado — o desejo de
cuidar do pai, para, em seguida, dar entrada no mercado de trabalho, ainda que em
um mercado informal. Tal trajetoria pode ter sido permeada por oportunidades e
possibilidades de ascensdo, compartilhando sonhos com os pares e formando
parcerias duradouras.

No caso de uma familia especifica do presente estudo, esse percurso contou
com apoios fundamentais tanto da rede publica — por meio de cursos
profissionalizantes gratuitos, marcando o prazer ligado ao aprendizado - quanto dos
pares, para a manutencao do trabalho em casos de doencas dos filhos e da méae.

Observa-se, diante de todo o exposto, que as familias, ao chegarem ao
consultério psicopedagogico, vém com uma bagagem de vida que impacta em suas
aspiracdes sobre os filhos e que, por sua vez, afeta as expectativas frente ao
atendimento. Desse modo, suas vivéncias, assim como a forma como recebeu e de
guem recebeu a queixa, além de seus objetivos de vida (académicos ou laborais de
seus filhos) irdo permear suas expectativas e sua visao sobre os resultados do

atendimento, conforme ilustrado na Figura 9.
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Figura 9: Processo de transformacédo da familia e do sujeito a partir da descoberta da DA.

Conscientizan-
do-se sobre o
tratamento,
resultados e
perspectivas
futuras

Fonte: prépria autora

Assim, é possivel observar que ha um processo de transformacédo da familia e
do sujeito, a partir do conhecimento da DA. Durante esse percurso, a familia vai se
inteirando do desenrolar do tratamento, conscientizando-se sobre as condigbes
necessarias para um desenvolvimento efetivo e sobre a forma de participacdo no
atendimento. No processo psicopedagdgico, 0os agentes envolvidos — sujeito, familia,
escola e profissional - transformam-se, e isso pode ser percebido pela familia que
tecerd avaliagbes sobre si mesma, sobre a escola, sobre o sujeito, sobre o
atendimento e sobre o profissional.

Dessa forma, a expectativa da familia sobre os resultados, que sédo o objeto de
estudo desta pesquisa, esta permeada por um processo que se inicia antes mesmo
do conhecimento formal da DA, pois suas vivéncias e questdes intergeracionais

impactam em como veem o futuro e no que esperam dele para seus filhos.



Quadro 8 - Resultados dos participantes psicopedagogos

FENOMENO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

CODIGOS

SEGMENTOS DA ENTREVISTA

Processo continuo de interagdo-evolutiva-recursiva entre psicopedagogo,
familia e sujeito

Processo de construcao da identidade e da atuacdo do profissional da Psicopeda-
gogia
Construindo saberes sobre Psicopedagogia e seus profissionais

Definindo
Psicopedagogia

e Atuacdo restrita a aprendizagem

e Ampliacdo dos limites de atuagéo

e Psicopedagogia €

flexivel

e Linha ténue entre o pessoal

profissional

interdisciplinar e

e o

e Profissdo abrange o trabalho com

familias

Copo de Leite: Sim sim! E eu acho que cada
um tem que trabalhar com a sua profisséo. Eu
ndo posso invadir a profissdo do colega,
assim como o colega ndo pode invadir a
minha. Se eu percebo que aquela crianga tem
um problema emocional gravissimo que esta
impedindo essa aprendizagem, ndo sou eu
que vou fazer essa intervendo, € um
psicdlogo...

Rosa: ... Porque hoje em dia o
psicopedagogo vai além da aprendizagem!...

Orquidea: ... E que vocé ndo possa fazer uma
tarefa junto com a crianga! Isso também é
Psicopedagogia! Isso também é importante!
Mas nao pode transformar a sessdo. Em uma
aula particular! Entdo esse cuidado é uma
coisa que nés temos que ter muito!

Copo de Leite: ... Ah sim! N6s também
somos somos feitos de de momentos e de
dores, e de amores, e isso tudo acaba sendo
impregnado no nosso profissional! Claro nos
separarmos o pessoal do profissional! Mas...
0 teu ser esta ali! Ndo tem como! E sua
esséncial...

Copo de Leite: ... E e 0 0 psicopedagogo...
ele esta em todas as areas! ... Porque... é eu
acho que € um dos profissionais que mais se
envolve nesse nessa rotina da familia!
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e Psicopedagogia promove
autoconhecimento ao sujeito
e Psicopedagogia pode ajudar

adolescentes em sala de aula

Rosa: Porque eu acho que qualquer tipo de
terapia leva muito ao autoconhecimento!

Copo de Leite: Mas a atuacgéo, do quanto a
Psicopedagogia pode ajudar também em sala
de aula! E eu vou falar de, ndo do dos
pequenos, eu vou dar um exemplo mais
complexo que é mais dificil esse olhar, hoje
em dia, porque olham para 0os pequenos e
ndo olham para 0os maiores!

Perfil esperado dos
psicopedagogos

e Condicdo de sensibilizacdo quanto ao
sujeito

¢ Profissional cauteloso ao diagnosticar

e Psicopedagogia exige
constante

atualizacao

Rosa: ... me trazem uma bagagem de de
tentar o mais possivel enxergar o sujeito,
enxergar o sujeito e o que ele quer da vida,
onde ele quer chegar...

Orquidea: Eu acho que o olhar tem que ser
muito bem assim, olhar do profissional, tem
gue ser muito cauteloso, muito cuidadoso,
porque sendo tudo vira hiperatividade, e falta
de atenc¢édo relacionada ao TDAH. E muitas

vezes nao é. Muitas vezes é ansiedade
mesmo.

Rosa: ... é...emrelagdo a Psicopedagogia em
geral...é uma..€¢ um buraco sem fundo, porque
guanto mais vocé estuda mais vocé precisa
estudarl...

Adotando bases
tedricas a partir da
pratica

¢ Ampliacdo do mapa tedrico

¢ Investigacdo a partir do sujeito

Orquidea: ... Entdo a a a teoria eu acho que
ela é muito importante sim, nds ndo podemos
jamais esquecé-lal Mas nés temos que
buscar nos diferentes autores é... 0s ...

Rosa: ... E ai comeca a investigacao! Né?
Essa investigacdo eu ndo eu ndo me baseio
muito: ah tenho que fazer tal e tal teste porque
se ndo vocé ndo vai ter uma base de dados.
Nao é assim que eu trabalho! Eu trabalho com
0 que O sujeito tem para me dar.... Entdo
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o Diferenca entre teoria e pratica

assim, 0 que eu sempre, sempre prezo, o
principal pra mim é o cliente, € o meu, é o
sujeito, € 0 meu sujeito!

Copo de Leite: ... Se sai da faculdade. “Olha
€ assim que vocé faz!”. Tudo sistematico!
Assim, assim, assim, tudo compactado! Mas
na pratica a coisa ndo é assim

e Escolha tedrica envolve vivéncias profissionais e pessoais

Rosa: ... Agora... 0s as bases é toda essa que
nés ja. Que nos falamos, la... na que nds
citamos la na nossa supervisao! Que a (nome
da supervisora) fala tdo bem... Na verdade, é
isso, ndo tem assim... € tudo o que eu ja
aprendi na vida! E todos os meus, as minhas
graduacdes, principalmente a homeopatia e
outras que eu ja fiz, outros cursos ...

Trajetéria
profissional

e Inseguranga inicial

¢ Ressignificando as DAs

Orquidea: O que que eu posso fazer para
quebrar esse gelo, para quebrar essa
resisténcia??? Estou tocando muito na
ferida?

Orquidea: ... E isso, pra mim, no comego,
quando eu iniciei a trabalhar, ahhh era meio
gue surpreendente assim...eu me espantava
muito quando via isso, porque a a dificuldade
em reter a informagéo estd relacionada ao
déficit do do pro processamento auditivo
central... comecei a ver a observar as
criangas eu fui percebendo que isso é muito
comum.

Dificuldades
enfrentadas
pelos
psicopedago-
gos

e Impoténcia frente & rigidez do sujeito
e familia

e Impoténcia frente aos limites do
profissional

Rosa: ... Porque vocé néo é...n6s ndo somos
Deus! E tem tem familias e pessoas muito é...
resistentes a mudancal...

Copo de leite: ... Sabe a mde com a negacéo,
€ o profissional com a negacéo! Rsrsr De... 0

passa para outro porque aqui ja esta
patinando. Isso pode acontecer por que nos
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e Impossibilidade de contato frequente
com escolas

e Inseguranca financeira profissional

¢ Dificuldade de ag&o nos casos de abuso
sexual infantil

somos humanos! Entende? E muitas vezes,
nés nao percebemos isso! Por isso nds
precisamos de terapia! Rsrsrrs

Orquidea: E as vezes, as vezes acontece de
ndo  conseguirmos ir na  escola,
principalmente, com a quanti, a quantidade de
vezes que nos gostariamos! Eu sinto falta
disso as vezes!

Rosa: Entdo ai nés agradecemos...e nds
ficamos com dozinha no coragdo? Ficamos.
Porgque nés temos um vinculo, e também tem
0 0 a preocupacgdo financeira vocé perder
aquele cliente, mas nao é perder é ganhar. Eu
sempre falo que as vezes nds temos que dar
trés passos para tras para dar um para frente!

Copo de Leite: E nesses casos nés nao
podemos fazer nada, nés ndo podemos nem
acionar o conselho tutelar, porque quem faz
isso é a escola, porque nds temos o Cédigo
de Etica. Entende? O sigilo. Psicélogo,
psiquiatra. Ai vocé teria que ter uma
comissdo...ai tem que conversar com
advogado...ai eu ndo sei como é que
funciona, eu teria que...me aprofundar mais
nisso, € uma coisa que eu também...eu...é a
préxima coisa que eu quero me aprofundar:
na legislacdo nesse sentido. Em um caso
gritante, por exemplo, de violéncia familiar.
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SituagBes que
afetam a atuacao

e Atuacédo inadequada de
psicopedagogos pode desvalorizar area

e Dificuldade de regulamentacdo por
atuacao ampla

e Tempo de elaboracao profissional

Copo de Leite: ... Ele ficava com a secretaria
da psicopedagoga, e ela ficava com 0 menino
durante vin te minutos!... Entdo, muitas vezes,
a nossa area acaba sendo desvalorizada por
conta de maus profissionais!

Copo de Leite: ...Muitas vezes, isso que
impede a regularizacdo da nossa profisséo!
Alguns profissionais que querem entrar na
casa do vizinho! Mas néao pode!

Orquidea: E esse tempo entre um
atendimento e outro, e... € necessario, porque
vocé precisa pensar! Vocé precisa pensar, e
descobrir...pensar, pensar e pensar! O que
gue eu posso fazer para melhorar?

Estabe
lecen-
do Objetivo
objeti- em
VOS relacdo a
coma | aprendiza
Psico- gem
peda-
gogia

e Organizagéo geral

e Melhora de algo especifico da
aprendizagem

e Melhora no processo disfuncional da
aprendizagem

¢ Vinculo positivo com a aprendizagem

e Ressignificacéo dos erros

Orquidea: ... Entdo a minha intencao é tentar
ajudar essa crianca primeiro lugar a se
organizar. Porque se ela estiver organizada
tudo fica mais facil!

Orquidea: ... Nesse momento €é mais
importante pra mim, trabalhar a escrita, eu
quero que ela pare de aglutinar as palavras.

Copo de Leite: Eu acho que essa é a
obrigacdo do psicopedagogo! Ajudar na
aprendizagem dessa crian¢ca que ndo esta
acontecendo, reconhecer... “Olha eu acho
que...”

Lirio: ... Entdo...o objetivo do trabalho, é fazer
com que ela venca essas barreiras. Ela
exprimente! Ela refaca. Ela fiqgue bem com
relacdo a essa aprendizagem.

Lirio: As criancas quando vem estao muito
ansiosas, com medo de se arriscar, com
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medo de tentar outra vez, com medo de errar.
Entdo o meu objetivo: fazer com que essa
crianga adquira uma uma forga interior para
gue ela possa virar essa mesa, para que ela
possa perceber que errar faz parte do
processo de aprender.

e Objetivos limitados

Copo de Leite: Ai é claro que: resultado
esperado depende do paciente...se ele tem
uma patologia...se ele tem.. € uma crianca
gue nao tem...€ nenhuma sindrome e tem, por
exemplo, a dificuldade de aprendizagem dela
€ metodologia, ou por ...sei la algo... Agora se
vocé tem uma crianga que tem uma
deficiéncia intelectual, vocé ndo pode esperar
0 mesmo resultado da outral ... Vocé tem
...gue sempre investir naguela crianga! Vocé
nunca pode dizer: “Ela ndo é capaz!”. Nunca!
‘Ahh porque dizem que é assim, entdo é
assim...”. Ndo! N&o! N6s nos surpreendemos
com que as criancas sao capazes, inclusive
as criancas com deficiéncias!

Definindo
objetivos
com o
sujeito

e Autonomia e felicidade do sujeito

e Mudanca de posicdo do sujeito em
relacdo a aprendizagem

e Obijetivos delimitados pelo sujeito

e Acolhimento do sujeito com vistas ao
vinculo

Rosa: ... E ele vai cuidar da proépria vida, e vai
se feliz, pra mim ja bastal...

Rosa: ... A pessoa esta em um lugar ela quer
ficar em outro lugar, entdo ndés vamos nos
temos temos que ver os objetivos dela, e fazer
estratégias para ela conseguir os objetivos ...

Rosa: .. nés temos que ir até aonde nos é
permitido ir. Isso quem nos fala é o sujeito. O
sujeito que nos diz até quando, até onde vocé
pode ir com ele.

Orquidea: ... Primeiro lugar...0 acolhimento
daquela crianga que esta aqui.
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e Estabelecimento de vinculo com vistas
a avaliacao

Copo de Leite: Eu tive um paciente que
guando eu falei a palavra avaliacdo ele entrou
em crise, ele en trou em cri se li te ral men te!
Ent&o...vocé tem que primero conquistar, tem
que criar vinculo com aquele, aquela pessoa,
com aguela crianga, sabe? Vocé tem que
entrar no universo dela!

e Busca pelo psicopedagogo por notas
baixas na escola

e Opcado escolar pelo encaminhamento
para psicopedagogo

Orquidea: ... E um Gnico motivo: que seria a
dificuldade escolar, as dificuldades de
aprendizagem, as notas baixas na escola.

Lirio: ... prefere encaminhar, ndo preferem
acham mais facil, encaminhar para um

¢ Dificuldades especificas

Questdes : "
escolares psicopedagogo do que para um psicologo....
« Dificuldade de ensinagem?® Copo de Leite: ... Porque as vezes, em sala
Perce- de aula. E muitos professores, infelizmente, o
bendo aluno: “Ah eu ndo entendi!” Ai ele repete a
0s mesma explicacdo elevando o tom de voz.
moti- Rsrsrs E ndo mudando a estratégia...
vos da e Falta de organizagéo Copo de Leite: Tem casos também, em que
procu- as criancas ja4 estdo, por exemplo,
raeas fundamental dois, j& aconteceu comigo, de
DAs estar ali patinando, patinando, e ndo vai e ndo
envolvi vai, ai eles procuram. E porque a crianca, ela
das ndo consegue se organizar, € e ai vocé tem
que entender aquele contexto, porque que
DAs isso estd acontecendo, porque ela ndo esti

conseguindo aprender e descobrir a forma
melhor que ela aprende.

Orquidea: Falta de atencéo, é...dificuldades
de interpretacdo de texto, dificuldade de
interpretar problemas matematicos, muitas
vezes a queixa de interpretacdo de texto, ela

% Dificuldade de ensinagem: termo cunhado pela autora Elisabeth Polity (2002) para designar as dificuldades no processo ensino-aprendizagem composto pelas emogdes e

subjetividades dos atores envolvidos (professor/aluno).
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Dificuldades sobrepostas

Deficit perceptual

Deficit no inicio da aprendizagem
escolar

Mudanca de escola

Escolha da escola

Emocional pode afetar a aprendizagem

faz parte de um contexto maior, onde esta ali
também uma dificuldade relacionada com
raciocinio légico.

Orquidea: Mas essa dificuldade com
raciocinio légico muitas vezes existe em
funcdo da dificuldade de interpretar,
Porque vocé vé a falta de atencéo relacionada
ao déficit de processamento auditivo central,
ao proprio déficit de atencdo, a ansiedade.

Lirio: .. E estou trabalhando com uma
menina que, no comecgo ela ndo tinha no ¢éo
do que olhar em um quebra cabeg¢a! Como ela
iria montar. Nem de percepc¢éo, nem de cor,
nem de forma, nem de figura! Nada!

Orquidea: E ai uma situacdo um pouco mais
complicadinha no caso dele, ele teve um
problema de ...é.... alfabetizagéo.

Orquidea: E muita troca de escola, isso
também contribuiu para que ele tivesse
dificuldades...

Rosa: Mas acontece que cada escola tem o
seu perfil! E tem e tem escola que ndo bate
com o perfil do filho, dos seus filhos. Entdo...ai
€ um desastre total!

Lirio: Muitas vezes, a crianca vai mal na
escola, mas ndo é o motivo principal. Muitas
vezes o0 emocional interferindo nessa
aprendizagem!... Entdo muitas vezes, eles
vém com a queixa também escolar, mas o
principal motivo € o emaocional.

Questdes
familiares

Estressores familiares

Orquidea: ... mas existe uma estrutura
familiar um pouco complicada também!...
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e Casos de abuso chegam a clinica

e Demanda dos pais pelo éxito escolar

Uma situacdo de separacdo. De que néo
aceitou a separacdo. O pai formou uma nova
familia...Tem ai ...sabe?... Uma situacao
doida, sofrida e... e que interfere diretamente
no processo de aprendizagem. Entdo o
emocional interfere muito!

Copo de Leite: ... O outro caso ndo deixa de
ser pedofiia mas é..digamos assim
origem...cultural. E triste... Enfim rsrs E tudo
isso acaba caindo na clinica psi co pe da g6
gi ca.

Rosa: E a questdo da nota. ... eu acho que a
da propria vaidade dos pais! Os pais tém
vergonha de ter um filho que tira notas
baixas!...

Defini-
ndo os
ele-
men-
tos do
atendi
mento
psico-
peda-
gogico

Estabele-
cendo
diretrizes
para a
avaliacéo
psicopeda
gogica

e Avaliagdo segundo Epistemologia
Convergente

Orquidea: ... e eu e vocé primeiro aplica os
testes depois vocé faz a anamnese e é muito
legal porque a anamnese confirma ou néo as
hipéteses que vao sendo geradas durante a
aplicacdo dos testes. Entdo isso € a minha
cara! Entende? Eu me identifico com isso.

e Tempo de avaliagédo

flexivel

Quanto ao

tempo de

avaliacdo e Tempo para
observacgéo

e Epoca para avaliagio

Orquidea: O tempo, o periodo que leva para
vocé fazer a avaliacdo! ... Dez encontros, mas
iSso é a teoria. Dentro da teoria vocé pode ter,
fazer essa avaliacdo em torno de oito
sessdes, dez, eu ja tive criancas que eu
precisei de mais tempo, que eu precisei até
doze, treze sessbes. Nao da pra prever!

Orquidea: Entdo... € preciso um pouco mais
de tempo para poder observar!

Orquidea: ... Teve um caso ano passado que
eu fiz avaliagdo no final do ano, foi nessa
época até me chamou muita atencéo, que foi
assim final de outubro... j& comeco de
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novembro, uma avaliacdo para fazer, epa! Vai
dar tempo de fazer essa avaliacdo? Rsrsrs
Mas deu!

Quanto a
estrutura da
avaliacdo

e Avaliagdo interventiva

e Avaliando de forma

ladica

e Utilizando
formal

e Avaliagcédo
diferenciada

e Avaliagédo
flexibilizada

avaliagcédo

Orquidea: Ja posso tentar... interverir,
mesmo que ndo seja de uma forma direta,
mas eu ja posso, baseada naquela
percepcdo, naquele olhar ali, daquelas
observacfes iniciais, é... dar alguma
orientacao. E tirar algumas dividas também.
Nada impede de fazer pequenas perguntas
assim, na saida ... que vao contribuir para isso

Copo de Leite: Porque através de
brincadeiras, eu ndo ndo ndo sentei numa
mesa, de forma tradicional, e pedi: “Agora eu
quero que vocé desenhe isso”, entdo foi
dentro de um contexto diferenciado que eu
introduzi isso!

Lirio: ... na avaliacdo eu faco um ditado, por
exemplo, ao avaliar, mas depois eu néo faco
mais!

Rosa: ... 0 que me ajuda no meu trabalho é a
avaliacdo fisiolégica que eu faco, para ver
como o cérebro da pessoa esta.

Copo de Leite: ... Teve um paciente que eu
tive que desestruturar completamente a
minha avaliagcdo, porque ele, ele negava! Ele
negava! Sabe? Tudo que era estruturado, ele
negava!

Atuacao apos
avaliacdo

psicopedagogi

ca

e Contato com outros

profissionais

Orquidea: no final, depois de analisar
todos os testes, eu... posso até encaminhar
para uma avaliacdo neuroldgica, para que se
possa ter certeza de que aquela crianca tem
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e Observacédo com foco
no sujeito

e Relat6ério como apoio
nao como rotulo

ou ndo um déficit de atencdo e uma
hiperatividade.

Orquidea: ... depois que eu fago a avaliacao,
durante a avaliacdo o olhar tem que estar bem
assim,... focado naquilo que a crianga esta
trazendo pra voce....

Orquidea: ...fazer um ...relatério bom! Eu
gosto de fazer o relatério! Eu..Tem
profissionais que ndo fazem que acham que...
ndo é legal fazer, que vai rotular a crianca.
Mas eu ndo vejo assim, eu acho que o
relatério ele ...te d4 ali um suporte.

Organi-
zando a
devolutiva
a familia

. Importancia de fazer a devolutiva

com pai e mae

Rosa: ... e eu junto com os dois...eu chamo
os dois! N&o interessa se é separado, se é
nada, sempre pai e mde. Ndo é s6 méde, ndo
€ so pai. ...

Periodici-dade
em relacao a
devolutiva

e Devolutiva informal

e Devolutiva formal

e Devolutiva a cada
dois meses

Copo de Leite: ... Estd sempre chamando os
pais para conversar! Eu gosto de dar
devolutiva em toda sessdo. Uma pequena
devolutiva. Eu ndo sou o tipo de profissional
que espera, seis meses pra dar devolutiva.
Todo final de sessédo eu chamo os pais....

Copo de Leite: Mas eu também tenho a
devolutiva formal. Principalmente quando eu
reavalio.

Orquidea: Rapidamente  entdo ...as
devolutivas que nds temos que fazer ao longo
do trabalho. Eu procuro conversar com a
familia a cada dois meses, mais ou menos
assim...O ideal seria que ndés pudéssemos
falar todo més mas, na pratica isso nao é
possivel.
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e Intercalando
devolutivas com escola e
familia

Orquidea: Até porque eu gosto de visitar as
escolas, entdo um més eu visito a escola, o
outro més eu falo com os pais. E nesse
momento, eu procuro sempre mostrar para
eles, qual € o progresso que eu tenho visto
(barulho de celular) durante as sessoes...

Cuidados na
devolutiva
com a familia

e Pragmatismo na
devolutiva
e Valorizando a

dedicacéo e o percurso

e Cuidado com o futuro
do sujeito

e Devolutiva minuciosa

e Cuidado com a
linguagem

e Discutindo
encaminhamentos com a
familia

Rosa: ... Entdo é isso, eu acho assim:
detalhes, clareza, sinceridade, objetividade...

Copo de Leite: ... Ai eu explico o trabalho ....
que nos tivemos para chegar naquele
resultado! O quanto a crianca se esforgou
para chegar até ali!

Lirio: ... Porque é incrivel, mas fica marcada!
N&o s6 pela familia viu, pela escola. Entdo eu
prefiro ir manso. Mas eu digo tudo o que esta
acontecendo.

Orquidea: Bom... quando eu vou fazer a
devolutiva, eu ... fagco uma devolutiva passo a
passo. Todos os aspectos que foram
avaliados: cognitivo, psicomotor, emocional,
deixando claro que eu nado sou psicéloga,
entdo o emocional é um ...é uma pincelada,

digamos assim. E... Enfim todos os aspectos.

Lirio: ... Entdo eu tenho também muito
cuidado ao falar! “Seu filho tem uma
dificuldade grande de entender as
situagoes...” ....sabe? Mas eu nédo digo: “Seu
filho tem um problema cognitivo!”.

Lirio: “Olha tem alguns profissionais que
poderiam nos ajudar. Vocé tem possibilidade?
Qual nés vamos procurar primeiro?”. Porque
eu ndo posso dar a lista e falar: “Mae,
procura!”.
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e Devolutiva como
possibilidade de rever os
objetivos

¢ Na devolutiva da-se a
adesdo ou o0 abandono

Orquidea: Queria saber se isso esta
acontecendo em casa também? Ai ...tem
aquela chance de vocé fazer uma troca com
a familia, e a partir dessa troca estabelecer: o
gue é bom agora? A partir de agora vamos...
focar ... para... que conquistas nos queremos
a partir de agora? O que é importante?

Orquidea: Ai nesse momento, tem duas
situagdes...primeira: a familia realmente esta
interessada e vai seguir a risca, vai continuar.
Segunda: toquei na ferida: “Esta bom, eu vou
conversar direitinho, nés vamos conversar, e
eu ligo marcando um horéario entéo para ele
para ele recomecar.” Tchau e bengéo, (bate
palma) nunca mais!

e Sem autonomia para diagnosticar em
casos de transtornos e distdrbios

Lirio: ... Eu tive um caso que, nossa! Que me
marcou muito! O menino era era disléxico, sé
gue ao fazer a devolutiva eu nad falei para a
mae. Porque eu ndo posso dar esse resultado
s6 com a minha avaliacéo.

Posicio-
nando-se
quanto a
interven-
cao
psicopeda
gogica

Postura
profissional

e Cuidando da
delimitacéo

¢ Ressignificando o]
perder

e Buscando  solugéo
para a relagdo entre
psicopedagogo e sujeito

Orquidea: ... Mas ndo pode transformar a
sessdo em uma aula particular! Entdo esse
cuidado é uma coisa que nds temos que ter
muito!

Lirio: ... Entdo ... eu jogo sempre para
ganhar, mas eu perco também... E é legal
guando eu perco Rsrs e a crianca percebe
gue ela pode ganhar de mim!

Orquidea: Raiva até as vezes, ela s6 falta
guerer bater em vocé! E vocé também fica
com raiva rsrsrs s6 que vocé nao pode sair
batendo na crianca! Vocé tem que... Engolir
aquela raiva e buscar uma maneira de
resolver aquilo ali! E isso nem sempre é facil!
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e Alinhamento de
metodologias com
demais profissionais

e Utilizando diferentes
abordagens em
diferentes fases

e Buscando teoria de
acordo com o sujeito

Copo de Leite: Porque ndo adianta, de
repente a fono estd fazendo uma
alfabetizacéo fonética, esta ali fazendo um
reconhecimento, ai vocé vai para uma
silbica, espera ai, ndo! Entdo nds temos que
nos alinharmos! Psic6logos também, enfim,
neuro, psiquiatras, seja o que for! Para a
crianca ir para frente: sdo elos, séo elos!

Lirio: Entdo eu ja tive muitos casos assim de
crianga que eu trabalhei, depois com
adolescentes voltou! Dai ja tem a questédo
habito de estudo, de como fazer um resumo,
de como fazer um texto, dai nosso trabalho é
diferente! Com os maiores d& para trabalhar
mais pontualmente. Trabalhar com textos.
Com as criangas eu acho que ndo da para
for¢ar muito...

Orquidea: ... eu ndo eu nao teria assim uma
linha...rigida para fazer intervencgdo, eu vou
atras daquilo que é importante para a crianga,
gue eu vejo que da certo naquela criancga....

e Parceria profissional e sujeito

Rosa: Toda terapia € uma via de mao dupla!

Formas de
intervencao
psicopedago

gicas

e Trabalhando com
ludicidade

e Trabalhando por
meio de atividades
domeésticas

Lirio: Eu trabalho muito com jogos...sabe? ...
eu acho, mesmo assim quando eu preciso
trabalhar, uma...fazer uma intervengédo mais
direta na leitura e na escrita, eu ndo faco
repeticdo das coisas que ela vé na escola.
Eu trabalho com essas questdes, também
com atividades mais ludicas, sabe?...

Lirio: ... fago muita lista do que se compra
na farmacia, no supermercado, sabe? Por
gue com isso ela esta pensando sobre,
classificando e também esta escrevendo.
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e Abordagem
diversificada com vistas
a (re) avaliacao

e Mudanca de escola
como interventivo

e Retencao escolar
pode ser interventivo

e Utilizando refor¢o
positivo

e Mostrar o erro como
interventivo

e Atuando com outra
ferramenta

¢ Significando
potencialidades do
sujeito

Orquidea: mas... isso ndo quer dizer que eu
nao faca, traga também atividades para essa
crianca fazer aqui. Até para que eu possa ver
como é que ela esta.

Copo de Leite: ... e a escola falar que esta
tudo bem! (Suspiro) Complicado! Mas eu ja
tive caso assim. Infelizmente! E ai o
procedimento foi: vamos mudar de escola.

Rosa: Eu falo para os pais que... as vezes é
até saudavel que vocé deixe o filho ndo
passar de ano. Porque... vocé tem que ver
como que ele estd emocionalmente, as
vezes para ele é pior ficar empurrando o
sujeito para uma série mais dificil onde ele
ndo ja ndo estd bem e tal ...

Lirio: ... “O vocé acertou isso, isso e isso!
Vocé ganhou cinco pontos! Mas eu te dou
dez se a grafia estiver correta! Entdo ela
capricha na caligrafia!

Orquidea: E ai ao mesmo tempo que a
crianga reage, e vocé tem que lidar com essa
reacdo, vocé pode mostrar para ela: que ela
errou...

Rosa: Eu eu ja tive experiéncia aqui muito

legal até! De uma adolescente que chegou
pra mim. E eu fiz um trabalho com ela mais
de (outra ferramenta) mesmo.

Rosa: ... E ...eu faco eu tenho eu trabalho
nesse sentido de mostrar para ele as
habilidades que ele pode desenvolver, as
estratégias que ele pode desenvolver para
conseguir esse objetivo.
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Orienta-¢0es
quanto as

necessidades

da crianca

e Crianca precisa de
rotina

e Tempo para cada
coisa

Orquidea: Crianca, por mais que queiram
negar, algumas pessoas nao aceitem, precisa
de rotina! Tem que se organizar!

Orquidea: Entdo: tem que estudar? Tem.
Tem que ter horario para fazer tarefa? Tem.
Mas também tem que ter tempo para brincar!

Tempo de atendimento

Determinacéo de
tempo de
atendimento

e Rapido: dez sessdes

e Nao tem como
determinar o tempo de
atendimento

Rosa: Ah que eu considero rapido, sdo umas
dez sessdes, quinze sessbes....

Orqguidea: ... bom tal crianga tem dificuldade
de atencéo, entéo eu vou trazer jogos que
vao trabalhar a atencdo dessa crianca e em
um més ou dois eu ja posso partir para
trabalhar outro critério! Nao é assim que
funcional

Tempo determinado em
funcéo do sujeito

e Tempo a depender se
é transtorno, distlrbio ou
DA

o A depender da
caréncia do sujeito

Rosa: ... Agora quando vem o problema o
transtorno de cogni¢do, de desenvolvimento
cognitivo, de funcionalidade cerebral com
alguma coisa emocional, ai a coisa ja fica um
pouco mais €... morosa.

Orquidea: A criangca vai continuar
precisando, porque aqui € o... volto a falar: é
0 momento que ela tem alguém dando
atencdo para ela! Entdo ela ndo vai querer
perder isso! Nao vai evoluir!

familiar

e Depende do comprometimento

Lirio: Depende muito... Depende
muito....Tem criancas, tem pais, que quando
assumem um trabalho, eles s&o...eles
frequentam assim...sabe? E demais a
frequéncia! Tem pais que... Agora tem
criancas que os pais sdo muito faltosos!

Perceben
doa
importan
ciado
vinculo

Vinculo imprescindivel

Orquidea: ... Vocé, sem vinculo vocé néo faz
nada! Entdo...0 acolhimento inicial, vocé
mostrar para a crianga que ela pode confiar
em vocé! Isso tudo € muito importante para
gue o trabalho se desenvolva!
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¢ Vinculo como base

e Agilidade no resultado por meio do
vinculo

e Limite do vinculo determina se ele esta
sendo benéfico

Orquidea: ... E... esse o relacionamento, o
vinculo que se forma entre o profissional e a
crianca é a base de todo o resto, porque é a
partir dai que nés vamos conseguir nos
relacionar. Entao tem que ter esse vinculo,
vocé tem que estar, o profissional tem que
estar aberto aquilo que a crianca traz ...

Orquidea: Tem um caso de um menino, que
...0 vinculo que formou, foi um vinculo tdo
bom, que rapidamente comecgou a fazer, ...a
se a ser perceptivel essa melhoral

Copo de Leite: ... O vinculo é muito
importante, mas quando ele fica tao forte ...
Também € hora de parar! Entdo tem os dois
lados da moeda! Por isso precisa terapial!
Rsrsrrs Porgue quando ele ndo tem vinculo
ele cria 0 muro! Quando o vinculo esta muito
envolvido € como se os dois tivessem uma
simbiose, e ai também néo funciona!
Entende? Ai também € hora de trocar de
terapeuta! Rsrsrrs

Observan
do
participa
céo
familiar
nos
resulta
dos do
atendi
mento
psicopeda
gogico

e Familias com estudo
Perfil sécio-
econdmi
co da familia

e Familias sem estudo

Rosa: Porque na verdade, assim, eu nao sei
se é sorte, assim, mas eu trabalho com gente
assim que tem certa escolaridade, que tem
um certo intelecto.

Rosa: A gente trabalha no | com pessoas
bastante simples ...

e Compreenséo familiar sobre
dinamicidade da vida

Rosa: Porque 0 mundo esta mudando muito
rapido. A vida é muito dinamica! E e eu acho
gue isso... 0s pais tém que entende isso! Se
eles entendem é...muito mais fécil pra gente
trabalhar, com certeza!

GZl



e Preparar familia para mudanca

e Familias estatutarias tem dificuldades
com mudancas

Rosa: ... entdo eu falo com a mée, eu falo
assim pra ela: “Vocé esta preparada? Porque
guando eu comecar a mexer com seu filho eu
vou mexer com a familia inteiral...

Rosa: Tem familias extremamente fechadas,
extremamente arraigadas a padrbes de
comportamentos muito  antigos, muito
arcaicos e ...que tem medo mesmo.

e Importancia contato
com pais

e Familia como parte
do processo

Importan e Participacdo familiar
ciada na continuidade do
participa processo de

¢éao familiar aprendizagem iniciado
Nno processo na escola
psicopedagdg
ico e Proporcionar
ambiente adequado
para aprendizagem

e Participacao dos pais
pelo empoderamento da
mae

Rosa: ... pedi pra, pedi pra ter mais contato
com o pai do sujeito ... Eu gosto de fazer
assim: é, fala para a mae observar o
comportamento do filho, essas coisas!...

Lirio: ... Mas se ndo tiver a participacdo da
familia eu acho que a gente ndo caminha!l
Sabe? Fica muito dificil' A gente pode até
perceber as mudancas e tal, mas poderiam
ser muito melhores se tivesse esse respaldo!

Lirio: ...Em casa ela tem um trabalho a ser
realizado! ... Nao de fazer a tarefa para a
criangal... Mas da crianga saber que se ela
precisar ela tem um porto seguro!!! Que ela
pode contar!

Orquidea: Em todos 0s aspectos, porque se
vocC se a crianga tem um ambiente dentro de
casa, onde ela pode sentar, esparramar o
materialzinho dela, fazer as coisinhas dela.
Onde ela pode perguntar para a mée, tirar
alguma duvida ...

Lirio: ...as vezes a gente faz um trabalho
sem muito a presenca do pai, aqui ... mas
acaba tendo participacédo na familia, porque
a mae, as vezes, se empodera ai forgca a
barra.
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e Importancia da
valorizagéo das
conquistas

e Assiduidade como
participagdo familiar no
processo
psicopedagégico

e Funcao familiar de
formacao do sujeito

e Paradoxo mae e
profissional

e Familia vinculada é
participativa

Lirio: Porque as vezes a crianca mostra
algumas coisas e a mée ndo comenta nada,
acha que néo faz mais do que a obrigagéo!
Entdo...sabe? De valorizar os pequenos
passinhos! A familia tem que estar junto!!!

Lirio: Mas se a méae fosse assidua acho que
menos tempo eu conseguiria. ... Até um dia
que eu chamei a mée e falei: “Olha se vocé
nao assumir comigo essa responsabilidade,
eu vou interromper o trabalho!”. ...

Copo de Leite: ... Convencer essa familia da
da da funcéo que ela tem... Ela esta
formando o carater daquele serzinho!
Desejado ou ndo desejado ele esté ali!
Entdo...aquela é a funcao dela! Ela tem que
dar a estrutura para essa crianga, estrutura
emocional...

Copo de Leite: ... Quando a mulher saiu
para o mercado de trabalho, muitas delas
esqueceram ... de ser mées!... As maes
estavam presentes...as ... A mae vai para o
mercado de trabalho... E comeca a ficar igual
a esse pai? E a crian¢a? Fica totalmente
desamparada! Entende? ... E isso pode
refletir na aprendizagem!

Orquidea: Quando a familia...é
presente...quando a familia...vou usar o
verbo casar, porque eu acho que € um
casamento mesmo! Casa com vocé, vocé...
ultra, a resposta que vocé vai ter no seu
trabalho é muito mais rapida e melhor!
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e Familia extensa pode
ajudar

e Familia como
informante sobre
mudancas no sujeito

Orquidea: Mas tem um caso, desses que
eu ja citei pra vocé... que a menina continua.
Mas porgue néo é... ndo depende s6 da
mae! Ai tem uma av6 que mantém, faz com
gue isso continue, entendeu? Se tirar essa
avo ndo sei 0 que acontece! Ela é o alicerce!
Entende?

Orquidea: Quando a familia vem e diz pra
vocé: “Olha esta agind, é outra crianga...”
Porque? ... 0 que que aconteceu de
diferente? Eu sempre procuro saber.Porque
essas informagdes sdo importantes! S&o elas
gue vao contribuir para que esse trabalho
continue a fluir de uma maneira...plena, de
uma maneira positiva! Isso é muito
importante!

Participacéo
familiar com
efeito negativo
sobre o]
processo

e Pais desatentos aos
filhos

e Escolha de escola por
vaidade dos pais

e Pais intelectualizados
tem vergonha

e Problemas no nucleo
familiar pode impactar o
processo de
aprendizagem do sujeito

Rosa: Entdo acho que os pais 0 que eu vejo
€ que eles conhecem muito pouco os préprios
filhos, entdo eles ndo conseguem enxergar o
filho, entendeu?

Rosa: ... Porque a hoje em dia tem muita
competicdo e isso € uma realidade e...eu
acho que muitos pais colocam os filhos em
escolas ditas muito boas, afamadas, para, até

status quo.

Rosa: Principalmente quando os pais séo ...
intelectualizados e eles ficam com vergonha,
né? “Nossa! Nossa, mas meu filho esta
tirando essa nota! Sera que ele é burro?”

Rosa: E a mae é...a mae relata muitas coisas
para vocé. E é vocé percebe que tem um
muitas coisas na familia, dentro do nucleo
familiar, e ai vocé comega a tentar melhorar
esse nucleo familiar! ... Que isso vai refletir no
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¢ Investigando o desejo
de participagdo familiar
na sessao

¢ Delimitando a
participacéo da familia

e Diagnostico dos pais

e Terceirizando
cuidado

e Fuga familiar da
proposta de
encaminhamento

sujeito e vai refletir no seu, no andamento das
suas estratégias...para dar certo!

Copo de Leite: Ai eu tenho que descobrir por
gue ela quer participar dessa dessa dessa...?
Ela quer participar porque ela ndo confia em
mim? Ela quer participar porque é
superprotetora? Ou ela quer participar porque
tem medo que ele revele alguma coisa?
Entende? Eu tenho que descobrir issol...
Porque as abordagens sao diferentes!

Agora, 0 mais grave é quando ela ndo quer
gue a crianca revele alguma coisa! E existem
casos assim! Principalmente quando existe
violéncia familiar! Casos de abuso...entende?

Copo de Leite: ... Tem familias que vocé tem
que: “Olha...eu gostaria que vocé se
afastasse...” Porque tem familias que querem
participar da terapia!!!

Orquidea: ... os pais viram e falam: “Ah meu
filho tem tal e tal dificuldade, ndo sei que, tem
que melhorar na escola...tem que resolver
isso!”

Orquidea: Joga, entrega o pacotinho.
Fechadinho, pra vocé pra vocé abrir e
resolver o problema. Esta terceirizando a...
situacao!

Orquidea: Como ja aconteceu...de... de eu
sugerir que a mae procurasse terapia. Foi,
mas a psicologa ndo era boa!... Na hora que
toca no ponto nevralgico ndo vai mais, ai para
a terapia!l
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e DA como um
processo iniciado pela
carga de trabalho dos
pais

e Ajuda inapropriada
dos pais
¢ Negacao do

diagndstico pela familia

Orquidea: E ai ... 0s pais chegam em casa,
ja...muitas vezes tarde, ndo tem tempo, estéo
cansados! E a crianca esta ali! Querendo
atengéo, querendo carinho! Querendo...uma
trocal! E ndo da pra fazer essa troca.

Orquidea: Ou entdo até faz pela crianga! E
ai... achando que esta ajudando, mas essa
nao é a ajuda que a crianca precisa!

Orquidea: ... “Ah nao! Pode tirar dai que meu
filho tem problema de déficit de atencéo,
porque ndo tem! Processamento ele pode ter,
mas déficit de atencdo nao!” rsrsrs.

e O foco nao é a familia

Rosa: eu ndo vou mudar a familia de

ninguém, e também ndo é essa minha
intencdo. ...

Perceben
do 0s
resulta
dos do
atendi
mento
psicopeda
gogico

Mudancas
percebi

das no e pelo
sujeito

e Mudanca na
percepcao de mundo

e Resultados
percebidos pela crianca

Rosa: ... A maneira dela ver as coisas, e a
partir do momento que ela muda essa
maneira de ver as coisas , ela comeca a se
sentir diferente, ela vé o mundo diferente, ela
comeca com atitudes diferentes ...

Lirio: Muitas vezes as criangas falam! ... “Tia
L. eu ndo conseguia fazer isso e agora eu
consigo!!! Olha como é que eu melhorei!

Percepcéo
dos profissio
nais que
atuam com o
sujeito

¢ Observa
céo do
comportamen
to do sujeito
Quanto
aoque | e Observa
foi ¢do quanto ao
observ | amadureci
ado mento

Orquidea: Vocé tem que observar tudo!
E...eu observo comportamento, por exemplo

Orquidea: ... essa menina, tinha ...situagfes
gue ela entrava aqui e que durante uma
partida de um jogo se ela perdesse ela
comecava a chorar! Hoje ela lida de outra
forma com essa perda! Entende? Isso € um
sinal de amadurecimento!
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e Mudancas
percebidas na
linguagem e
interacado

e Observa

e cdao de
mudancgas
guanto ao
estabeleci
mento de
estratégias

e Reflexo no

Orquidea: No modo como essa crianga se ...
comunica com as outras, interage, ja foi
possivel perceber, e a escola também ... me
deu esse retorno! Entdo e esses sé&o
parametros muito importantes.

Orquidea: Porque antes ela perdia muito,
porque ela ndo nao estabelecia estratégia no
jogo. Entdo isso tudo, esses detalhes eles vao
aparecendo na sessao!

Orquidea: ... E vocé vé, sabe? Na carinha!
Rsrrsrs E tdo bom! Rsrsrrsrs E tdo bom! Téo

sujeito da rs A b '
satisfacdo da positivo! Tdo gratificante! Muito bom! Eu
profissional adoro o que eu fago!...

e Resultado
observado a

Orquidea: Porque a medida que vocé vai
trabalhando isso aqui, essa questdo de

partir da | organizacéo de ideias, de falar, vocé vai pér
intervencao em pratica isso aqui. Entdo ai vocé consegue
perceber a evolugéo... E ai a medida que vocé
comeca a trabalhar com ela, ... vocé comeca
Quanto a observar algum resultado...
acomo | | Observa Rosa: Entdo eu observo muito assim a
fob| ¢do continua | Maneira como ele se porta, a maneira como
goserva do sujeito e | ele na minha sala, a maneira que ele fala, a
informacées maneira ...eu estou sempre...assim
da familia perguntando para os familiares: Como que ele
esta? Nao s6 na escola!
e Escola Copo de Leite: ... Sim... e o mais legal, € vocé
percebe escutar da escola: “Puxa vida! Depois que é
evolucdo ele comegou com vocé ele melhorou demais!

e [Foco na avaliacédo pode dificultar a
visdo dos resultados pelo profissional

Orquidea: Porque eu estava focada na
avaliagdo! Eu queria...pegar os dados. Eu
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gosto muito de anotar, tudo aquilo que eu
observo.

e Avaliacdo familiar do profissional pela
agilidade nos resultados percebidos

Orquidea: Nao resolveu, o profissional ndo é
bom! Nao resolveu em dois, trés meses, “Ahh
aquele profissional nao presta!”, e nao é
assim!

e Resultados percebidos pela escola e

familia

Lirio: ... E dai a escola faz as ..... , a familia
faz a ... Entdo n6s vamos sentindo que esta
uma coisa assim ...global! Néo é s6 aqui que
melhorou!

e Questionando a participacéo familiar
frente aos resultados insatisfatérios

Orquidea: Qual é o envolvimento que essa
familia esta tendo? O que que essa familia fez
daquelas orienta¢gfes iniciais la que foram
passadas. Junto com o relatério da
avaliagdo? ... Quais orientagbes que vocé
passou que aquela familia seguiu?

Meios para
percepcao
dos resultados

e Percepcéo visual dos
resultados

e Sistematizacdo dos
resultados

e Instrumentos de (re)

avaliacéo como
norteadores dos
resultados

Orquidea: Entdo, nas atividades, conforme
vocé interage com essa crianga, Vocé
consegue ver a evolucdo dela! Ela vai
mostrando isso pra vocé no dia a dial

Copo de Leite: ... Entdo eu tenho o registro!
Ai depois quando eu vou avaliar ...eu tenho o
registro, eu tenho como! ... E conseguir fazer
ela estruturada eu tenho como...eu tenho
parametro de comparacao, porque esta tudo
anotado! Dai a importancia do registro de
tudo!

Copo de Leite: Vocé pontua! E através disso
gue vocé consegue provar, ter argumentos!
Argumentos visiveis, fi si cos!!! De mons trar
resultado! Até pra vocé brigar por aquilo...
porque se vocé vai ficar sé no tititi na fala,
“Ahh porque ele evoluiu, porque ele esta
falando melhor...” Proval Vocé fez uma
avaliacéo.
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e Revendo producdes
da crianga

e Buscando
pardmetros com a
familia e a escola

e Observacao do
estado emocional como
meio para percepgao
dos resultados

Lirio: .. eu tenho uma pasta com as
producbes. De vez em quando eles falam:
“Deixe eu ver minha primeira produg¢do?”
“Ahhh essa é minha letra?”...

Lirio: Antes de de ter essa reunido com 0s
pais, eu tenho uma reunido na escola, para
saber como é que a crianga esta
respondendo..., como é que a professora esta
lidando com a situagao..., como € que ela esta
se saindo. Para eu ter parametros. Porque as
vezes a crianca apresenta um
comportamento aqui comigo e na escola nem
sempre € 0 mesmo comportamento.

Rosa: Agora...como que eu percebo ah eu é
...quando que eu consegui o objetivo do
sujeito? Quando ele fica feliz! Ele fica feliz e
ele mesmo é... fala pra mim que ele esta bem!
Pelas atitudes! Até pela maneira dele chegar
na minha sala! O humor, tudo isso! E...
emocionalmente bem, se aceitando como é!

e Resultados dependem das relacdes
entre os microssistemas familia, escola e

profissionais

Orquidea: E uma troca de informacdo que
tem que ser constante! Quando isso néao
acontece eu acho que fica um pouco
capenga, sabe? Fica um pouco a desejar!

e Participacdo do contexto nos resultados

Lirio: Entdo, estd assistido assistida pelo
neuro. Se precisar medicag&o, médica. E esta
assistida por uma psicologa se for o caso. E.
A escola estd dando uma um apoio. Eu aqui,
a familia la. Entdo eu vejo que € uma
somatoéria! Eu acho que todo mundo tem a
sua parcela de colaboracdo, assim como tem
parcela de colaboracdo na dificuldade, tem
uma parcela também nos resultados!

Tempo e Seis sessbGes é pouco | Orquidea: Eu realmente, ndo...acho que nem
para tempo para  observar | tinha dado nem tempo, rsirs de eu observar
observa¢d | mudancas isso. Porque tinham sido poucos, poucas
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ode
resultados

e Observacao de
mudancas a partir de 2
meses

e Tempo para percepgao
da mudanca depende de
diversidade de fatores

e Seis meses para
percepcdo das primeiras
mudancas

sessdes...sei la umas cinco seis sessoes, nao
sei, ndo vou lembrar agora, ja faz tempo
ISITSISS.

Orquidea: Um atendimento que comegou
esse ano. E... digamos assim uns dois meses,
contando a avaliagdo e o tempo de ...primeiro
més de intervencéo. J& foi possivel observar
uma mudanca no comportamento dessa
crianga, sabe?

Orguidea: ... SO que no comeco do trabalho
psicopedagdgico, logo depois que vocé faz a
avaliacdo, e ai comecga a intervencdo, muitas
vezes, essa... mudanca, ndo vai acontecer
nos dois, trés, quatro primeiros meses! As
vezes leva um tempo maior, para acontecer!
Vai depender da situacdo, do caso, da
crianga, da histéria... Da estrutura familiar. Vai
depender de uma série de fatores! E isso... as
vezes, essa resposta demora um tempo maior
pra vir.

Lirio: ...alguns meses...sabe?... Com cinco
ou seis meses ja da para ir percebendo
algumas diferengas...

Determi
nando
critérios
para alta

¢ Alta mesmo sem sucesso total

e Alta quando estabelece vinculo positivo
e conguista autonomia em relacdo a

aprendizagem

Lirio: Nao da para ficar, deixar a crianca se
se autoadministrar quando ela é pequena
ainda. Nos temos que continuar cobrando,.
Mas...quando a crianga ja consegue
administrar pelo menos um pedaco dessa
histéria ai, entédo...eu dou alta nessa hora!

Lirio: Entdo a hora que ela consegue
desempenhar, consegue estabelecer uma
relagdo boa na escola com os colegas. Com
a professoral! Entédo dai eu sinto que da para
ela caminhar sozinha.
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e Alta ao alcancar o objetivo do sujeito

e Alta quando a evolucdo quanto a
aprendizagem atinge o limite

e Reavaliacdo como parametro para alta

7

e Maturidade e autonomia na
aprendizagem como critérios para alta

e Percepcdo do limite da habilidade
profissional

Rosa: Objetiva e subjetiva, eu observo dos
dois lados! Por exemplo se ele veio com
problema de aprendizagem ele esta tirando
notas baixas ... e esta feliz! ... o objetivo foi
conseguido! Se esse foi 0 objetivo que ele
veio buscar! Ai eu dou alta!

Orquidea: Teve um caso que eu dei alta para
a crianca eu ja vinha, (estalos de dedos)
sabe? Ha, sei la, uns trés, quatro anos
talvez... aquele menino ja tinha evoluido
...tudo que ele podia!

Orquidea: Vocé pode reavaliar o cognitivo
dessa crianca! Ver se agora esta de acordo,
ndo é7? Isso tudo nos dé& ... pardmetro para
poder liberar uma crianca. Para poder dar alta
para ela.

Orquidea: E outra coisa também que eu acho
gque é importante, & ver.. a maturidade
daquela crianca. Ela esta pronta de fato? Para
seguir... sem... a sua ajuda? Tem crianca que
pri...que sabe? Vocé vé que... ndo esta pronta

ainda.

Rosa: A partir do momento que vocé vé que
ndo tem mais nada para fazer em relagéo
aquele sujeito, ou que as necessidades e
objetivos dele ultrapassam a sua 0 seu
conhecimento profissional, vocé tem que
passar para outro profissional, indica-lo para
outro profissional. E assim que eu vejo a
Psicopedagogia. E assim que eu trabalho!
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e Colocando-se a disposicao ap6s a alta

Lirio: E sempre quando eu dou alta, eu
sempre digo assim: “Olha, vocé esta super
bem! Eu acho que vocé pode caminhar
sozinha, mas se la na frente vocé sentir
alguma coisa vocé me liga!” Eu n&o corto o

vinculo totalmente! ... Deixo a porta aberta...

Deixo a porta aberta, porque muitos casos
voltam, muitos! Principalmente na
adolescéncia...

Tempo
para alta

e Tempo para alta depende da gravidade
do caso

e Tempo para alta depende de diversos
fatores

e Sem preocupagdo quanto ao tempo
para alta

e Tempo depende de envolvimento
familiar

e Tempo para alta por volta de um ano e
meio

Orquidea: ... Até porque existem casos que
as dificuldades da crian¢a s&o muito maiores.
E ai o tempo que ela vai precisar de
atendimento, também é muito maior.

Orquidea: Ndo tem como voOcé... prever o
tempo que isso vai levar. Depende de cada
crianca! Depende da dificuldade, depende do
caso, depende até da caréncia, eu acho, da
criangal

Orguidea: N&o sei dizer! Porque eu ndo me
preocupo muito com com a questao do tempo.
Eu ndo saberia responder essa pergunta.
Rsrsrsr

Orquidea: ... Entdo... tem situagdes, é...
nessas situacgdes fica muito dificil, ai eu volto
na questdo do tempo do tratamento, vocé
dizer que em um ano vocé d& conta! ... N&o
da! Nao vai dar conta!

Lirio: Entdo depende muito. Normalmente um
ano e meio. Um ano, um ano e meio.

e Momento adequado
Momento para alta
para alta

Lirio: Entdo eu priorizo a alta depois do
primeiro trimestre. Se a crianga estiver bem e
tal eu prefiro dar alta nessa fase.
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e Momento inapropriado
para alta

Lirio: Normalmente, eu ndo dou alta ...assim,
no final do ano. (Siléncio) Porque...eu acho
gue o comeco de uma nova etapa € muito
complicado! Uma nova série, novos amigos,
as vezes, nova escola...

Refletindo sobre abandono

Implicacdes
familiares que
podem levar ao
abandono

e Abandono injustificado

e Mudancas indesejadas na dinamica
familiar podem levar ao abandono

e Objetivo familiar ndo alcancado pode
levar a abandono

e Trocando o] atendimento
psicopedagdgico por atividades extras

e Casos de abuso podem levar ao
abandono

Rosa: ... eu tive um também que... fez uma,
fez algumas sessfes e... a mée ... problema
meio complicado...ele era adotado, e... tinha
muitas outras questdes, e...ai nés ficamos
para janeiro, e ai a mde me mandou um
whatsapp e falou que ele n&o ia voltar mais.

Orquidea: ... se ndo, vai o casal, vai se
separar, vai ... E dificil conseguir é... passar
para a familia que aquilo precisa mexer.
Quando eles entendem isso, muitas vezes
fogem do tratamento.

Orquidea: ... E tem aquela situagdo em que
VOCé...&...a crianga volta, mas la pelas tantas,
dois, trés, quatro meses depois, ndo surtiu o
efeito que a familia quis. E ai para!

Orquidea: E ...recentemente uma méae veio
e me disse que ... ia tirar do atendimento
porque a filha dela esta se relacionando muito
com adultos, porque é... a psicopedagoga, é
a aula particular, ndo sei que, “S6 tem adulto
na vida dela, ela precisa se relacionar com
meninas da idade dela, com adolescentes!”
Entdo ela vai coloca-la em aula de danca,
em... sabe? Em aula de musica, ndo sei que,
e espera que isso resolva!

Copo de Leite: ... eu comecei a perceber
alguns aspetos através do desenho...
gritavam violéncia! ... Enfim... e em uma

devolutiva, eu conversei com a mae, e ela foi
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e Vida atribulada leva a interrupcdo do
atendimento

e Falta de comprometimento familiar no
processo leva a abandono

e Custo nas férias pode levar a abandono
do atendimento

e Abandono de sessfes ja pagas

se esquivando, se esquivando... ela nao
voltou mais! Ela ndo voltou mais! Entende?

Rosa: ... ela falou que estava montando um
Pet para a filha mais velha, ... que estava
muito complicado que ela estava fazendo
tudo sozinha ...

Orquidea: Aquela familia que delega a
funcdo para vocé resolver, quem delega a
funcdo para vocé resolver, néo fica! Nao tira,
acaba tirando do tratamento! Dificilmente vai
continuar! ... Porque ndo aguenta! Na&o
consegue!

Orquidea: Vai fazer uma experiéncia por
guatro meses, novembro, dezembro, janeiro e
fevereiro, se ndo der certo em marco ela volta.
... novembro, dezembro... final do ano, eu ndo
quero gastar com isso. Entende? Entdo tem
essa questdo também. Ndo quero gastar com
isso agora...

Rosa: Que engracado...é...estou com um
problema desse, assim...Inclusive ja as
sessdes ja estdo pagas, isso me deixa mais
assim...

e Contrato dificulta abandono

Rosa: Mas assim é muito raro ter desisténcia,
porque a gente trabalha assim, por contrato e
tudo. Eu nem sei se, eu que falei para ela que
ainda estao faltando sessdes, que ela ja, nem
sei se ela sabe, sabia disso.

Amparand

0-se na
rede de

anain

e Trabalho em conjunto com fonoaudi6logos

Orquidea: ... quem tem... processamento
auditivo. Vai precisar também de uma fono
para  trabalhar a gquestao desse
processamento.
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Apoio dos psicélogos para validar ou refutar a hipotese

diagnostica

Trabalho em rede para o desenvolvimento do atendimento

Supervisdo como apoio para conduc¢éo do atendimento

Orquidea: ... o profissional que vai trabalhar
0 emocional dessa crianca vai poder também
te dar um feedback. E dizer: “N&o, essa
crianga ela tem, € mais ansiosa do que
hiperativa.” Do que enfim...

Copo de Leite: ... E outra coisa que eu acho
que ¢é fundamental é fazer parcerias!
Trabalhar em equipe! Por que ninguém faz
nada sozinho!...

Rosa: Eu adoro a (home da supervisora).
Porque é um poc¢o de conhecimento. Que a
gente busca a toda hora! E ela & muito
generosa. Nossa... Compartilha e da
opinides! Ela é muito boa nisso!

Fonte: prépria autora
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4.3.2 .Processo de construcéo da identidade do profissional da Psicopedagogia

Em se tratando de percurso profissional, desde o inicio de seus estudos até a
entrada no mercado de trabalho, e mesmo durante sua pratica, os psicopedagogos
vao construindo seus saberes sobre a Psicopedagogia e sobre o que é esperado
de seus profissionais. Sua identidade profissional encontra-se permeada por
vivéncias pessoais e profissionais anteriores, assim como por crencas, teorias e
praticas.

Rubinstein (2017) enfatiza a necessidade de diferenciar a Psicopedagogia,
enguanto ciéncia, dos psicopedagogos, tendo em vista a singularidade pertinente a
estes ultimos. A autora trata da identidade da Psicopedagogia compreendendo que é
necessario respeitar as diferentes praticas pertencentes a ela, sem, no entanto,
desviar de sua integridade.

A Psicopedagogia constitui-se pela teoria apreendida e pela pratica
experienciada. Enquanto ha os que acreditam que sua atuacdo € restrita a
aprendizagem, outros entendem que estd em curso a ampliacdo dos limites de
atuacdo. A interdisciplinaridade e a flexibilidade dessa ciéncia parecem ser ponto
pacifico, enquanto que a abrangéncia do trabalho com familias ainda provoca
questionamentos, tais como o limite de atuacdo do psicopedagogo com as familias
das criancas e adolescentes que estdo em atendimento psicopedagdgico.

De todo modo, é certo que a Psicopedagogia promove o0 autoconhecimento e
pode auxiliar professores em sala de aula, tanto assessorando nos casos da
Psicopedagogia Clinica, como diretamente com os gestores e professores no caso da

Psicopedagogia Institucional, como mencionam Rubinstein et al. (2004, p. 227):

Entende-se que a experiéncia clinica do psicopedagogo por meio do modo
proprio de analisar a singularidade dos conflitos, pode em muito contribuir
para, sendo reverter o insucesso escolar, diminuir sua exuberancia. Delineia-
se, portanto, uma outra atuacdo do psicopedagogo: intervir na escola,
aproveitando a sua habilidade na escuta clinica.

E essa habilidade mencionada em escuta clinica (RUBINSTEIN et al., 2004)
gue vai ao encontro do que foi dito pelas psicopedagogas participantes desta pesquisa
ao comentarem sobre a condicdo de sensibilizacdo quanto ao sujeito por parte dos
profissionais. Um outro cuidado abordado foi referente ao diagnostico, ou seja, a



141

(pre)ocupacdo do profissional em proferir um diagndstico, mesmo porque, em
determinadas situacfes, é necessaria a entrada de profissionais de outras areas para
corroborar ou refutar as hipéteses levantadas pelo psicopedagogo.

O inicio da trajetoria profissional € marcado pela inseguranca, dando margem
a ressignificacdo das certezas sobre as DAs. Assim, participantes da pesquisa
mencionaram a importancia da atualizacdo constante exigida pela pratica
psicopedagdgica, o que também vai ao encontro do que defende Rubinstein (2017)
que, por sua vez, afirma que a demanda por ferramentas de trabalho é inerente a
guem se forma em cursos de especializacao.

Nesse sentido, a formacdo do psicopedagogo pode acontecer por meio de
cursos de graduacao ou pos-graduacdao lato sensu ou stricto sensu, sendo o segundo
0 mais procurado no Brasil, de acordo com Peres (2007). A modalidade de formacgéao
escolhida pelos participantes desta pesquisa foi o curso de pés-graduacéo lato sensu,
0 gque corrobora os dados apresentados pela autora acima.

A esse respeito, Masini (2006) defende que sejam estabelecidos critérios de
selecdo para candidatos ao curso de Psicopedagogia como, por exemplo, que a
formacdo inicial dos psicopedagogos aconteca nas areas de educacao ou saude, além
de que sejam formados em cursos de especializacdo capazes de unir teoria a pratica.
Entretanto, ha uma diferenca entre teoria e pratica, fator que leva os profissionais da
psicopedagogia a um movimento de busca de ampliagdo do mapa teorico. Essa
ampliacdo, segundo Rubinstein (2017), faz parte da complexidade que dificulta
delimitar e definir o campo de atuacéo do psicopedagogo.

De toda forma, a flexibilidade na escolha tedrica parece ser algo unanime aos
psicopedagogos participantes da pesquisa, sendo construida a partir da pratica com
e para cada sujeito, segundo eles. Entrementes, chegaram a citar como referenciais
tedricos autores brasileiros e argentinos como Sara Pain, Jorge Visca, Alicia
Fernandez, Edith Rubinstein.

E preciso salientar que a escolha teorica envolve vivéncias pessoais e
profissionais e que, nessa mescla tedrica, € preciso voltar-se a uma identidade
profissional que, embora acolha diferentes bases, possui um objeto claro e definido: a
aprendizagem (VISCA, 2010; RUBINSTEIN, 2017).

A delimitacéo da area da Psicopedagogia €, portanto, uma preocupac¢ao desde

seu inicio até a atualidade, tendo sido discutida, por exemplo, por autores como Bossa
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(2000), Rubinstein et al. (2004), Masini (2006), Peres (2007), Scoz e Ito (2013). Essas
autoras tratam a Psicopedagogia como interdisciplinar, podendo fazer uso do
conhecimento de &reas afins, desde que com o cuidado de ndo exceder seu objeto de
estudo. Dentre os psicopedagogos, ha os que se preocupam em atentar-se para essa
qguestao, porém, assinalam a expansao da abrangéncia dessa ciéncia, compreendem
a preocupacao com a familia e a utilizacdo de conhecimento das neurociéncias como
coadjuvante no atendimento.

Na atuacdo psicopedagogica, assim como nas demais profissbes, surgem
percalcos que os profissionais tém de enfrentar. Entre eles, encontram-se, por
exemplo, a impoténcia frente aos limites do profissional, ou mesmo frente a rigidez do
sujeito e/ou da familia, a impossibilidade ou as dificuldades de contato frequente com
a escola, a inseguranca financeira e a dificuldade de acdo em casos de abuso sexual.

Em relacdo a essas impoténcias apresentadas, 0 que se pode pensar, a titulo
de possiveis caminhos ou solucdes, € na ja mencionada atualizacao profissional que
proporciona um cabedal tedrico capaz de conduzir uma atuagao com mais seguranca.
E, no aspecto da oposicao de resisténcia pelo sujeito ou pela familia, é necessario
gue estejam prontos a acessar as dificuldades e querer lidar com elas. A esse respeito,
Wagner et al. (2011) defendem que a flexibilizacdo e a definicdo de fronteiras séo
essenciais para que as familias possam lidar com as mudancas que se impdem com
0 passar do tempo e no processo psicopedagdgico.

Todavia, quando se traz a tona a dificuldade de contato com as escolas de uma
forma sistematica, vé-se diante de uma questdo multifacetada, pois os motivos podem
ser 0os mais variados, tais como: resisténcia da familia ndo autorizando tal contato;
falta de tempo do profissional; indisponibilidade da escola. Faz-se necessario olhar
para essa questao, a fim de estabelecer um contato frequente e firmar esta que é uma
parceria imprescindivel ao andamento do atendimento psicopedagdgico.

E possivel observar que a construcdo da identidade profissional do
psicopedagogo estd permeada por varios fatores presentes em sua trajetoria
profissional, que vao definindo a Psicopedagogia, e por outros fatores, em seus
estudos e prética, que propiciam a adocdo de bases tedricas mais solidas. O
psicopedagogo, assim, vai delineando seu perfil profissional por meio de suas
vivéncias profissionais e pelas situacdes e dificuldades enfrentadas na pratica. E isso

pode ser verificado na Figura 10:
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Figura 10: Fatores que impactam na construcdo da identidade e atuacdo profissional dos

psicopedagogos.

. Adotando
bases
tedricas a
Dificuldades partir da Defining
enfrentadas prética efinindo

pelos Psicopedagogia

psicopedagogos ‘

Construindo a
identidade e a atuacao
profissional

Perfil esperado
dos
psicopedagogos

Fonte: Prépria autora

Considerando que a Psicopedagogia passou por fases, de acordo com
Rubinstein (2017), tem-se que os psicopedagogos vao, com ela, estabelecendo
objetivos durante a sua trajetéria profissional que dependem do periodo histérico no
qgual estdo inseridos. Na atualidade, esses objetivos podem estar relacionados tanto
a aprendizagem quanto ao sujeito no seu processo de aprendizagem, ou serem,
ainda, limitados. Dessa forma, os objetivos dos psicopedagogos podem ser: levar o
sujeito a (re) encontrar o prazer em aprender, a ser feliz, a conquistar autonomia, a
vencer os obstaculos, a mudar de posicdo; e, ainda, a organizar-se em relacdo a
aprendizagem, a ressignificar os erros e a obter melhora da performance escolar.
Portanto, observa-se que alguns objetivos ndo se referem a aprendizagem, mas a
algo intangivel como felicidade, embora a crianca/adolescente possa, por exemplo,
experimentar esse sentimento ao conseguir realizar uma atividade proposta.

Esses objetivos sé@o estabelecidos a partir da juncdo de fatores como a
motivagado pela procura do atendimento, a avaliagdo, a anamnese e a observagéo
atenta do sujeito. Atualmente, ha uma tendéncia pela busca de definicdo dos objetivos
com o sujeito, colocando-o em situacdo de autor. Para tanto, pode-se procurar

alcancar a autonomia e a felicidade do sujeito, assim como o seu acolhimento com o
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intuito do estabelecimento de um vinculo, estando este em funcdo da avaliacdo
efetiva.

Os psicopedagogos vao percebendo os motivos da procura pelo atendimento
e as DAs envolvidas. Diante disso, segundo Miller (1994), transformam as queixas
em demandas ja na entrevista inicial. A busca pelo atendimento pode ocorrer por
guestdes escolares, familiares ou, ainda, dificuldades de aprendizagem. Dentre as
guestbes escolares, aparecem as notas baixas na escola que, por vezes, estao
relacionadas a reatividade a didatica ou ao curriculo (BOSSA, 2000; FERNANDEZ,
1991).

Dentre as dificuldades de aprendizagem, estdo as que se apresentam de forma
especifica como a hiperatividade e o processamento auditivo ou as que se somam a
outros fatores. Elas podem estar relacionadas a questdes extrinsecas ao sujeito, como
uma continua mudanca de escola ou a escolha de escola inadequada ao sujeito; e até
mesmo a questdes intrinsecas a ele, como as emocionais que podem afetar a
aprendizagem. Por vezes, questdes emocionais importantes ndo sao percebidas nem
pelos pais nem em outros ambientes nos quais o0 sujeito transita, mas aparecem na
forma de dificuldades na aprendizagem.

Esses resultados vao ao encontro dos estudos de Pacheco (2015) no tocante
as percepcoes dos psicopedagogos sobre as DAs. A aprendizagem, portanto, chama
mais a atencdo, pois envolve nota e um fracasso visivel, o que torna a problematica
ainda mais importante, uma vez que se soma as questdes emocionais ja existentes e
potencializa-as. Sobre essa questdo, D Avila BAcarji et al. (2005) defendem que o
encaminhamento para atendimento, seja psicolégico ou psicopedagdgico, denuncia a
fragilidade do sistema de ensino que demonstra incompeténcia para lidar com
criancas e adolescentes que aprendam de forma diferente.

A dificuldade no processo de ensino-aprendizagem vai além de questdes
unilaterais do professor ou do aluno, estando permeada pela inter-relacao de questbes
subjetivas de um e de outro, além do contexto das instituicoes de ensino (PEREIRA,
2011; PINTO, 2014).

Quanto as gquestdes familiares que levam a busca pelo atendimento, sua
origem podem ser os estressores familiares — separacao, divércio, morte na familia,
nascimento na familia, brigas, casos de violéncia intrafamiliar, além de exigéncia

familiar de éxito escolar. Esses motivos podem ser percebidos e notificados a familia
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nos diversos momentos nos quais 0s psicopedagogos se encontram com 0s pais,
entretanto, € importante perceber, como ressalta Pain (1985), o significado que tem o
sintoma na e para a familia. Essa elucidagédo do que compde o quadro das DAs deve
ser construida com a familia de forma cuidadosa e respeitosa pelo profissional, para

gue os pais possam aderir ao atendimento, e ndo se sentirem invadidos ou acusados.

4.3.3 Processo de construcéo da atuacéo do psicopedagogo

Na construcéo de sua praxis, o psicopedagogo vai definindo os elementos do
atendimento psicopedagdégico. Para tanto, parte da entrevista inicial com os
responsaveis pelo sujeito - criangas e adolescentes, vai estabelecendo as diretrizes
para a avaliagdo quanto ao tempo e a estrutura, assim como a atuacdo apos essa
etapa. Visca (2010), por exemplo, sugere que a anamnese aconteca apds o contato
com O sujeito e uma vez iniciada a avaliacdo. No entanto, essa escolha tedrica
depende de questdes subjetivas que dizem respeito a familia, ao sujeito e ao
profissional.

As psicopedagogas desta pesquisa mencionaram que o tempo de avalia¢do &
flexivel, embora exista um padréo entre 8 a 10 sessfes, sendo este um tempo rico em
observacédo. Mencionaram, contudo, que ha épocas inadequadas para a avaliacdo
como, por exemplo, o fim de semestre, pelo fato de interromper o processo avaliativo.

Quanto a estrutura das avaliacGes psicopedagdgicas, estas podem ser: formal,
informal, ladica, interventiva, diferenciada ou flexibilizada. E, para cada sujeito, sera
necessario pensar em uma forma de avaliacdo que seja efetiva. Nessa etapa, busca-
se conhecer o processo de aprendizagem do sujeito, seu nivel cognitivo, suas
reacoes, antecipacdes, conquistas e dificuldades, bem como seus vinculos. Esse
enguadramento, segundo Visca (2010), sera norteador.

Apoés a avaliacdo psicopedagodgica, sdo mencionados alguns procedimentos,
como: o relatério, enquanto instrumento de apoio (e ndo como rotulador), caso seja
necessario para o contato com demais profissionais; e a continuidade da observagéo
com foco no sujeito.

Na sequéncia, tem-se que, apés a avaliacdo, é realizada a devolutiva para a

familia. Assim, os profissionais psicopedagogos a organizam de acordo com suas
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opcOes teodricas e com suas caracteristicas de personalidade (VISCA, 2010). Trata-se
de um momento crucial, pois é na devolutiva que se da a adeséo ou o abandono do
atendimento. Por isso, os profissionais podem se preocupar com a importancia de
trazer pai e mée para a devolutiva, independente de serem ainda casados ou n&o, da
periodicidade em relacéo ao feedback e dos cuidados nesse momento com a familia.

Assim como a avaliacdo, a devolutiva também pode ser formal ou informal,
podendo acontecer a cada dois meses ou em outra periodicidade. O profissional pode
optar, ainda, por intercalar as devolutivas com a escola e com a familia.

Quanto aos cuidados na devolutiva com a familia, as psicopedagogas
participantes da pesquisa mencionaram 0s seguintes: o pragmatismo; a valorizacao
da dedicacéo e do percurso do paciente; o cuidado com o futuro do sujeito, no sentido
de ndo rotula-lo; a minuciosidade na explicacdo dos achados e a utilizacdo de uma
linguagem compreensivel pela familia.

Os encaminhamentos necessarios devem ser discutidos com a familia, sendo
a devolutiva um momento propicio para rever os objetivos estabelecidos, observando,
contudo, que o psicopedagogo nédo tem autonomia para diagnosticar certas situagoes,
como transtornos e disturbios.

Os psicopedagogos vao posicionando-se quanto a intervencao
psicopedagdgica, seja em relacdo a postura profissional ou nos interventivos, seja nas
orientacdes quanto as necessidades das crian¢as e quanto ao tempo de atendimento.

Na intervencao, observa-se a relacao entre a postura profissional, as situacdes
gue afetam a sua atuacéo, as dificuldades enfrentadas pelos psicopedagogos e 0s
objetivos propostos. De acordo com as profissionais participantes desta pesquisa, a
questao da delimitacdo do campo esta intrinsicamente relacionada com uma atuacao
ampla ou inadequada, o que dificulta a regulamentacéo da profissdo. As posturas
relacionadas com a atuacéo, por sua vez, interagem com 0s objetivos estabelecidos
de acordo com o sujeito, tendo em vista a busca por abordagens adequadas a cada
paciente e situacao especifica.

Uma possibilidade de atendimento que envolve avaliacdo interventiva e
intervencado avaliativa propicia a realiza¢éo de interventivos junto ao sujeito, a familia
e a escola durante a avaliagdo. Além disso, enquanto € realizada a intervencgéo, o

profissional pode estar atento as mudancas apresentadas pelo sujeito ou, ainda, a
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suas resisténcias, podendo ser feitas adaptacbes no atendimento com vistas a
conquista dos objetivos pretendidos.

Nesse sentido, a parceria - profissional e sujeito - precisa ser cuidada e
fomentada pelo psicopedagogo, com vistas a adesdo do paciente e a efetividade do
atendimento. Dentre as possibilidades de interventivos, estdo a ludicidade, o uso de
atividades domeésticas, a mudanca de escola, a retencao escolar, o refor¢co positivo e
as diversas abordagens com vistas a reavaliacdo - outra ferramenta de aporte e
significagcdo das potencialidades do sujeito. E tudo isso como o intuito de mostrar para
a familia e para o sujeito que a crianca precisa de tempo para ser crianca e que existe
um tempo para cada coisa.

Corroborando os aspectos ora citados, € possivel notar que autores como
Bossa (2000), Visca (2010), Weiss (2012) e Rubinstein (2017) discutem a intervencéo,
a ludicidade e outros interventivos como meio para promover uma mudanca no sujeito
guanto a aprendizagem.

Segundo uma psicopedagoga participante, ao falar de atendimento
psicopedagdgico clinico, o foco estd no sujeito e em suas especificidades, parece
inadequado estipular o tempo de duracéo da intervencéo, pois isso depende em parte
do sujeito e, por outra parte, do tipo de transtorno, distarbio ou DA. Entretanto, caso
seja utilizada outra ferramenta como interventivo, é possivel dizer que o alcance do
sucesso ocorrera em 10 sessfes ou, entdo, de acordo com seu estado neural.

Para as psicopedagogas participantes da pesquisa, outros fatores, porém,
impactam no tempo de atendimento, como as questfes intrinsecas - caréncia,
personalidade e disponibilidade, e as extrinsecas ao sujeito — escola adequada,
comprometimento da familia, condicbes adequadas de aprendizagem extraescola.
Sobre o tema, portanto, questionamentos como 0s que se seguem podem ser
levantandos: acaso seria prudente compreender o uso de determinada ferramenta
como Psicopedagogia?; por ventura seria a composicdo de ferramentas, mais a
atuacdo psicopedagogica, que possibilitariam afirmar sobre a efetividade do
atendimento?

Autores especializados nessa area, como Weiss (2012), defendem que a
aprendizagem é uma construgdo que acontece na interagdo do sujeito com o meio,
sendo expressa por estruturas complexas. Consoante tal perspectiva, 0os aspectos

envolvidos no aprendizado compreendem as interagdes do sujeito com os sistemas
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mais proximos, quais sejam, escola, familia e outras instituicées. Nessas interacoes,

podem ser formadas tanto as dificuldades quanto as potencialidades do sujeito,

dependendo dos fatores cognitivos, emocionais e pedagdgicos existentes. E isso pode

ser demonstrado pela Figura 11:

Figura 11: Aspectos envolvidos na aprendizagem
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As psicopedagogas entrevistadas enfatizaram a importancia do vinculo para a

efetividade do atendimento psicopedagdgico, porque serve como base para o

trabalho, é imprescindivel e agiliza os resultados. Entretanto, pontuaram, também, a

guestao sobre o limite do vinculo, considerando que é este limite o que determina se

o vinculo esta sendo benéfico ou nao.

Weiss (2012) trata dessa questao vincular em relagcdo ao diagndstico, embora

possa ser relacionada a praxis psicopedagdgica como um todo. Vejamos:

A maior qualidade e validade do diagndstico dependera da relagéo
estabelecida terapeuta-paciente: empdtica, de confiabilidade, respeito,
engajamento. A relacdo de confianca estabelecida cria condi¢cbes para o
inicio de qualquer atendimento posterior. A meu ver, essa rela¢do nasce da
maneira aberta, relaxada, acolhedora e sorridente com que nos dirigimos a
crianca e ao adolescente; também na linguagem que usamos, 0 mais préxima
possivel da deles — no vocabulario e na temética. (WEISS, 2012. p. 37)

As profissionais envolvidas na presente pesquisa mencionaram que diferentes

tipos de familia buscam pelo atendimento psicopedagodgico. Sendo assim, ha familias
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com ou sem estudo, além de grupos familiares estatutarios que tém dificuldades com
as mudancas que podem ocorrer na vida e com o sujeito. Dessa forma, € necessario
preparar a familia para as possiveis transformacdes as quais a crianga/adolescente
estara exposta(o) a partir da intervencao psicopedagdgica.

Portanto, a familia, como parte do atendimento psicopedagogico, é observada
pelas profissionais no tocante a continuidade do processo de aprendizagem iniciado
na escola, oferecendo ambiente adequado, valorizando as conquistas mesmo que
pequenas, visto ter a fungéo de formacao do sujeito. Sobre essa questéo, os achados
de Pacheco (2015) corroboram com esta pesquisa no que concerne a adesao ao
atendimento a partir do conhecimento que a familia constréi sobre a demanda, o que
pode tornar o trabalho fluente. Portanto, como afirma Scoz (1994), faz-se mister
manter o contato com a familia ao longo do atendimento, com o intuito de captar e
fornecer informacdes sobre as mudancas ocorridas com o sujeito.

Embora as mées, em tempos atuais, possam exercer uma dupla fung¢édo, como
cuidadora e provedora, no momento em que elas se empoderam, conseguem a
participacdo efetiva dos pais, 0 que é essencial para o andamento do atendimento.
Um aspecto abordado por uma das profissionais entrevistadas foi o fato de que a
mulher ter saido de casa para trabalhar pode ter custado o esmero no cuidado de
seus filhos, aspecto este que surgiu quando as psicopedagogas falaram da
participacdo familiar negativa no processo psicopedagdgico. A busca por bens
materiais — quando saem de casa pai e mée - pode impactar, portanto, no processo
de aprendizagem das criancas/adolescentes, tendo em vista que as figuras materna
e paterna ndo estariam disponiveis para seus filhos em tempo integral.

Dessa forma, € imprescindivel a vinculacdo da familia com o profissional para
que essa parceria traga beneficios a crianca/adolescente. Isso porque a familia
vinculada é patrticipativa, assidua e pode colaborar informando sobre as mudancas
que estdo ocorrendo com o sujeito. No entanto, nos casos em que essa vinculagédo é
parcial ou ndo acontece, o psicopedagogo pode contar com a familia extensa como
aliada.

Weiss (2012) menciona que quando ha uma vinculagdo positiva entre
psicopedagogo, sujeito e familia, a queixa pode ser exposta de forma aberta e

detalhada, tornando mais &gil e facil o levantamento das primeiras hipoteses.
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Entrementes, segundo as psicopedagogas entrevistadas, a participacéo
familiar pode ter efeito negativo quando os pais sdo desatentos ou, ao contrario,
invasivos. Isso pode ocorrer quando os pais terceirizam o cuidado, ou quando ajudam
de forma inapropriada, ou mesmo quando tiram a autonomia da crian¢a/adolescente.
Ha pais, por exemplo, em especial os intelectualizados, que estdo tdo preocupados
consigo mesmos que ndo se dao conta de que tém vergonha das DAs de seus filhos
ou que acabam escolhendo a escola para seus filhos por vaidade e nao por se tratar
de uma escola adequada aquela criangca/adolescente. Nesse momento, entédo, €
preciso delimitar a participacao da familia e evitar que seja invasiva.

Outras formas de participacao familiar com efeito negativo ou que dificultam o
atendimento podem ser os estressores no nucleo familiar, a negacédo do diagnéstico
pela familia ou a fuga familiar da proposta de encaminhamento.

Ainda que o foco do atendimento ndo seja a familia, como enfatizou uma das
participantes, ela faz parte do processo e é afetada por ele na medida em que se
depara com reflexdes sobre acontecimentos que poderia considerar irrelevantes, mas
que acabam ocupando uma outra posi¢ao (WEISS 2012).

A partir dessa vinculacao e participacao familiar no processo, os resultados séo
percebidos ou ndo, havendo mudancas que sédo percebidas no e pelo sujeito. Os
profissionais que atuam com o sujeito, por sua vez, podem perceber os resultados em
relacdo ao seu comportamento e ao amadurecimento; o resultado nas mudangas em
sua linguagem e interacdo e no estabelecimento de estratégias. Nesse momento, o
psicopedagogo pode ver refletida no sujeito a satisfacdo da conquista.

Dessa forma, os resultados podem ser observados no sujeito, a partir da
intervencgéo, por meio de sua observacao continua e de informacdes obtidas com a
familia e com a escola onde a evolugéo é percebida.

A percepcdo de mudancas pode ser visual, através das alteracdes
comportamentais e emocionais observadas no sujeito ou pela revisdo das produgdes
com a crianca e instrumentos de reavaliagdo — o que viabiliza a sistematizacdo dos
resultados. Contudo, o profissional pode buscar, também, parametros com a familia e
a escola como norteadores dos resultados efetivos.

A participacdo do contexto nos resultados parece ser unanime entre as
psicopedagogas participantes da pesquisa, assim como a relacdo entre os

microssistemas de familia-escola-profissionais. Nesse sentido, os achados desta
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pesquisa vao ao encontro da Teoria Bioecoldgica no que concerne ao impacto do
contexto na vida da pessoa em desenvolvimento e a bidirecionalidade envolvida
(BRONFENBRENNER, 2011).

A questdo do tempo de resposta a intervencdo depende de diversos fatores.
Ha quem mencione 6 meses como periodo minimo para a percepcao de resultados,
enguanto alguns acreditam que com 2 meses ja se percebe alguma mudanca e outros,
que em 6 sessBes nado € possivel observar os resultados. Entretanto, a avaliagdo da
familia a respeito do profissional esta relacionada a agilidade em ver os resultados. E
o foco na avaliacéo pode dificultar a observancia de qualgquer mudanca que porventura
tenha ocorrido.

Quanto aos critérios para a alta, as psicopedagogas podem entender que o
momento propicio para liberar o sujeito é quando ele estabelece um vinculo positivo
com a aprendizagem, com a escola e com os colegas, alcancando autonomia e
maturidade em relacdo a aprendizagem ou, entdo, quando atinge os objetivos da
crianca/adolescente - mesmo que se refira a sentimentos como felicidade. Podem
acreditar que, mesmo sem um sucesso escolar total, é possivel permitir a alta quando
alcancada a autonomia ou quando a evolugdo atingir seu apice, utilizando a
reavaliacdo como parametro para isso.

Outra possibilidade de alta é quando o profissional percebe seu limite de
atuacdo e ndo tem mais o que oferecer. Nesse caso, € necessario encaminhar o
sujeito para outro profissional. E, de toda forma, o profissional deve colocar-se a
disposicéo apos a alta caso o sujeito necessite, 0 que pode acontecer, por exemplo,
com o retorno desse sujeito quando em outra fase da vida, como na adolescéncia.

E possivel falar, também, nos momentos que s&o apropriados ou inapropriados
para a alta. Os psicopedagogos podem, assim, optar por dar alta, no primeiro bimestre
ou trimestre do ano, quando a crianca/adolescente ja iniciou os estudos e esta
acompanhando a turma. Ou entdo, na mesma perspectiva, podem decidir ndo dar alta
no fim do ano, considerando que no inicio do ano seguinte sera um novo ano escolar
com uma seérie de novos desafios.

O tempo para a alta depende, portanto, de diversos fatores e da gravidade de
cada caso, bem como do envolvimento familiar. Dessa forma, enquanto ha

psicopedagogos que nao tém preocupacdo com o0 tempo para alta, outros podem
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afirmar que entre 1 ano e meio e 2 anos pode ser tempo suficiente para alcancar o
objetivo.

Ha, todavia, implicagBes familiares que podem levar a familia a optar pelo
abandono do atendimento, seja por questdes financeiras!® (como os custos nas
férias), seja por terem optado em levar seus filhos a atividades extraescolares no lugar
do atendimento. Porém, qualquer que seja a razéo para isso, a familia interrompe o
atendimento sem que o resultado almejado tenha sido obtido. Isso faz com que,
inevitavelmente, os psicopedagogos sigam refletindo sobre o abandono.

De acordo com os estudos de Panaia (2007), no entanto, a alta clinica costuma
acontecer apos 9 meses de atendimento psicopedagdgico, enquanto o abandono
tende a ocorrer até 9 meses depois de iniciado o atendimento.

A vida atribulada dos pais e sua falta de comprometimento em fungcéo do
atendimento psicopedagogico podem levar ao abandono injustificado, inclusive
guando as sessdes ja foram pagas. Isso pode ocorrer em decorréncia de alguns
fatores, tais como: objetivos familiares ndo alcangados, mudangas indesejadas na
dindmica familiar e casos de abuso sexual intrafamiliar. Todas essas sdo questbes
importantes de serem consideradas quando se fala em abandono de atendimento
ofertado a criancas/adolescentes. Ao mesmo tempo, é importante vislumbrar o peso
da assinatura de um contrato, pois este pode dificultar o abandono aos atendimentos
em decorréncia de um acordo firmado previamente entre o profissional e a familia.

De toda forma, h& a necessidade de pontuar com a familia e com o sujeito, de
maneira clara, o que se pretende alcancar a partir do atendimento, assim como de
enfatizar que, eventualmente, podem ser necessarias mudancas na dinamica famliar.
Com isso, 0 que se busca é a formacao de uma parceria familia, sujeito e profissional
(WEISS, 2012).

Os psicopedagogos, amparando-se na rede de apoio, buscam, junto a
psicologos e fonoaudidlogos, validar ou refutar a hipotese diagnéstica. O trabalho em
rede, portanto, proporciona o desenvolvimento efetivo do atendimento, tendo a
supervisdo como apoio para a sua conducdo. Mesmo porque, é imprescindivel o
cuidado com quem cuida, seja em nivel profissional ou pessoal. Nessa perspectiva, a

terapia - além da superviséo e de reunides ou dos grupos de estudo - colabora para

10 No tocante a questdo financeira, € interessante observar que alguns profissionais fazem acordos sobre o
pagamento, o que incluiria pagar pelo tratamento mesmo sendo um momento de férias, durante o qual ndo haveria
sessoes.
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0 bem estar dos psicopedagogos, tendo em vista que o trabalho em salde pode infligir
certo grau de tensdo ao profissional, o que exige cuidados (SANTOS et al., 2015).
De acordo com a Figura 12, observa-se, entdo, que a construcédo de saberes
sobre a Psicopedagogia e seus profissionais, assim como a reflexdo sobre o
abandono e o amparo na rede de apoio, sdo elementos do processo de construcao

da identidade e da atuacao dos psicopedagogos.

Figura 12: Elementos do processo de construcao identitaria e de atuacdo do psicopedagogo.

Fonte: prépria autora

Assim, é possivel afirmar que os elementos que compdem 0 processo de
construcdo da identidade e da atuagdo profissional dos psicopedagogos,
considerando todo o processo, sdo oriundos de suas experiéncias de vida, de suas
vivéncias tedricas e praticas nas profissées e da reflexdo sobre sua praxis, tendo o

amparo imprescindivel da supervisao e da terapia.
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4.3.4 Processo continuo de interacao-evolutiva-recursiva entre
psicopedagogo, familia e sujeito

A busca pela resposta em relacdo ao numero de abandonos no atendimento
psicopedagdgico de criancas e adolescentes atendidos em uma determinada
Instituicdo filantropica (objeto desta pesquisa) estabeleceu como hipdtese que as
familias poderiam ter como objetivos algo que ndo fosse da ordem da Psicopedagogia
— a aprendizagem. Entretanto, essa busca mostrou-se como uma questao
multifacetada, considerando que esbarra na construcéo, ainda em andamento, do que
€ a identidade do psicopedagogo e em que consiste a propria Psicopedagogia.

Ao ter como objetivo a andlise das expectativas familiares e dos
psicopedagogos sobre os resultados do atendimento psicopedagdgico, buscou-se,
com a presente pesquisa, conhecer os motivos que levam a procura desse tratamento,
bem como saber o nivel de conhecimento familiar sobre a Psicopedagogia. Da mesma
forma, buscou-se conhecer os objetivos dos psicopedagogos com a Psicopedagogia
e seus critérios utilizados para a alta.

As expectativas sobre os resultados para as familias e para os psicopedagogos
perpassam por processos de construcdo da identidade profissional, dos
conhecimentos sobre as DAs, sobre a Psicopedagogia ou sobre si mesmo. De toda
forma, o que esperam do atendimento ou com 0 atendimento impacta na visdo que
tém sobre os resultados. Dependendo do que se espera, da urgéncia e do significado
gue a DA assume para a familia, ou como é compreendida pelo profissional, isso ira
influenciar na percepcéo desse resultado.

Enquanto a familia, ao receber a noticia da DA, comeca a construir 0 seu
conhecimento sobre a Psicopedagogia e sobre o tratamento, conscientizando-se da
importdncia de sua participacdo nesse processo, 0 mesmo acontece com O
profissional. O psicopedagogo constroi, assim, a sua identidade profissional a partir
da teoria estudada em sua formacdo e na pratica com o sujeito e a familia,
percebendo, pois, qual é o perfil esperado para esse tipo de profissional.

A reflexdo, portanto, sobre a construcdo da identidade profissional do
psicopedagogo € uma preocupacdo constante da ABPp, como comenta Rubinstein

(2017). Isso posto, pode-se pensar a Psicopedagogia enquanto uma especializacao



155

da Psicologia ou como uma ciéncia a parte, ainda em construcdo, conforme mostra a

Figura 13.

Figura 13: Processo de construcédo identitaria do psicopedagogo

Delimitagao do
campo de
atuacao e

regulamentagao
da profisséao

Fonte: prépria autora

Observam-se, na Figura 13, os elementos que compdem 0 processo de
construcdo identitaria do psicopedagogo, que trazem consigo vivéncias pessoais e
profissionais anteriores. Assim, o psicopedagogo, na medida em que estuda, vai
construindo sua base tedrica e buscando auxiliar, com sua pratica, o esclarecimento
da questao sobre a delimitacdo do campo de atuacdo de sua profissao.

Depreende-se da andlise dos dados apurados, que o abandono nao esta
diretamente relacionado as expectativas das familias e dos psicopedagogos, pois
ambos, de certa forma, estdo em sintonia — 0 que ndo ocorre quanto aos aspectos
comportamentais e emocionais ainda em disputa, em razdo da dificuldade de
regulamentacdo da Psicopedagogia. Dessa forma, questionam-se 0S seguintes
aspectos: haveria uma lacuna quanto a questdes comportamentais e emocionais?;
Caberia ao psicopedagogo tratar demandas de ordem psicolédgica?; Até onde pode ir
a atuacao do psicopedagogo?

Nessa perspectiva, ainda que a Psicopedagogia esteja em expansao quanto
ao seu campo de atuacdo — hospitais, instituicdes de acolhimento, empresas - seu
objeto de estudo continua sendo a aprendizagem e o sujeito em relacdo a
aprendizagem. O cuidado quanto a esse limite cabe ao psicopedagogo tanto na
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disseminacao da informacé&o, quando em contato com a familia, quanto na atuacao
para que nao ultrapasse essa fronteira.

A problemaética levantada sobre a convergéncia entre o que a familia espera e
o que o profissional pode propor encontra barreiras identitarias, com questionamentos
tais como: se seria o psicopedagogo o profissional habilitado para trabalhar com
guestdes comportamentais e emocionais que ndo sejam da ordem da aprendizagem;
se a Psicopedagogia seria uma subarea da Psicologia; e qual seria o limite de atuacao
desse profissional.

O abandono mostrou-se relacionado, portanto, as dificuldades financeiras,
laborais e emocionais enfrentadas pelas familias e a situacfes adversas parentais, 0
que vai ao encontro do que defende Panaia (2007).

Observa-se, ainda, uma congruéncia entre o que as familias relatam e o que
0s psicopedagogos percebem em relacdo ao motivo da procura. Em relacdo a
participacdo familiar no processo, observa-se que tanto as familias quantos os
psicopedagogos entendem a assiduidade enquanto uma forma de contribuicdo da
familia. Em contrapartida, ha familias que entendem que ndo tém outra forma de
participacdo a ndo ser o acompanhamento da crianca ao atendimento e ha
psicopedagogos que podem perceber como negativas algumas formas de
contribuicdo da familia, tais como, querer participar da sessao.

Assim, a importancia da escola nos processos tanto das familias quanto dos
psicopedagogos fica evidente, pois é por meio dela que as familias tomam
conhecimento das DAs e que as criancas e adolescentes chegam ao consultério.
Portanto, a parceria triangular familia-escola-psicopedagogo, em prol de uma
aprendizagem salutar do sujeito, é imprescindivel.

O fenbmeno que emergiu dos dados, portanto, foi um processo continuo de
interacdo-evolutiva-recursiva entre psicopedagogo, familia e sujeito, em um
movimento circular espiralado. Esse desenvolvimentos dos envolvidos -
psicopedagogo, familia e sujeito, em interrelagdo e a partir de reagdes se
autoalimentam, entretanto os conhecimentos adquiridos ndo sdo estanques pois
novos elementos podem surgir (nova faixa etaria com suas especificidades, revisao
das praticas profissionais, transformacdes na dinamica familiar em resposta as
interacOes anteriores). Dessa forma o psicopedagogo, a familia e o0 sujeito estdo em

constante processo de transformacédo evolutiva, similar ao que acontece dentro do
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sistema familiar em contato com o meio, segundo a Abordagem Sistémica (CANO;
MORE, 2008). Esse processo continuo de interacdo-evolutiva-recursiva esta
representado pela Figura 14.

Figura 14: Processo continuo de interagcdo-evolutiva-recursiva entre psicopedagogo, familia e sujeito.

Processo continuo de interagao-evolutiva-recursiva entre psicopedagogo,
familia e sujeito

Familia e sujeito Psicopedagogo

Fonte: propria autora.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da pergunta se ha convergéncia entre o que as familias esperam do
atendimento e 0 que os psicopedagogos podem propor, este estudo analisou as
expectativas das familias e dos psicopedagogos sobre os resultados do atendimento
psicopedagdgico, contando para isso com a busca em conhecer os motivos da procura
pelo atendimento, o conhecimento familiar sobre ele e a visdo familiar sobre os seus
resultados. Da mesma forma, buscou-se conhecer os objetivos dos psicopedagogos
e quais os critérios para alta, analisando, ainda, se ha relacdo entre as expectativas
das familias e dos psicopedagogos e qual seria.

Em contato com a Instituicdo, esta mostrou-se aberta a pesquisa
compreendendo os beneficios que poderiam advir com o estudo e tendo o cuidado de
preservar tanto as familias quanto os sujeitos. Dessa forma, as entrevistas com as
familias puderam acontecer de forma tranquila, sem percalgos.

Foi possivel observar que as familias aproveitaram esse momento com alguém
gue as ouvisse como possibilidade de desabafo e pedido de ajuda, extrapolando o
tema proposto, o que favoreceu que pudessem pensar sobre as questdes trazidas,
elaborando-as em parte. Da mesma forma, a pesquisadora conseguiu também rever
sua posicdo, jA ndo como psicopedagoga, mas como investigadora, 0 que exigiu
reconducdo constante durante as entrevistas. Esse processo, semelhante ao
fendbmeno encontrado nesta pesquisa, também permitiu a partir da interagdo-recursiva
uma evolucao dos envolvidos: pesquisadora e participante. O processo de andlise
também possibilitou mudancas de perspectivas e persisténcia da pesquisadora,
promovendo um desenvolvimento tanto cognitivo quanto emocional e possibilitando
um percurso consistente.

Quanto ao objetivo geral proposto, qual seja, analisar as expectativas das
familias e dos psicopedagogos sobre os resultados do atendimento psicopedagogico,
observou-se que tanto as familias quanto os psicopedagogos estdo em processo, seja
de transformacéo para as primeiras, seja de construgdo identitaria para os segundos.
Dessa forma, questdes anteriores referentes a trajetoria de vida e profissional de cada
um dos atores impactam nesse encadeamento. Dentro do significado proprio de elos,

as vivéncias interligam-se aos novos conhecimentos e experiéncias, tendo como pano
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de fundo o momento socio-historico-cultural que contribui para as expectativas dos
resultados do atendimento.

Em relacd@o aos objetivos especificos, os resultados mostraram que 0s motivos
da procura vao desde questbes escolares, como comportamentais e emocionais, 0
gue vai ao encontro da literatura sobre o tema. Contudo, salienta-se que os motivos
foram levantados com a familia, tendo por base a queixa escolar. Quanto ao
conhecimento das familias a respeito da Psicopedagogia, observou-se que algumas
podem compreender que esta ciéncia ajuda no desenvolvimento global, enquanto
outras ndo tém conhecimento algum. Essas duas questfes imbricadas — o motivo da
procura e o conhecimento sobre o que é a Psicopedagogia - norteiam as expectativas
das familias sobre os resultados do atendimento psicopedagdgico. Que sao de forma
geral referentes a conquista da autonomia do sujeito, ndo apenas em relacdo as
guestdes escolares, como também relacionadas ao futuro laboral de suas
criancas/adolescentes. Dessa forma, cabe ao psicopedagogo o esclarecimento
adequado sobre o limite e 0 seu modo de atuacao.

Em relagéo aos psicopedagogos, os objetivos vao desde dar condi¢des para
um desempenho escolar satisfatério até mesmo para a felicidade do sujeito - questao
discutivel quanto ao alcance pelo fato de ser intangivel. Nessa mesma linha, os
critérios para alta sdo da ordem da conquista da autonomia e prazer do sujeito
relacionados as questdes escolares, o que vai ao encontro, em parte, do esperado
pelas familias. Em parte porque enquanto as familias podem esperar que os filhos
obtenham sucesso escolar, sejam alguém na vida ou adolescentes como 0S outros,
0s psicopedagogos podem trabalhar com vistas a aprendizagem. Entédo, no que tange
a essa questao, estarao em sintonia, dessa forma pode-se afirmar que a convergéncia
entre as expectativas das familias e dos psicopedagogos sdo complementares.

No caso dos profissionais, a construcdo identitaria afeta de forma direta as
expectativas que tém frente aos objetivos da Psicopedagogia, embora, nesta
pesquisa, as quatro profissionais participantes fossem provenientes de outras areas
gque ndo a Psicologia. Seria interessante compreender se haveria mudanca em
relacdo aos objetivos dos psicopedagogos caso estes fossem psicélogos uma vez que
teriam instrumentos para lidar com demandas comportamentais e emocionais que

ultrapassem o territorio da aprendizagem.
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As profissionais que participaram das entrevistas atendem tanto a populacao
vulneravel quanto as provenientes de camadas mais abastadas da sociedade e ao
responderem as perguntas, englobaram ambas as realidades. Dessa forma outra
sugestdo de pesquisa futura € mapear as expectativas das familias de nivel
socioeconémico favorecido em relacdo ao atendimento psicopedagdgico e, diante
disso, saber: se seriam encontradas diferencas significativas; ou se isso iria interferir
na questéo da adeséo ou abandono.

A identidade do psicopedagogo, assim como a delimitagdo do seu campo de
atuacao, estdo em construcao. A partir da ampliacao do territorio da Psicopedagogia,
a identidade profissional do psicopedagogo sofre mudancas. Portanto, ao transformar-
se, a Psicopedagogia transforma também o profissional.

Percebe-se que o processo de aprendizagem nao pode ser estanque, ele
acontece por meio da interacdo e dessa forma todos os envolvidos afetam-se
reciprocamente promovendo a evolugdo. Esta pesquisa possibilitou perceber os
anseios das familias de criancas e adolescentes frente ao atendimento
psicopedagdgico e como os psicopedagogos lidam com essas expectativas e com as
suas proéprias, o que reflete nos critérios para alta. Possibilitou, ainda, importantes
reflexdes sobre os limites da atuacdo do psicopedagogo e a forma dessa atuacao,
além de questbes referentes a inclusdo sobre as quais o profissional da
Psicopedagogia pode contribuir em contato com a escola. Dessa forma a pesquisa
contribuiu com a Psicopedagogia a partir do repensar a prética psicopedagogica com
foco em sua delimitacdo assim como na forma de participacdo da familia. Colaborou
também para que as familias possam repensar seu proprio processo de aprendizagem

favorecendo o de suas criancas/adolescentes.
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APENDICE A — TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

TERMO DE COMPROMISSO
DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

Eu Maria Inés Garcia Wada, pesquisadora responsavel pelo projeto de pesquisa intitulado
RESULTADOS DA INTERVENCAO PSICOPEDAGOGICA: um estudo comparativo entre o
ponto de vista das familias dos pacientes e dos psicopedagogos, comprometo-me dar inicio a este
projeto somente apds a aprovagio do Sistema CEP/CONEP (em atendimento ao Artigo 28
paragrafo I da Resolugdo 510/16 e XI.2 item A ou da Resolugdo 466/12).

Em relagéio a coleta de dados, eu pesquisadora responsavel, asseguro que o carater de anonimato
dos participantes desta pesquisa serd mantido e que as suas identidades serdo protegidas.

As fichas clinicas e/ou outros documentos nio serdo identificados pelo nome.

Manterei um registro de incluséo dos participantes de maneira sigilosa, contendo codigos, nomes e
enderegos para uso proprio.

Os Termos assinados pelos participantes serdo mantidos em confiabilidade estrita, juntos em um
tinico arquivo, fisico ou digital, sob minha guarda e responsabilidade por um periodo minimo de 05
anos.

Asseguro que os participantes desta pesquisa receberdo uma copia do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e Termo Institucional para a Institui¢ao na qual seré realizada a pesquisa.
Comprometo-me apresentar o relatério final da pesquisa, e os resultados obtidos, quando do seu
término ao Comité de Etica - CEP/UNITAU, via Plataforma Brasil como notificagéo.

O sistema CEP-CONEP podera solicitar documentos adicionais referentes ao desenvolvimento do
projeto a qualquer momento.

Estou ciente que de acordo com a Norma Operacional 001/2013 MS/CNS 2.2 item E, se o Parecer
for de pendéncia, terei o prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da emissdo na Plataforma
Brasil, para atendé-la. Decorrido este prazo, o CEP tera 30 (trinta) dias para emitir o parecer final,
aprovando ou reprovando o protocolo.

S#o José dos Campos, 19 de setembro de 2018.

W@W@.,

Mﬂé\Garcia Wada
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Familias)
F

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(Familias)

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) a participar como voluntério(a) da pesquisa
“Expectativas em relagdo aos resultados da intervengio psicopedagégica: um estudo
comparativo entre o ponto de vista das familias dos pacientes e dos psicopedagogos”, sob
a responsabilidade do pesquisador Maria Inés Garcia Wada, aluna do curso do Mestrado
em Desenvolvimento Humano da Universidade de Taubaté. Nesta pesquisa pretende-se
conhecer o que as familias e os psicopedagogos esperam do atendimento psicopedagogico
e como veem os resultados. Serdio realizadas entrevistas que serdo gravadas em 4udio.

Podem acontecer beneficios e riscos com a sua participagdo na pesquisa. Os
beneficios serdo a possibilidade de pensar sobre o atendimento e como afeta sua familia
e com isso facilitar o bom resultado do atendimento. Os riscos que podem ocorrer € o de
trazer sentimentos de desconforto em pensar a respeito disso. De forma a evitar que esses
desconfortos acontegam, a pesquisadora se coloca a disposigdo para acolher € ouvir o
participante, caso seja necessario encaminhar para atendimento psicologico. Fica
garantida sua liberdade de no responder a alguma pergunta caso néo queira.

Para participar deste estudo o Sr.(a) ndo terd nenhum custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. O Sr.(a) recebera informag&o sobre o estudo em qualquer
questdio que desejar e estaré livre para recusar-se a participar ou retirar-se do estudo a
qualquer momento e isso ndo acarretard problema ou modificagéio na forma em que é
atendido pelo pesquisador, que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de
segredo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome
ou o material que indique sua participagdo ndo serd liberado sem a sua permissdo. O(A)
Sr.(a) ndo serd identificado em nenhuma fase da pesquisa € nem em publicagfo que possa
resultar. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos e apds esse tempo o material
serd destruido. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo
que uma c6pia serd arquivada pelo pesquisador responsével, e a outra sera fornecida ao
senhor(a). Para qualquer outra informagfio o(a) Sr.(a) podera entrar em contato com o

pesquisador por telefone (12) 991380015, inclusive ligagdes a cobrar, ou por e-mail

&

marigwada@gmail.com.




Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, o(a) Sr.(a)
poderé consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do
Rio Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br

O pesquisador responsavel declara que a pesquisa segue a Resolugio CNS

510/16.

MARIA INES GARCIA WADA

Consentimento pés-informagdo

En, , portador do
documento de identidade fui informado (a) dos objetivos da

pesquisa “Expectativas em relagdo aos resultados da intervengiio psicopedagdgica: um
estudo comparativo entre o ponto de vista das familias dos pacientes e dos
psicopedagogos”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas diividas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informag@es sobre a pesquisa e me retirar da
mesma sem prejuizo ou penalidade. Declaro que concordo em participar. Recebi uma
copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas davidas.

5 de de20 .

Assinatura do(a) participante

OO e
MARIAINES-GARCIA WADA

Pesquisadora Respansével

Declaramos que assistimos 4 explicagdo do(a) pesquisador(a) ao participante, que as suas
explicagdes deixaram claros os objetivos do estudo, bem como todos procedimentos e a
metodologia que serdo adotados no decorrer da pesquisa.

Testemunha Testemunha
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APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Profissionais)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Profissionais)

O Sr.(n) estd sendo convidado(a) a participar como voluntdrio(a) da pesquisa
“Expectativas em relagllo aos resultados da intervenglio psicopedagogica: um estudo
comparativo entre o ponto de vista das tamilias dos pacientes e dos psicopedagogos™, sob
a responsabilidade do pesquisador Maria Inés Garcia Wada. Nesta pesquisa pretendemos
conhecer as expectativas das tamilias ¢ dos profissionais acerca do atendimento
psicopedagdgico assim como suas pereepgdes sobre os resultados do mesmo por meio de
entrevistas, gravadas em dudio, com quatro familias cujos/cujas filhos/filhas estejam em
tratamento psicopedagogico e quatro psicopedagogos de uma cidade do Vale do Paraiba.

Ha beneficios e riscos decorrentes de sua participaglio na pesquisa. Os beneficios
consistem em possibilitar a autorreflexdio ¢ autoandlise sobre as percepgdes acerca do
atendimento psicopedagdgico e com isso facilitar a vinculagio e adesiio ao tratamento ¢
os riscos de que com as reflexdes ¢ por questdes intrinsecas a0 participante possa
ocasionar desconfortos da ordem psiquica. Entretanto para evitar que ocorram danos, a
pesquisadora se coloca & disposiglio para acolher ¢ ouvir o participante, caso seja
necessdrio encaminhar para atendimento psicolégico. Caso haja algum dano ao
participante serd garantido, a0 mesmo, procedimentos que visem & reparagiio e o direito
A indenizago.

Para participar deste estudo o Sr.(a) nfio terd nenhum custo nem receberd
qualquer vantagem financeira. O Sr.(a) receberd o esclarecimento sobre o estudo em
qualquer aspecto que desejar e estard livre para recusar-se a participar € a recusa em
participar niio acarretars qualquer penalidade ou modificagio na forma em que ¢é atendido
pelo pesquisador, que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estarfio & sua disposi¢io quando finalizada. Seu nome
ou o material que indique sua participagio nfio serd liberado sem a sua permiss#o. O(A)
Sr.(a) nio serd identificado em nenhuma fase da pesquisa ¢ nem em publicagdio que possa

resultar. Os dados ¢ instrumentos utilizados na pesquisa ficarfio arquivados com o

pesquisador responsével por um periodo de 5 (cinco) anos. Este termo de consentimento
encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia serd arquivada pelo pesquisador
responsdvel, e a outra serd fornecida ao senhor(a). Para qualquer outra informagfio o(a)

Sr.(a) poderd entrar em contato com o pesquisador por telefone (12) 991380015, inclusive

o

ligag3es a cobrar, ou por e-mail marigwada@gmail.com.




Em caso de dividas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, o(a) Sr.(a)
poderé consultar o Comité de Etica em Pesquisa — CEP/UNITAU na Rua Visconde do
Rio Branco, 210 — centro — Taubaté, telefone (12) 3635-1233, e-mail: cep@unitau.br

O pesquisador responsavel declara que a pesquisa segue a Resolugio CNS

510/16.

MARIA INES GARCIA WADA

Consentimento pos-informagdo

Euy, , portador do
documento de identidade fui informado (a) dos objetivos da

pesquisa “Expectativas em relagdo aos resultados da intervengiio psicopedagégica: um
estudo comparativo entre o ponto de vista das familias dos pacientes e dos
psicopedagogos”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas dividas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagGes sobre a pesquisa e me retirar da
mesma sem prejuizo ou penalidade. Declaro que concordo em participar. Recebi uma
copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas davidas.

5 de de20 .

Assinatura do(a) participante

OO e
MARIAINES-GARCIA WADA

Pesquisadora Respansével

Declaramos que assistimos a explicagdo do(a) pesquisador(a) ao participante, que as suas
explicagdes deixaram claros os objetivos do estudo, bem como todos procedimentos e a
metodologia que serdo adotados no decorrer da pesquisa.

Testemunha Testemunha
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APENDICE D- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — FAMILIA

Escolaridade/Formacéo:

Grau de instrucéao:

Parte |

Dados Gerais

Idade: Sexo: Estado Civil:
Numero de filhos: Posicdo do filho na familia:
Area de Atuacao:
Profissdo/Ocupacéo:

Parte Il

N

o g bk~ w N

Eixos Norteadores do Estudo

O que vocé espera do atendimento psicopedagogico?

Como vocé percebe os resultados do atendimento?

Roteiro de entrevista para as familias:

O que o motivou a procurar um atendimento psicopedagdgico para seu (sua)
filho (a)?

Ha quanto tempo esta em atendimento?

O que vocé sabe a respeito do atendimento psicopedagdgico?

O que vocé espera do atendimento?

Quais as suas metas para seu filho?

Ja percebeu alguma mudanca em seu filho apés o inicio do atendimento

psicopedagdgico? O que?

7. Depois de quanto tempo percebeu a mudanga?

9.

Vocé ou sua familia enfrentam alguma dificuldade para a realizacdo desse
atendimento? Caso a resposta seja sim, quais?

Vocé ou seu (sua) filho (a) ja pensou em desistir? Se sim, porque nao o fez?

10.Quem vocé acha que contribui para a melhora da crian¢a quanto as questdes

da aprendizagem?
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APENDICE E — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — PSICOPEDAGOGO

Escolaridade/Formacgéo:
Grau de instrucgéo:
Idade:

Parte |

Dados Gerais

Sexo: Estado Civil:

Area/tempo de Atuacio: -

© © N o g A~ wDdhPRE

Eixos Norteadores do Estudo

O que vocé espera do atendimento psicopedagogico?

Como vocé percebe os resultados do atendimento?

Roteiro de entrevista para os psicopedagogos:

Quais os principais motivos da procura por um atendimento psicopedagégico?
Qual a priori a linha teédrica escolhida?

O que vocé espera oferecer com o atendimento psicopedagdgico?

O que vocé entende que seja necessario para atingir os objetivos?

O que vocé pensa ser essencial para provocar a mudanca no paciente?

Como vocé percebe a efetividade do seu atendimento?

A partir de quando vocé acredita que a mudanca comeca?

A quem vocé atribui a mudanca?

O que vocé pensa a respeito do envolvimento da familia no atendimento

psicopedagdgico? Até onde pode ou deve chegar?
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APENDICE F - CATEGORIZACAO — CODE TREE

Code Tree: Resultado psicopedagogico
Code Familics

Code Word Groups a

L RESPEITAR LIM DO OUT

L VINCULO PELA EMPATIA

=-DIAGNOSTICANPSICOPED

- APTIDAO PARA O DESEN

- AUSENCIMATERNAPOSPAR

- DIAGNOSTICANDOPROC...

- DIAGNOSTICODIFICAPRE

L DIF.MATERNP/EXPLICAR

L DIF.NOPARTOEPOSPARTO

- DIFI FALA E ESCRITA

- DIFICULDADEEMREDAC...

- DIFICULDADENOPARTO

- DOENCAMATERNOPARTO

-DOENCASNOPARTO

- ENCONTRANDO A ORIGEM

- ESPANTOPELOATRASO

-FILHO GRITAVA

- FILHOPRESENCDROGAPAT

- INCOMODPERTOFIGFEMIN

- SOFRIMENTMATERPARTO

- SOFRIMENTOMATERNOINF

L SOFRITOFILHC/PAIDROG

=-DIFICULDADE P/ATENDI

L APOIOFINANCDIMINDIFI

- ATENDIMENTOCAUSADE...

- ATRIBUIDIFAHORAEONIB

- ATRIBUINDODFICHORARI

CONVENCENDO A IR ATE

- CONVENCENDOPORCHA...

- CUSTOALTOATENDPSICOP

-DESCOMPHORARTOONIB...

- DESCOMPONBUS/HORAT...

- DIF.P/IRAOATENDTOBIR

—-DIF.PORCONTADOHORAAT|

- DIF.VINCULACAC/PSICO

- DIFCULSENFRETP/ATEND

- DIFICULDADEP/ATENDIM




APENDICE G - MEMOS

MEMO 28/07/2019 21:41:58
Attached to: Memo Type: By: Created:
TEXT Comment fev 01, 2019 12:00
Data File:

Transcrigdo da Entrevista 1 familia

From/To Topic:
0019A to 0020 ndo abria a boca para nada

abre-se a boca para falar;
para comer;

para denunciar;

para xingar;

para magoar;

para cantar;

para dizer o que pensa;
para gritar;

ndo se pronunciava;

ndo podia falar;

ndo queria falar;

ndo tinha prontiddo para falar;

MEMO 28/07/2019 21:44:01
Attached to: Memo Type: By: Created:
TEXT Comment fev 01, 2019 12:00
Data File:

Transcrigdo da Entrevista 1 familia

From/To Topic:
0034A to 0036 acompanhar

caminhar ao lado;
seguir 0s passos;
tomar como referéncia;
aprender;

fazer companhia;
estar junto;
conviver;

aliar;

presenciar;
assistir;

copiar;

ajudar.

Page 1

Modified:
fev 01, 2019 12:00

Page 1

Modified:
fev 01, 2019 12:00
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ANEXO A — OFICIOS

Universidade de Taubaté
Autarquia Municipal de Regime Especial PRPPG - Pré-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagh
Reconhecida pelo Dec. Fed. n® 78.924/76 Rua Visconde do Rio Branco, 210 Centro Taubaté-! SP 12020-040
Recredenciada pela Portaria CEE/GP n°. 241/13 Tel.: (12) 3625.4217 Fax: (12) 3632.2047
CNPJ 45.178.153/0001-22 PrPPg@unitau.br
UNITAU
Oficio n° PPGEDH - 083/2018 Taubaté, 04 de setembro de 2018.
Prezado (a) Senhor (a) AT ¢,

Somos presentes a V. S. para solicitar permissdo de realizagdo de pesquisa pela aluna MARIA
INES GARCIA WADA, do Mestrado em Desenvolvimento Humano, da Universidade de Taubaté,
trabalho a ser desenvolvido durante o corrente ano de 2018, intitulado “EXPECTATIVAS EM
RELACAO AOS RESULTADOS DA INTERVENCAO PSICOPEDAGOGICA: UM ESTUDO
COMPARATIVO ENTRE O PONTO DE VISTA DAS FAMILIAS DOS PACIENTES E DOS
PSICOPEDAGOGOS?”. O estudo ser4 realizado com familias de criangas e adolescentes que passam
por atendimento psicopedagdgico e psicopedagogos que atuam no Crescendo Instituto de Psicologia e
Psicanélise Aplicada & criangas e adolescentes carentes, sob a orientagdo da Profa. Dra (a). Marilza
Terezinha Soares de Souza.

Para tal, seré realizada coleta de dados por meio de entrevistas com familias e psicopedagogos,
referente as expectativas sobre os resultados do atendimento psicopedagégico. Serd mantido o
anonimato da institui¢@o e dos participantes.

Ressaltamos que o projeto da pesquisa passaré por anlise e aprovagdo do Comité de Etica em
pesquisa da Universidade de Taubaté.

Certos de que poderemos contar com sua colaboragdo, colocamo-nos a disposigdo para mais
esclarecimentos no Programa de Pds-graduagdo em Educagdo e Desenvolvimento Humano da
Universidade de Taubaté, no enderego Rua Visconde do Rio Branco, 210, CEP 12.080-000, telefone
(12) 3625-4100, ou com Maria Inés Garcia Wada, telefone (12) 991380015, e solicitamos a
gentileza da devolugdo do Termo de Autorizagdo da Instituigdo devidamente preenchido.

No aguardo de sua resposta, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de
estima e considerag@o.

Rita dL Cissia Foroni Oliveira
Secretéria do Programa de Pés-graduagdo em Desenvolvimento Humano

Ilma Sra [

Edna Maria Motta — Coordenadora Geral Y '» et td 3

Rua Santa Luzia, 131 Vila Ema — S#o José dos Campos - SP "

CEP: 12.243-280 \ KX
E é#—-«,w ......

w;:mm.mm\;‘ I NOME PUR! g
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ANEXO B — TERMO DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAO

TERMO DE AUTORIZAGAO DA INSTITUIGAO
SAO JOSE DOS CAMPOS, 05 DE SETEMBRO DE 2018.

De acordo com as informagdes do oficio n® PPGEDH — 083/2018 sobre a
natureza da pesquisa intitulada “EXPECTATIVAS EM RELAGAO AOS
RESULTADOS DA INTERVENGAO PSICOPEDAGOGICA: UM ESTUDO
COMPARATIVO ENTRE O PONTO DE VISTA DAS FAMILIAS DOS
PACIENTES E DOS PSICOPEDAGOGOS”, com propésito de trabalho a ser
executado pela aluna MARIA INES GARCIA WADA, do Mestrado em
Desenvolvimento Humano: Formagdo, -Politcas e Praticas Sociais da
Universidade de Taubaté, e apés a andlise do contelGdo do projeto de
pesquisa, a Instituigdo que represento autoriza a realizagdo de entrevistas com
no minimo 4 familias de criangas e adolescentes que passam por atendimento
psicopedagégico e 4 psicopedagogos que atuam neste local, sendo mantido o
anonimato da Instituicdo e dos profissionais.

Atenciosamente,
¢ = S Wm

Edna Maria Motta Mmm Ll

Coordenadora Geral

Crescendo Instituto de Psicologia e Psicandlise Aplicada a Criangas e

Adolescentes Carentes '
CNPJ 02.869.684/0001-98 ’j
Rua Santa Luzia, 131 — Vila Ema ﬁ

Sao José dos Campos - SP
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ANEXO C- FOLHA DE ROSTO — PLATAFORMA BRASIL

W MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Naclonal de Sadide - Comisaio Naclonal de Etica em Pesauisa ~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projelo de Pesquisa:
EMX:E."C.TATNAS EM RELACAO AOS RESULTADOS DA INTERVENCAO PSICOPEDAGOGICA: um estudo comparativo entre o ponto de vista das
dos pacientes e dos

|2 Nomero de Partick da Pesquisa: 8
3 Area Temdtica:

4. Area do Conhecimento:
Granda Area 7. Ciandas Humanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL
5. Nome:

MARIA INES GARCIA WADA

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.*):

090.193.618-99 ALEX FERNANDES DA SILVA URBANOVA VIl 042 SAO JOSE DOS CAMPOS SAO PAULO 12244878
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 12991380015 marigwada@gmail.com

TemaodaCompvmDedamqueconheooemmmdosrequhosdaRaduqboCNSMizem d Ci a

utitizar os rials e dados para os fins p nop jo e a publi Atad sqamelesfavorévmswnin

Aceito as bilidades pela cond dentlﬁmdopm]eiuadma Tenhod&ndawemfdhaserﬁanexadaaoprqelodwldamleaﬂnada
do

por todos os responsdveis e faré parte i dad

e |¥ + 0% ,30(% U el .

~ \{Amlnalum

|INSTITUICAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgso:

Universidade de Taubaté 45.176.153/0001-22

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(12) 3635-1233

Termo de Comp (do 4 pdahstiluiqlo)DoquueeonhoqoewmpnmlosquskosdaRasduﬁoCNS%GhZemns

Wemmmﬁhﬁqﬁo digdes para o d deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: CPF:

Cargo/Fungio:

Data: l /
Assinalura
PATROCINADOR PRINCIPAL

No se aplica.
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ANEXO D PARECER DO COMITE DE ETICA

wr  UNITAU - UNIVERSIDA ™ Platofor |
VICEPE&’E‘E‘N TAUBATEI PEDE < ™|

| PARECERCONSUBSTANCIADO DOCEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EXPECTATIVAS EM RELAGAO AOS RESULTADOS DA INTERVENGCAO
PSICOPEDAGOGICA: um estudo comparativo entre o ponto de vista das familias dos
pacientes e dos psicopedagogos

Pesquisador: MARIA INES GARCIA WADA
Area Temética:

Versdo: 2

CAAE: 00618718.7.0000.5501

Instituigdo Proponente: Universidade de Taubaté
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 3.011.951

Apresentacio do Projeto:
Este estudo visa conhecer as expectativas das familias e dos profissionais acerca do atendimento

psicopedagégico assim como suas percepgdes sobre os resultados do mesmo. O método utilizado sera o
qualitativo e para tanto serao realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro familias e quatro
psicopedagogos de uma cidade do Vale do Paraiba Paulista. Para a analise dos dados sera utilizada a
Teoria Fundamentada nos Dados (TFD) que permitira teorizar as respostas obtidas dos participantes sobre
suas percepgdes acerca dos resultados da intervengo psicopedagégica.

Objetivo da Pesquisa:
conhecer a percepgéo das familias e dos psicopedagogos acerca dos resultados do tratamento
psicopedagégico.
Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Adequada avaliagdo de riscos e beneficios.
Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pendéncias atendidas.

Enderego: Rua Vi de do Rio Bl , 210

Bairro: Centro CEP: 12.020-040

' UF: SP Municipio: TAUBATE

Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitaubr

Pagina 01 de 03



| UNITAU - UNIVERSIDADE DE

W |CEP &

Continuagho do Parecer; 3.011.051

TAUBATE

Consideragées sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Termos apresentados adequadamente,

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

Projeto aprovado
Consideragées Finais a critério do CEP:

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté, em reuni#o realizada no dia 09/11/2018, e no
uso das competéncias definidas na Resolugéo 510/16, considerou o Projeto de Pesquisa: APROVADO

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagées Bésicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 23/10/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1165901.pdf 22:41:11
Projeto Detalhado / | projetobrochura.docx 23/10/2018 |MARIA INES Aceito
Brochura 22:37:59 |GARCIA WADA

tigador

Folha de Rosto folhaderosto.pdf 23/10/2018 |MARIA INES Aceito
22:34:41 |GARCIA WADA

TCLE / Termos de |tcleprofissionais.docx 23/10/2018 |MARIA INES Aceito

Assentimento / 22:23:53 |GARCIA WADA

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de  |tclefamilia.docx 23/10/2018 |MARIA INES Aceito

Assentimento / 22:22:26 |GARCIA WADA

Justificativa de

Auséncia

Orgamento ORCAMENTO.docx 19/09/2018 |MARIA INES Aceito
15:00:00 |GARCIA WADA

Declaragao de termodecompromisso.pdf 19/09/2018 |MARIA INES Aceito

Pesquisadores 14:51:01 |GARCIA WADA

Declaragdo de OFICIO.docx 19/09/2018 |MARIA INES Aceito

Institui¢éo e 14:49:34 |GARCIA WADA

Infraestrutura

Declaragao de TAl.docx 19/09/2018 |MARIA INES Aceito

Instituigdo e 14:48:40 |GARCIA WADA

Cronograma cronograma.docx 19/09/2018 |MARIA INES Aceito
13:02:47 | GARCIA WADA

Enderego: Rua Visconde do Rio Branco, 210
Bairro: Centro

UF: 8P Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233

Fax: (12)3635-1233

CEP: 12.020-040

E-mail: cepunitau@unitau.br

Pigina 02 ce 03

182



183

| possr UNITAU - UNIVERSIDADE DE . Platbaforma
V|CEPE&?‘ TAUBATE °" o

Continuago do Parecer: 3.011.951

Situagio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
Nao

TAUBATE, 09 de Novembro de 2018

Assinado por:

José Roberto Cortelli
(Coordenador(a))
! Endereg: Rua Vi de do Rio B , 210
, Bairro: Centro CEP: 12.020-040
UF: SP Municipio: TAUBATE
Telefone: (12)3635-1233 Fax: (12)3635-1233 E-mail: cepunitau@unitau.br
Pégina 03 de 03




